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Streszczenie

Celem opracowania raportu jest analiza mozliwosci wspodtpracy wraz z identyfikacjg
potencjalnych barier dla wspétdziatania MSP z JST, w ramach aktywnosci realizowanych przez pro
przedsiebiorcze gminy ze wskazaniem metod budowania kultury wspétpracy oraz oceng przydatnosci
proponowanych regulacji formalnych. Autorka podjeta prébe przedstawienia mozliwosci wspodtpracy
jednostek samorzadu terytorialnego z matymi i srednimi przedsiebiorstwami na przyktadzie gminy
Konstancin -Jeziorna.

Wspodtpraca pomiedzy gming a podmiotami gospodarczymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg na jej terenie ma miejsce gtdwnie na ptaszczyznie zakreSlonej przepisami
obowigzujgcego prawa i zwykle ogranicza sie do wnioskowania przez podmiot gospodarczy i
dokonywania badz udzielania przez gmine oczekiwanych wpisdw, zaswiadczen lub innych konces;ji
uzaleznionych od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

W raporcie autorka przedstawita wachlarz mozliwosci urzedu gminy Konstancin -Jeziorna
dotyczacej wspotpracy z MSP. Autorka dokonata identyfikacji barier dla wspétdziatania firm z
samorzgdem. Podkreslajgc gtdwne bariery wspodtpracy: obowigzujgce akty prawne oraz bariery
mentalno — organizacyjne.

W raporcie szczegdétowo zostaty opisane systemy elektroniczne, w szczegdlnosci
elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg (EZD), jako wazne sktadniki wspierania wspétpracy.

W raporcie zaproponowano spojrzenie na organizacje publiczne pod wzgledem kultury
organizacyjnej na przyktadzie urzedu gminy Konstancin -Jeziorna. Autorka podkreslita znaczenie
budowania lokalnej kultury wspétpracy JST z MSP. Dokonano analizy: istniejacych systeméw wartosci
i norm w urzedzie gminy, wykorzystywanych metod korekty kursu kulturowego, przyczyn i zrédet
oporu organizacyjnego, jego przejawow oraz sposobow przetamywania. Autorka przyblizyta kwestie
socjokulturowego wymiaru organizacji, zaleznosci kultury, strategii firmy oraz obszar zarzadzania

przez kulture.

Stowa kluczowe: analiza, przedsiebiorstwo , jednostka samorzadu terytorialnego, bariery, kultura
organizacyjna, wspdtpraca, normy, wartosci.
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Wstep

Zarys sytuacji problemowej

Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego (zwtaszcza gmin i powiatéw) z
przedsiebiorcami jest kluczowym czynnikiem majgcym wptyw na rozwdj i funkcjonowanie
przedsiebiorstw w danej jednostce lokalnej. W tym zakresie szczegdlng role odgrywajg umiejetnosci i
wypracowane narzedzia komunikacji i wspdtpracy w aspekcie udzielania informacji na temat dziatan
podejmowanych przez gmine, informacji na temat zaangazowania spraw dotyczacych bezposrednio
danych przedsiebiorcow, czy tez samej dostepnosci urzedu gminy/powiatu dla przedsiebiorcow.

Polskie samorzady lokalne wykorzystujg rézne narzedzia i instrumenty w tym zakresie, jak
rowniez w rézny sposdb podejmujg dziatania zmierzajgce do wspdtpracy z przedsiebiorcami. Jak
wykazaty badania przeprowadzone w ramach projektu REGIOGMINA!, gminy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w réznorodny sposdb podchodzg do problematyki wpierania przedsiebiorczosci
na swoim terenie. Wiele z nich nie wypracowato modelu wspdtpracy w tym zakresie czy tez posiada
pewne luki, ktore utrudniajg takg wspotprace (np. brak na stronach UG dedykowanymi informacjami

dla przedsiebiorcéw czy tez powszechny brak informacji o zaangazowaniu procedowanych spraw).

Cel opracowania

Celem opracowania jest analiza mozliwosci wspotpracy wraz z identyfikacjq potencjalnych
barier dla wspédtdziatania MSP z JST, w ramach aktywnosci realizowanych przez pro przedsiebiorcze
gminy ze wskazaniem metod budowania kultury wspdtpracy oraz ocenq przydatnosci

proponowanych regulacji formalnych.

Metody badawcze, uzasadnienie wyboru i cel ich wykorzystania
W badaniu zostang wykorzystane nastepujgce metody i techniki badawcze:

e Analiza danych zastanych ( Desk research ),
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e Metoda badari dokumentéw w zakresie wspétpracy JST z MSP,

e Analiza indywidualnych przypadkow (Case study),

e Indywidualny wywiad pogtebiony IDI (individual in-depth interview ) przeprowadzony
z wtadzami wybranych JST i MSP,

e  Burza mozgow.

W celu zrealizowania celu gtdwnego badania autor raportu wykorzystat szeroki wachlarz
metod i technik badawczych. Rdznorodno$¢ zastosowanych form umozliwita zebranie
odpowiedniego materiatu do zrealizowania celu badania i opracowania wnioskéw koncowych.
Przystepujac do badan, autor w pierwszym etapie w sposdb obszerny wykorzystujgc metode badan
dokumentdw przeanalizowat tresci obowigzujgcych aktéw prawnych zwigzanych z dziatalnoscig i
wspotpraca JST z MSP jak réwniez obieg dokumentéw w urzedach JST.

Autor zastosowat réwniez metode badawczg Desk research polegajgcg na kompilacji innych
utwordw oraz analizowaniu i przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejgcych zrédet, a
nastepnie formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczgcych badanego problemu.

Szczegdlnie istotne na tym etapie prac okazaty sie analizy przypadkéw (Case study), ktore
pozwolity na zaobserwowanie dobrych praktyk w zakresie wspétpracy JST z MSP. W dalszym etapie
prac przystgpiono do badan nastepujacymi metodami :

e IDI (individual in-depth interview) przeprowadzony po przez indywidualny wywiad
pogtebiony (w systemie online oraz telefonicznie ) z wybranymi urzednikami JST i
przedsiebiorcami MSP w celu ustalenia oczekiwan i mozliwosci wspdtpracy z urzedami JST,

e Burza moézgdéw. Metoda wykorzystana przez autora w celu opracowania wynikéw koricowych
badania i wypracowania rekomendaciji.

Autor dokonat wnikliwej analizy literatury przedmiotu a podstawowg bibliografie umiescit w

spisie literatury.
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Struktura i zakres raportu

Raport sktada sie ze wstepu, trzech rozdziatéw merytorycznych, podsumowania i bibliografii.

W rozdziale pierwszym omdwiono problematyke dotyczaca mozliwosci wspdtpracy z MSP.
Rozwazania podjete w rozdziale zostaty przeprowadzone na przyktadzie gminy Konstancin-Jeziorna.

Rozdziat drugi natomiast poswiecony zostat Elektronicznemu Zarzadzaniu Dokumentacjg
(EZD). W tej czesci raportu zaprezentowano wyniki badan fokusowych zrealizowanych wybranych JST
w catej Polsce.

Rozdziat trzeci zostat poswiecony metodom budowania kultury wspétpracy pomiedzy JST, a
MSP.
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Rozdziat 1. Mozliwoséci wspétpracy JST z MSP (na przyktadzie gminy
Konstancin-Jeziorna)

Przez urzedy instytucji samorzgdowych i panstwowych przeptywa bardzo duza liczba
korespondencji dotyczacej zaréwno spraw prowadzonych przez inne instytucje jak réwniez petentéw
indywidualnych, zwracajgcych sie do tych urzeddw w sprawach podlegajgcych ich jurysdykcji.
Sprawne i terminowe zatatwianie tych spraw zalezy w duzej mierze od sprawnej organizacji pracy
urzedow, w tym w szczegdlnosci od wiasciwego obiegu dokumentéw.

Aby proces ten moégt przebiegac szybko i sprawnie, konieczne jest ustalenie zasad obiegu
dokumentdéw w urzedzie.

Realizujac delegacje ustawowg art. 6 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach ( Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz.673 z pézn. zm.) Prezes Rady Ministrow
wydat w dniu 18 stycznia 2011 r. rozporzgdzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczcowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zaktadowych ( Dz. U. Nr 14 poz. 67 z pdz. zm. Zakres regulacji ujety w § 1 rozporzadzenia obejmuje:

e instrukcje kancelaryjna;

e sposob klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji w formie jednolitych rzeczowych
wykazow akt,

e instrukcje w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Instrukcja kancelaryjna w § 2. stanowi, ze czynnosci kancelaryjne sg wykonywane
w systemie tradycyjnym lub w systemie EDZ. O podstawowym systemie wykonywania czynnosci
kancelaryjnych decyduje kierownik podmiotu, ktéory moze jednak wskazaé, przy zaistnieniu
okreslonych w instrukcji okolicznosci, wyjatki od podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania spraw poprzez wskazanie klas z wykazu akt ktdrych te wyjatki bedg dotyczy¢
oraz wskazanie systemu w jakim beda one prowadzone.

Po wskazaniu systemu EDZ jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zatatwiania spraw ponownie wskazania sytemu tradycyjnego jest niedopuszczalne.

Informatyzacja urzedu zwigzania z  wprowadzaniem system EDZ wymaga zakupu

odpowiedniej ilosci sprzetu i oprogramowania, budowg wewnetrznych i zewnetrznych sieci
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teleinformatycznych, odpowiednim wyszkoleniem pracownikdw oraz umiejetng edukacjg
interesantéw zachecajgcg ich do elektronicznego kontaktowania sie z urzedem. Doswiadczenie
ostatnich lat wskazuje, ze proces ten ma charakter ciaggty, rynek oferuje sprzet i oprogramowania co
raz to nowszych generacji, szkolenie pracownikéw musi by¢ dostosowane do tempa zmian narzedzi
pracy oraz rotacji kadr a wprowadzanie kolejnych systemdw informatycznych ,spinajgcych”
poszczegdlne jednostki administracyjne w ogdlnopolskie bazy danych wymusza budowanie sieci
teleinformatycznych o coraz wiekszych predkosciach transmisji danych.

Posrdd rynkowej oferty systemoéw EDZ bodaj dominujgcg pozycje na rynku zdobyt system
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Podrecznik uzytkowania systemu okresla, ze ,System umozliwia kompleksowe zatatwianie
i rozstrzyganie spraw w postaci elektronicznej oraz wsparcie prowadzenia spraw prowadzonych w
postaci tradycyjnej”. Poza wskazang powyzej, podstawowa funkcjg systemu, posiada on wiele
przydatnych dla usprawnienia pracy urzedu cech i funkcjonalnosci.

Jedng z podstawowych korzysci z wdrozienia systeméw EZD w administracji jest
podniesienie transparentnosci pracy urzedéw i urzednikéw. Praktyka dowodzi, ze urzedy,
w ktérych EZD obowigzuje jako podstawowy system kancelaryjny, funkcjonujg sprawniej,
podnoszag kulture organizacyjng pracy, a urzednicy z wieksza dyscypling i odpowiedzialnoscia
realizujg powierzone zadania.

Umozliwienie sledzenia czynnos$ci wykonywanych przez urzednikéw w trakcie zatatwiania
spraw to korzy$¢ dla klientéw administracji, gdyz majg oni mozliwo$é zapoznawania sie ze sposobem
i stanem zaawansowania zatatwiania sprawy oraz precyzyjne narzedzie kierownictwa do zarzadzania
urzedem.

Mozliwo$¢ wymiany zabezpieczonej korespondencji pomiedzy podmiotami publicznymi
wyltgcznie w postaci elektronicznej, poprzez system EZD PUW zintegrowany z e-PUAP, eliminuje
koszy wysytki drogg tradycyjng, pozwala zaoszczedzi¢ materiaty eksploatacyjne drukarek oraz czas
pracy pracownikéw, a takze skraca czas doreczen, obiegu dokumentéw w wyniku czego znacznie
skraca czas zatatwiania spraw.

Prowadzenie elektronicznej korespondencji wewnetrznej w urzedzie, zarowno pomiedzy
urzednikami, jak i komodrkami organizacyjnymi urzedu, przektada sie na zredukowanie liczby
wytwarzanych dokumentdow papierowych oraz przyspiesza proces zatatwiania spraw.

Interoperacyjnos¢ uzyskiwana jest poprzez automatyczng komunikacje pomiedzy urzedami

poprzez ePUAP oraz inne platformy regionalne. Dzieki elektronizacji procedur administracyjnych

9
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powstaje mozliwos¢ korzystania z zasobdéw informacyjnych panstwa, co z kolei pozwala na
odcigzanie obywateli od koniecznosci pozyskiwania i przenoszenia dokumentéw w postaci
papierowej pomiedzy urzedami.

Istotng cechg systemu EZD PUW jest mozliwos¢ ponownego wykorzystania produktow
wytwarzanych przez administracje w ramach realizowanych zadan wtasnych, definiowang przez
autorow systemu jako reuzywalno$¢. Cecha ta dotyczy to takze wytwarzanych innych produktdéw niz
sam jednolity system, takich jak procedury, dokumentacja, aplikacje oraz wspoétdzielenie bazy wiedzy
tworzonej dzieki wspdtpracy pomiedzy wieloma urzedami. Wartoscig przedsiewziecia o nazwie EZD
PUW jest sie¢ wspdtpracujgcych ze sobg urzeddw i wykorzystywanie wspdlnie wypracowywanych
rozwigzan.

Jednolito$¢ systemu EZD PUW funkcjonujacego w jednostkach administracji publicznej
umozliwia realizacje zadan statystycznych poprzez generowanie i przechowywanie danych
statystycznych zestawianych wg réznych kryteriow (m.in. liczba uzytkownikéw, dokumentéw
elektronicznych, naturalnych i skanowanych, liczba wysytek i podpiséw itp.). oraz jego
funkcjonowania w administracji i wptywu na rozwéj e-administracji. Mozliwe jest dokonywanie
wielowariantowych analiz poréwnawczych we wszystkich obszarach aktywnosci systemu.

W? Urzedzie Gminy Konstancin-leziorna wychodzac naprzeciw dalszemu rozwojowi
wprowadzanych systemdéw i rozwigzan elektronicznych zdecydowano sie na zakup nowego

programu, ktéry zostanie wdrozony w zycie administracji urzedu 1 stycznia 2021 roku.

W ramach realizacji tego zadania zostang zrealizowane nastepujgce zadania dotyczgce

systemoéw i rozwigzan informatycznych:
Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI)

Stworzenie jednolitego systemu e-ustug polegac¢ bedzie na stworzeniu dwdch struktur —
platformy zewnetrznej dla interesariuszy Urzedu i platformy wewnetrznej dla jej pracownikéw. Portal
oparty bedzie o system zarzadzania trescig, ktdry pozwoli na dowolne profilowanie przekazywanych
tresci. Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajgca publikacje i prezentacje informacji

z réznych dziedzin.

Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujacej réine aspekty

dziatalnosci Urzedu. Aby informacja ta byta tatwo dostepna, tresci publikowane w portalu zostang

2 Wywiad z Dariuszem Lipcem Skarbnikiem Urzedu Gminy Konstancin -Jeziorna.
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podzielone tematyczne. E-ustugi zwigzane beda z m. in. mozliwoscia prowadzenia przez
interesariusza rozliczen finansowych drogg elektroniczng z urzedem oraz udostepnieniem
interesariuszowi jego danych, np. wgladu w historie jego rozliczer finansowych z Urzedem. Portal
zostanie zrealizowany jako serwis WWW dostepny publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czesci
ogoblnie dostepnej dla uzytkownikdéw anonimowych oraz czesci dostepnej po uwierzytelnieniu
uzytkownika. Formatowanie publikowanych tresci ma nastepowa¢ w oparciu o zdefiniowane
szablony, zapewniajgce spdjng prezentacje informacji na catej platformie. Zadaniem portalu
wewnetrznego bedzie integracja informacji i ustug dotyczacych publikowanych tematéw.
Dodatkowo, warunkiem koniecznym stworzenia i funkcjonowania platformy bedzie modernizacja
posiadanych systeméw dziedzinowych, udostepniajgcych w sposéb automatyczny bez udziatu

pracownika Urzedu odpowiednie dane.

Interaktywnos¢ EBOI pozwoli na wprowadzenie mechanizméw umozliwiajgcych kontakt z
odbiorcami przekazu praktycznie na wszystkich ptaszczyznach. Dostarczane rozwigzania bedg zgodne
z obowigzujgcym stanem prawnym, przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalnos¢ samorzadu we
wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegélnosci nalezy podkreslic zgodnosé z
Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz, jezeli jest to wymagane dla poszczegdlnych systemoéw —
powinny umozliwia¢ wymiane danych z innymi rejestrami publicznymi. Ponadto rozwigzania
udostepnione dla interesariuszy powinny sie cechowaé wysoka przyjaznoscia interfejsu uzytkownika,
jak rowniez niezaleznoscig technologiczng i geograficzng rozwigzania. Dlatego dostarczony system
powinien mieé¢ mozliwos¢é obstugi za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze
za pomoca urzadzen mobilnych. Portal dla interesanta musi sie charakteryzowaé wysoka
dostepnoscia i by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0. Portal bedzie
w sposob intuicyjny kierowat uzytkownikami dajgc mozliwos¢ przechodzenia od ogétu do szczegétu.
Wszystko to tworzy nowg jakos$¢ w zarzadzaniu i udostepnianiu elektronicznych ustug publicznych dla

mieszkancow, podatnikow i przedsiebiorcéw uzyskujgcych ustugi ze strony urzedu.

EBOI zintegrowany bedzie z EOD oraz ePUAP (synchronizacja kart i opisow ustug). Bedzie
takze mozliwos$é podtaczania pod karty ustug formularzy ePUAP oraz dokumentéw do pobrania, np.

w formacie doc, pdf.
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Modernizacja Elektronicznego Obiegu Dokumentow

System elektronicznego obiegu dokumentdéw jest elementem niezbednym do uruchomienia
wirtualnego urzedu, w ktérym interesant bedzie mdgt wnosic¢ sprawy w sposéb elektroniczny przez
Internet. Upgrade systemu umozliwi Swiadczenie ustug elektronicznych na wysokim poziomie
dojrzatos$ci pomiedzy Urzedem Miasta i Gminy a klientami. Mozliwe bedzie informowanie interesanta
o stanie realizacji jego sprawy (wymodg ustawowy - ustawa o dostepie do informacji publicznej).
System zostanie takze wyposazony w rozbudowany modut bezpieczeistwa zarzadzajacy dostepem
uzytkownikéow zaréwno do odpowiedniego typu dokumentéw (grup dokumentéw, teczek), jak i

funkcji systemu.
Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci

Zintegrowana portal ustugowo-ptatniczy bedzie stanowi¢ dedykowang platforme dla
interesariuszy Urzedu, ktdrymi mogga by¢ zaréwno mieszkancy, przedsiebiorcy czy inne osoby majace

zobowigzania wobec Gminy.

Obecnie w Urzedzie informowanie o ptatnosciach oraz ptatnosci przez interesariuszy s3
wykonywane w sposéb, w ktéry interesariusz musi kontrolowa¢ wymagalnosé termindw ptatnosci
wobec miasta na podstawie dostarczanych dokumentow, a samo potwierdzenie dokonanej ptatnosci
nastepuje na wniosek interesariusza lub telefonicznie. Z tego powodu wiele naleznosci wobec gminy
moze stawac sie zalegtosciami wymagalnymi, dla ktérych trzeba uruchamiaé kosztowne procedury

egzekucji tych naleznosci.

Systemem ptatnosci elektronicznych zostanie zintegrowany z e-ustugami poprzez stworzong
platforme e-ustug publicznych. Dzieki temu umozliwiona bedzie sprawna realizacja ptatnosci
naleznosci. Z poziomu przegladu danych bedzie mozna przejs¢ do operacji zaptaty z automatycznym
przekierowaniem do systemu pfatnosci elektronicznych w kontekscie wybranych rozrachunkéow
celem ich optacenia. Portal zapewni informacje o wszystkich rozliczeniach interesariusza z Urzedem,
a dla kazdej pozycji wymagajacej optaty umozliwi automatyczne uruchomienie ptatnosci
elektronicznej, automatycznie uzupetniajgc dane do przelewu. Wykonywanie pfatnosci
elektronicznych jest mozliwe dla kazdej z e-ustug, bezposrednio na konto Urzedu, za pomoca

bezpiecznego systemu przelewow elektronicznych.
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Zakup baz danych oraz oprogramowania koniecznych do swiadczenia e-ustug

W zwigzku z wdrazanymi e-ustugami niezbedny jest zakup oprogramowania bazodanowego
do serwera. Zapewni to zwiekszenie wydajnosci, ograniczenie btedéw, wspomaganie proceséw
decyzyjnych i analitycznych. Oprogramowanie bazodanowe pozwoli na usprawnienie funkcjonowania
Urzedu w obszarach gromadzenia, przetwarzania i przeptywu informacji pod katem e-ustug oraz baz
danych z nimi zwigzanych. Podstawowg cechg oprogramowania jest skalowalnos¢. W odpowiedzi na
zwiekszanie sie ilosci i pojawianie sie nowych danych w systemie, oprogramowanie do ich obstugi
musi by¢ rozbudowywane o nowe funkcje. Rozbudowa taka powinna by¢ wykonana w momencie
koniecznosci obstugi zwiekszonej ilosci danych. Gtéwng przestankag realizacji zadania jest

zaimplementowanie mechanizmu wptywajgcego na bezpieczenstwo dziatania baz danych.

W ramach zadania zostang zakupione bazy danych i oprogramowanie niezbedne do budowy
weztéw wymiany informacji, w tym brokera, oraz zostang zmodernizowane posiadane juz systemy

serwerowe.

Broker integracyjny umozliwiajacy uzywanie profilu zaufanego ePUAP do logowania w

module obstugi interesanta

Integracja EBOI z ePUAP pod katem autoryzacji ePUAP z wykorzystaniem mechanizmoéw

profilu zaufanego.

Wdrozenie funkcji obstugi profilu zaufanego do podpisywania wnioskéw/formularzy w
module obstugi interesanta pozwoli w sposdb sprawny i automatyczny korzysta¢ uzytkownikowi z

funkcjonalnosci/mozliwosci réznych systemow (aplikacji, platform, modutow):

e e-PUAP,

e systemodw dziedzinowych wykorzystywanych przez Urzad.

Platforma ustug publicznych bedzie nie tylko miejscem udostepniania e-ustug, ale takze
miejscem, w ktdrym bedg umieszczane informacje o swiadczonych e-ustugach i dziataniach Urzedu
czy informacji o Gminie. Kazdy obywatel, firma, gospodarstwo domowe bedg mogli zatozy¢ na nim
swoje konto — profil interesanta. Na portalu bedzie umieszczony walidowany formularz, ktéry po
uzupetnieniu zostanie przestany do upowaznionego pracownika Urzedu. Logowanie do Portalu

bedzie sie odbywato za posrednictwem konta e-PUAP, tzw. pojedyncze logowanie (ang. single sign-

13
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on, SSO). Uzytkownik po zalogowaniu bedzie miat dostep do elektronicznych formularzy. Mozliwe
bedzie réwniez dodanie, modyfikacja formularzy lub przekierowanie na odpowiedni formularz w
portalu e-PUAP. Formularze bedg w sposéb automatyczny uzupetnione danymi z profilu — konta oraz
danymi z innych systeméw, w tym systeméw dziedzinowych Urzedu, z bazy danych Urzedu.
Uwierzytelniane lub podpisywane elektronicznych dokumentéw bedzie realizowane poprzez zaufany

profil e-PUAP i sktadane za pos$rednictwem e-PUAP.
Integracja systemow dziedzinowych umozliwiajacych obstuge systemoéw e-ustug

W celu uproszczenia i ujednolicenia architektury informatycznej Urzedu rekomendowanej
jest modernizacja i zwiekszenie integracji obecnych aplikacji dziedzinowych, tak aby mdgt powstaé
zintegrowany system dziedzinowy, oparty o nowoczesne i efektywne technologie, obejmujacy
wszystkie obszary funkcjonowania Urzedu, w tym realizacje elektronicznych ustug publicznych i
przeznaczony do wspomagania prac wszystkich obszaréw zarzadzania w Urzedzie. System moze by¢
podzielony na dowolng ilo$¢ modutéw, tak aby zapewnié tgcznie funkcjonalnosé¢ w nastepujacych

obszarach:

e Finansowo-ksiegowy,

e Obstuga dochoddéw podatkowych i optat, w tym m.in. w zakresie funkcji podatek od
nieruchomosci, podatek rolny, podatek lesny, podatek od srodkéw transportu, optata za
reklame, optata za zezwolenia na sprzedaz alkoholu, optata za wywdéz odpaddw,

e Ewidencyjny i administracyjny.
Szyna ustug

Aby zrealizowa¢ mozliwos¢ Swiadczenia elektronicznych ustug publicznych konieczne jest
potgczenie wdrazanych w Urzedzie systemdw i rozwigzan informatycznych, w tym zintegrowanego
systemu w obszarze finansowo-ksiegowym oraz obszarze zwigzanym z optatami i naleznosciami
mieszkancow wobec Urzedu z platformg ustugowo-ptatniczg (zintegrowang z platformg e-PUAP oraz
systemem pfatnosci elektronicznych). Wdrozenie szyny ustug ma celu automatyzacje procesu

przeptywu deklaracji podatkowych z platformy e-PUAP do systemdéw podatkowych.

Portal, na ktérym zostanie uruchomiona e-ustuga bedzie petnit role komunikatora poprzez
integracje z systemem obiegu dokumentéw, co umozliwi dwustronng wymiane informacji w

kontekscie danego rozrachunku, w tym inicjowanie korespondencji z podatnikiem przez Urzad.
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Wymagania dla Interfejsu Komunikacyjnego (Szyna Ustug):

e Interfejs umozliwi podfaczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy
systemami wewnetrznymi a zewnetrznymi.

e Interfejs musi wspomagaé definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzadzanie
mechanizmami automatycznych importéw/exportéw.

e Ustugi publiczne sg widoczne dla uzytkownikéw platformy integracyjnej poprzez:

o punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
interfejsu,

o punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujgcego ustuge.

e Interfejs musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie
importéw i eksportéw Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac
sie w sposéb spdjny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

e Interfejs musi umozliwia¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.

e Interfejs musi wspiera¢ co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP,
HTTPS oraz obstugiwaé translacje komunikatéw pomiedzy tymi protokotami. Interfejs musi
umozliwia¢ tworzenie wtasnych skryptéw pozwalajgcych na rozszerzenie standardéw
komunikacji.

o Interfejs umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi importami/eksportami.
Platforma ustug publicznych udostepniajgca dane z systemoéw dziedzinowych

Platforma e-ustug publicznych, realizowana jako portal internetowy stanowi¢ bedzie front-
end catego rozwigzania oferujacego e-ustugi publiczne w oparciu o dane przetwarzane w
systemach dziedzinowych stanowigcych back-end rozwigzania. Zadaniem portalu bedzie
zapewnienie elektronicznej komunikacji Urzedu z interesariuszami, obywatelami i firmami.
Oferowane e-ustugi zwigzane bedg z m. in. mozliwoscig prowadzenia przez interesariuszy rozliczen
finansowych drogg elektroniczng z urzedem oraz udostepnieniem interesariuszowi jego danych, np.
wgladu w historie jego rozliczen finansowych z Urzedem. Platforma e-ustug publicznych zaktada
zaawansowang interakcje internauty (interesariusza) z systemem. Zadna z opisywanych e-ustug nie

jest rozwigzaniem pasywnym, tzn. udostepniajgcym informacje bez aktywnego dziatania
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uzytkownika. Poszczegdlne e-ustugi réznig sie poziomem interakcji, przy czym wiekszo$é e-ustug

zaktada rozbudowane interakcje cztowieka z systemem w ramach realizacji e-ustugi.

Kluczem do innowacyjnosci rozwigzania obejmujgcego dedykowany portal jest fakt, ze
tworzy on warstwe tgczacg systemy informatyczne dziatajgce wewnatrz urzedu jako organizacji ze
Swiatem zewnetrznym czyli interesariuszami urzedu. Portal bedzie w gtdwnej mierze integratorem

wielu istniejacych juz rozwigzan i w tym swietle nalezy go rozpatrywac.
Platforma e-ustug publicznych umozliwi realizacje 8 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:

e Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb fizycznych,
e Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb prawnych,
e Elektroniczna obstuga podatku od $rodkdw transportu,
e Elektroniczna obstuga podatku rolnego osdéb fizycznych,
e Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb prawnych,
e Elektroniczna obstuga podatku lesnego oséb fizycznych,
e Elektroniczna obstuga podatku lesnego oséb prawnych,

e Elektroniczna obstuga optaty za wywoz odpaddw komunalnych,
W tym celu zostanie takze udostepniony elektronicznie formularz.
Wymagania ogdlne dla dostarczanego rozwigzania:

e System bedzie posiadat budowe modutowg i jednoczesnie bedzie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzgdzania obejmujacy swoim zakresem okreslong powyzej
funkcjonalno$¢. Wymagane jest wzajemne wspétdziatanie aplikacji programowych poprzez
powigzania logiczne i korzystanie ze wspodlnych danych przechowywanych w serwerze bazy
danych.

e System bedzie zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii wielowarstwowe] w
oparciu o baze danych.

e System bedzie posiadaé graficzny interfejs uzytkownika gwarantujagcy wygodne
wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystosé
prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania danych po dowolnych

kryteriach.
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e System bedzie pracowaé¢ w srodowisku sieciowym i posiadaé¢ wielodostepnos¢ pozwalajaca
na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.

e System bedzie posiadaé mechanizmy ochrony danych przed niepowofanym dostepem,
nadawania uprawnied dla uzytkownikdw do korzystania z modutdw jak réwniez do
korzystania z wybranych funkcji.

e System bedzie zintegrowany z e-PUAP (w wybranych konfiguracjach posiadajgcych
wbudowane interfejsy zgodne z e-PUAP), stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji

informacji oraz promocji ustug elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli.
Aplikacja mobilna

Komunikacja na odlegto$¢ z mieszkancami Gminy moze by¢ realizowana wieloma kanatami
elektronicznej dystrybucji tresci. Kazdy z kanatow znajduje swoich odbiorcéw w zaleznosci od
indywidualnych preferencji, przyzwyczajen oraz mozliwosci dostepu do technologii. Nowoczesny
Urzad musi staraé¢ reagowac¢ na zmieniajgce sie wyzwania zwigzane ze zmiang technologii
komunikacyjnych, a takze na zmiany zachodzace w spoteczenstwie w zakresie nowych trendéw w

komunikacji.

W ramach proponowanego rozwigzania Urzad otrzyma mozliwos¢ dostepu do aplikacji
webowej, ktdra umozliwi mieszkaricom otrzymywanie kategoryzowanej informacji przez specjalnie
przygotowang aplikacje na telefony/smartfony/tablety itp. z systemem Android oraz systemem iOS.
Powyzsze rozwigzanie umozliwi mieszkaricom, ktérzy Sciggneli aplikacje na swoje urzgdzenie mobilne
odbierac informacje, ktdre zostaty opracowane i opublikowane przez administratoréw systemu w
dowolnie okreslonych przez Urzad kategoriach. Aplikacja bedzie obstugiwata komunikaty PUSH w
zakresie wiadomosci z systemow zasilajgcych (powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach,
wystawionych dokumentéw w sprawie). Mozliwe takze bedzie powiadamianie mieszkancow o

wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach.

Dodatkowo, w zwigzku z tym, iz gtéwna role z punktu widzenia dziatania systemow i
Srodowiska teleinformatycznego, jako catosci bedg odgrywaé uzytkownicy systemu — pracownicy
Urzedu, zostang oni skierowani na szkolenia z zakresu pracy i obstugi systemdéw informatycznych.
Uczestnik szkolenia uzyska kompetencje w zakresie sprawnego wykorzystania stworzonych rozwigzan

informatycznych.
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Zakup sprzetu

Dla wydajnego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego oraz
poszczegdlnych e-ustug konieczny jest zakup nowego sprzetu IT. Infrastruktura informatyczna Urzedu
Miasta i Gminy powinna zapewni¢ efektywne i bezpieczne korzystanie z posiadanego systemu, jak
rowniez wysoki poziom zabezpieczenia posiadanych danych. W zwigzku z powyzszym, w projekcie
zaplanowano zakup serwera oraz urzgdzenia wielofunkcyjnego. Uzytkowanie nowego sprzetu
zapewni wysokg wydajnosé i stabilnos¢ pracy, ale takze zapewni efektywne i bezpieczne korzystanie z
posiadanego systemu, jak réwniez wysoki poziom zabezpieczenia posiadanych danych. Ponizej
zostaty przedstawione poszczegdlne minimalne parametry niezbednych srodkéw, jakie majg zostac

zakupione.
Serwer

e min. dwuprocesorowy,
e min. 64 GB pamieci RAM,
o dyski SAS

Urzadzenie wielofunkcyjne

e  Funkcje: Kopia, E-mail, Druk, Skanowanie
e Predkos¢ drukowania:
o Kolorowe: do 30 str./min
o Czern: do 30 str./min
e Rozdzielczo$¢ wydruku: 1200 x 2400 dpi
e Rozdzielczos¢ kopii: 600 x 600 dpi
e 4tace
e Podajnik gérny DADF
e Sie¢ przewodowa i bezprzewodowa
e Szyfrowanie AES 256bit

o finiszer zszywajacy

Szczegdtowy opis minimalnych parametréow dla wyzej wymienionych urzadzen znajdujg sie w

specyfikacji technicznej dotgczonej do materiatow.
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Konstancin-Jeziorna jest gming zaliczang do kategorii gmin miejsko — wiejskich. Gmina
potozona jest w powiecie piaseczyriskim w wojewddztwie mazowieckim, niespetna 20 km od centrum
Warszawy i okoto 16 km od Portu Lotniczego im. Fryderyka Chopina. Obejmuje terytorium o pow.
78,63 km?, z czego powierzchnia miasta to 17,75 km?, a terenéw wiejskich 60,87 kmZ. Na terenach
wiejskich rozlokowane sg dwadziescia trzy sotectwa natomiast w miescie s3 dwa osiedla. Na obszarze
gminy zameldowane na pobyt staty sg 23 750 osoby, natomiast zgodnie z rejestrem wyborcéw gmina
liczy 24 081 mieszkanicow. Gmina od pdtnocy graniczy z miastem stotecznym Warszawa natomiast
wschodnig granice gminy stanowi koryto rzeki Wisty. Na terenie potozonych jest pie¢ rezerwatéw
przyrody: Olszyna tyczyniska, tegi Oborskie, Skarpa Oborska, Wyspy Zawadowskie i Swiderskie oraz
duze fragmenty Chojnowskiego Parku Krajobrazowego. Gmina prowadzi sze$¢ publicznych szkét
podstawowych oraz cztery przedszkola i ztobek, Konstancifiski Dom Kultury, Gminny Osrodek Sportu i
Rekreacji, Gminng Biblioteke Publiczng oraz Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej. Opieke
nad osobami potrzebujgcymi sprawuje Osrodek Pomocy spotecznej a za gospodarke komunalng
odpowiada Zaktad Gospodarki Komunalnej. Na terenie gminy zlokalizowane sg liczne prywatne
szkoty i przedszkola a jej dumg sg, specjalizujgce sie w chirurgii kostnej i rehabilitacji, szpitale,
sanatorium i prywatne zaktady rehabilitacyjne.

Na terenach obecnej gminy zostaty zatozone podwarszawskie letniska ponad wiek temu.

W 1917 r. Konstancin uzyskat status uzdrowiska i rowniez obecnie, jako jedyna miejscowosc
na Mazowszu, status ten posiada. Na przestrzeni dziesiecioleci Konstancin i jego okolice byty terenem
intensywnego osadnictwa warszawskiej elity przemystowo-artystycznej co spowodowato, ze na
terenie gminy znajduje sie ponad sto obiektéw architektonicznych oraz uktadéw przestrzennych
wpisanych do rejestru zabytkow.

Posiadanie przez Gmine statusu Uzdrowiska, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowe] oraz
o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. 2005 Nr 167 poz. 1399 z péz. zm.) w znacznym stopniu ogranicza
swobode prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na jej terenie, i tak:

o w strefie ,,A” ochrony uzdrowiskowej procentowy udziat terendw zieleni musi wynosi nie
mniej niz 65%, i mogg w niej by¢ lokalizowane zaktady lecznictwa uzdrowiskowego

i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego, a takze inne obiekty stuzgce lecznictwu

uzdrowiskowemu lub obstudze pacjenta lub turysty, w zakresie nieutrudniajgcym

funkcjonowania lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci: pensjonaty, restauracje lub
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kawiarnie. Zabrania sie natomiast budowy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane zaktadéw przemystowych, budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych, garazy wolno stojgcych, obiektéw handlowych o
powierzchni uzytkowania wiekszej niz 400 m? stacji paliw oraz punktéw dystrybucji
produktéw naftowych, autostrad i drdég ekspresowych, parkingdw naziemnych o liczbie
miejsc postojowych wiekszej niz 15% miejsc noclegowych w szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoriach uzdrowiskowych i pensjonatach, nie wiekszej jednak niz 30 miejsc postojowych,
oraz parkingdw naziemnych przed obiektami ustugowymi o liczbie miejsc postojowych nie
wiekszej niz 10, obiektdw budowlanych mogacych zawsze znaczgco oddziatywaé na
Srodowisko, zapér pietrzacych wode na rzekach oraz elektrowni wodnych i wiatrowych,
uruchamiania sktadowisk odpaddw statych i ptynnych, punktéw skupu ztomu i punktéw
skupu produktéw rolnych, sktadéw nawozow sztucznych, srodkéw chemicznych i sktadow
opatu, uruchamiania pdl biwakowych i campingowych, budowy domkdéw turystycznych i
campingowych, prowadzenia targowisk, z wyjatkiem punktow sprzedazy pamigtek, wyrobow
ludowych, produktow regionalnych, w formach i miejscach wyznaczonych przez gmine,
prowadzenia dziatalnosci rolniczej, trzymania zwierzat gospodarskich, organizacji rajdow
samochodowych i motorowych zakitdcajgcych proces leczenia uzdrowiskowego albo
rehabilitacji uzdrowiskowej, i dziatalnosci o charakterze rozrywkowym zaktécajacej cisze
nocng w godz. 22.00 — 6.00, z wyjatkiem imprez masowych znajdujacych sie w
harmonogramie imprez gminnych, pozyskiwania surowcéw mineralnych innych niz naturalne
surowce lecznicze, wyrebu drzew lesnych i parkowych, z wyjatkiem cie¢ pielegnacyjnych,)
prowadzenia robdt melioracyjnych i innych dziatan powodujacych niekorzystng zmiane
istniejgcych stosunkéw wodnych, prowadzenia dziatan majgcych negatywny wptyw na
fizjografie uzdrowiska i jego uktad urbanistyczny lub wtasciwosci lecznicze klimatu.

e w strefie ,,B” ochrony uzdrowiskowej procentowy udziat terenéw zieleni wynosi nie mniej niz
50%, dopuszcza sie lokalizacje niemajacych negatywnego wptywu na wtasciwosci lecznicze
uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz nieuciazliwych dla pacjentéw -
obiektéow ustugowych, turystycznych, w tym hoteli, rekreacyjnych, sportowych i
komunalnych, budownictwa mieszkaniowego oraz innych zwigzanych z zaspokajaniem
potrzeb oséb przebywajgcych na tym obszarze lub objety granicami parku narodowego lub

rezerwatu przyrody albo jest lasem, morzem lub jeziorem. Nie dopuszcza sie miedzy innymi
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budowy stacji paliw blizej niz 500 m od granicy strefy ,A” ochrony uzdrowiskowej, parkingéw
naziemnych o liczbie miejsc postojowych powyzej 50, z wyjatkiem podziemnych i naziemnych
parkingdw wielopoziomowych, wyrebu drzew lesnych i parkowych, z wyjatkiem cie¢
pielegnacyjnych i wyrebu okreslonego w planie urzadzenia lasu, zaktaddéw przemystowych,
obiektéw handlowych o powierzchni uzytkowania wiekszej niz 400 m?, uruchamiania
sktadowisk odpadow statych i ptynnych, punktéw skupu ztomu i punktéw skupu produktéw
rolnych, sktadéw nawozéw sztucznych, srodkéw chemicznych i sktadéw opatu, pozyskiwania
surowcéw mineralnych innych niz naturalne surowce lecznicze, prowadzenia robét
melioracyjnych i innych dziatarh powodujgcych niekorzystng zmiane istniejgcych stosunkéow
wodnych, prowadzenia dziatan majacych negatywny wptyw na fizjografie uzdrowiska i jego
uktad urbanistyczny lub wtasciwosci lecznicze klimatu.

e W strefie ,,C” ochrony uzdrowiskowe] procentowy udziat terendw biologicznie czynnych
wynosi nie mniej niz 45% zabrania sie budowy zaktadéw przemystowych, pozyskiwania
surowcéw mineralnych innych niz naturalne surowce lecznicze, prowadzenia robét
melioracyjnych i innych dziatah powodujgcych niekorzystng zmiane istniejgcych stosunkéw
wodnych, prowadzenia dziatan majgcych negatywny wptyw na fizjografie uzdrowiska i jego
uktad urbanistyczny lub wifasciwosci lecznicze klimatu oraz wyrebu drzew lesnych
i parkowych, z wyjatkiem cie¢ pielegnacyjnych i wyrebu okreslonego w planie urzadzenia

lasu.

Wspétpraca pomiedzy urzedem gminy Konstancin — Jeziorna a podmiotami gospodarczymi

prowadzgcymi dziatalnos¢ na jej terenie

Wspotpraca pomiedzy gming a podmiotami gospodarczymi prowadzacymi dziatalnosé¢
gospodarczg na jej terenie ma miejsce gtdwnie na ptaszczyznie zakreSlonej przepisami
obowigzujgcego prawa i zwykle ogranicza sie do wnioskowania przez podmiot gospodarczy i
dokonywania badZ udzielania przez gmine oczekiwanych wpisdw, zaswiadczen lub innych konces;ji
uzaleznionych od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

W zakresie czynnosci zwigzanych z rejestracjg dziatalnosci gospodarczej oraz zmianami tresci
wpisdow do rejestru na terenie gminy Konstancin-Jeziorna najczestszg forma komunikacji na

ptaszczyznie urzad - przedsiebiorca jest forma kontaktu osobistego, cho¢ jest tez mozliwe ztozenie
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whniosku drogg poczty elektronicznej, przy czym wymagane jest podpisanie wniosku podpisem
elektronicznym lub posiadanie przez wnioskodawce profilu zaufanego. Przyczyng takiego stanu jest
skomplikowana i czesto Zle odczytywana tres¢ formularza okreslonego w zataczniku do USTAWY z
dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie
Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz. U. 2018 poz. 647 z pdz. zm.). W praktyce wtasciwe wypetnienie
formularza i skompletowanie wymaganych zatgcznikdw do wnioskéw stosowanych w sprawach
z zakresu rejestracji dziatalnosci gospodarczej wymagaja konsultacji z urzednikiem. Kazdy wniosek,
po jego ztozeniu, podlega weryfikacji pod katem poprawnosci wprowadzonych danych oraz
sprawdzeniu, czy do wniosku dotgczone sg niezbedne dokumenty stanowigce zatgczniki. Urzednik
zobowigzany jest rowniez do potwierdzenia tozsamosci sktadajgcego. Kolejnymi formami
komunikacji z przedsiebiorcami na terenie gminy jest forma kontaktu telefonicznego oraz drogg
elektroniczng, jednak z uwagi na specyfike spraw gospodarczych i koniecznos¢ rzetelnej weryfikacji i

analizy danych oraz dokumentéw, nie majg one szerszego zastosowania w praktyce.

Zadania jakie spoczywajg na organie gminy w zakresie realizacji zadan zwigzanych z
przedsiebiorczoscig gospodarczg to:
e dokonywanie wpiséw w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
e wydawanie zezwoled na sprzedaz i podawanie napojéw alkoholowych dla handlu
i gastronomii;
e wydawanie licencji na przewozy pasazerskie (taxi);

e pobieranie optaty targowe].

Regulacje prawne jakim podlegajg poszczegdlne obszary rejestracji dziatalnosci gospodarczej
to w szczegdlnosci:

e USTAWA z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 1960
Nr 30 poz. 168 z p6z. zm.),

e USTAWA z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95
z p6z.zm.),

e USTAWA z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 1991 Nr 9 poz.
31z pdz. zm.),

e USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201, 648,
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768, 935, 1428, 1537, 2169, 2491, z pbdz. zm.),

e USTAWA =z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 1982 Nr 35 poz. 230 z pdz. zm.),

e USTAWA 1z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz. U. 2018 poz.
647 z pdz. zm.),

e USTAWA z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646
z p6z. zm.),szczegdtowe rozporzadzenia dotyczace okreslonego rodzaju dziatalnosci,

e  USTAWA z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2001 Nr 125 poz. 1371
z p6z.zm.),

e uchwata Rady Miejskiej Konstancina-Jeziorny z dnia 05.09.2018 nr 845/VI1/48/2018
w sprawie ustalenia maksymalnej liczby zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
oraz zasad usytuowania miejsc sprzedazy napojéw alkoholowych na terenie Gminy
Konstancin-Jeziorna.

e uchwata Rady Miejskiej Konstancina-Jeziorny z dnia 16.12.2015 nr 196/VII/16/2015 w

sprawie optaty targowej.

Gospodarowanie gminnym zasobem nieruchomosci zabudowanych i niezabudowanych, w
tym ich sprzedaz bad? dzierzawa, zaréwno na rzecz oséb fizycznych jak i prawnych w tym
przedsiebiorcéw, podlega zasadom okreslonym w USTAWIE z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. 1997 Nr 115 poz. 741 z pdz. zm.) oraz USTAWIE z dnia 20
lipca 2018 r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntow zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wtasnosci tych gruntéw (Dz. U. 2018 poz. 1716 z pdz. zm.) i USTAWIE z dnia
29 lipca 2005 r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego w prawo witasnosci nieruchomosci
( Dz.U. 2005 Nr 175 poz. 1459 z pdz. zm.) Realizacja tych czynnosci musi by¢ prowadzona w oparciu
zasady okreslone w USTAWIE z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 1989
Nr 30 poz. 163 z pdz. zm.).

Jedng z bardzo istotnych kompetencji gminy jest prowadzenie procedur zagospodarowania
przestrzennego niezwykle istotnych dla okreslenia zasad, lokalizacji i charakteru prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na jej terenie. Zgodnie z literg USTAWY z dnia 27 marca 2003 r.

o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 2003 Nr 80 poz. 717 z pdéi. zm.)
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w tym wieloetapowym postepowaniu, ktérego efektem koricowym jest uchwalenie miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego dla okreslonego rejonu gminy, biorg udziat osoby fizyczne,
osoby prawne w tym przedsiebiorcy, instytucje uzgadniajgce i opiniujgce zapisy planu. Przy
opracowaniu zapisow planu nalezy uwzgledni¢ wymogi wielu aktdw prawnych, miedzy innymi:
USTAWY z dnia 3 lutego 1995 r. o ochronie gruntéw rolnych i leSnych(Dz. U. 1995 Nr 16 poz. 78 z pdz.
zm.), USTAWY z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach (Dz. U. 1991 Nr 101 poz. 444 z p6z. zm.), USTAWY
z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. 2008 Nr
199 poz. 1227 z pédz. zm.), USTAWY z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz. U. 2010 Nr 106 poz. 675 z p6z. zm.), USTAWY z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo
wodne (Dz. U. 2017 poz. 1566 z pdz. zm. ), USTAWY z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(Dz. U. 1985 Nr 14 poz. 60 z p6z. zm.). Z tych powoddw praca nad opracowaniem i przyjeciem przez
Rade miejskg miejscowych planéw zagospodarowania zajmuje kilkadziesigt miesiecy, jej efekt czesto

daleko odbiega od oczekiwan mieszkancéw, a przyjete rozwigzanie sg niezrozumiate.

Kolejnym obszarem relacji pomiedzy gming a przedsiebiorcami prowadzonymi dziatalnosc¢
gospodarczg na jej terenie jest sfera podatkéw. Odbywajg sie one na zasadach okreslony
w nastepujgcych aktach prawnych:

e USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 900 z péz.
zm.),

e USTAWA z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 1991 Nr 9 poz. 31
pdz.zm.),

e USTAWA z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. 1984 Nr 52 poz. 268

z p6z.zm.),

e Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku leSnym (Dz. U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z péz.
zm.),

e USTAWA z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (Dz. U. 2004 Nr 123 poz. 1291 z pdz. zm.).
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Podatek od nieruchomosci:

Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne, spétki nieposiadajgce osobowosci prawnej,

jednostki organizacyjne KOWR i Laséw Panstwowych sg zobowigzane:

sktadac corocznie do dnia 31 stycznia, organowi podatkowemu, wtasciwemu ze wzgledu na
miejsce potozenia przedmiotdw opodatkowania, deklaracje na podatek od nieruchomosci a
jezeli obowigzek podatkowy powstat w trakcie roku — termin ten wynosi 14 dni od dnia
powstania obowigzku;

korygowaé deklaracje — w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmian;

wptaca¢ bez wezwania podatek obliczcony w deklaracji w ratach proporcjonalnych —
w terminie do dnia 15. kazdego miesigca, a za styczen do dnia 31 stycznia przy czym,
jezeli kwota podatku nie przekracza 100 zf, podatek jest ptatny jednorazowo
w terminie pfatnosci pierwszej raty;

obowigzek sktadania deklaracji dotyczy takze podatnikdw korzystajgcych ze zwolnien na

mocy ustawy.

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg zgtaszajg powierzchnie gruntéw

i budynkdw zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz wartos¢ budowli na

w terminie 14 dni od daty powstania obowiazku, a takze odpowiednio koryguja ztozong informacje w

terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmian. Wysoko$¢ podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych

prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg jest ustalana przez organ podatkowy w drodze decyzji.

Jezeli grunt rolny lub lesny zostat zajety na dziatalno$¢ gospodarczg inng niz dziatalnos¢ rolnicza lub

lesna, podlega on opodatkowaniu podatkiem od nieruchomosci wedtug stawki przewidzianej dla

gruntéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

Podatek rolny:

Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne, spétki nieposiadajgce osobowosci prawnej,

jednostki organizacyjne KOWR i Laséw Panstwowych sg zobowigzane:

sktadac corocznie, do dnia 15 stycznia, organowi podatkowemu wtasciwemu ze wzgledu na
miejsce potozenia gruntéw, deklaracje na podatek rolny. Jezeli obowigzek podatkowy
powstat w trakcie roku, termin ten wynosi 14 dni od dnia powstania obowigzku;

korygowaé deklaracje w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmian;
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e wptacac podatek obliczony w deklaracji w ratach proporcjonalnych — do dnia 15 marca, 15
maja, 15 wrzesnia i 15 listopada; jezeli kwota podatku nie przekracza 100 zt, podatek jest
ptatny jednorazowo w terminie ptatnosci pierwszej raty;

e obowigzek sktadania deklaracji dotyczy takze podatnikdéw korzystajgcych ze zwolnien i ulg na

mocy ustawy.

Podatek lesny:
Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne, spétki nieposiadajgce osobowosci prawnej,
jednostki organizacyjne Laséw Panstwowych i KOWR sg zobowigzane:
e sktadaé corocznie do dnia 15 stycznia organowi podatkowemu, wtasciwemu ze wzgledu na
miejsce potozenia laséw, deklaracje na podatek lesny, jezeli obowigzek podatkowy powstat
w trakcie roku — termin ten wynosi 14 dni od dnia powstania obowigzku;
o korygowad deklaracje — w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zmian;
e wptaca¢ podatek obliczony w deklaracji w ratach proporcjonalnych do dnia 15 kazdego
miesigca, jezeli kwota podatku nie przekracza 100 zt, podatek jest ptatny jednorazowo
w terminie ptatnosci pierwszej raty;
e obowigzek sktadania deklaracji dotyczy takze podatnikéw korzystajacych ze zwolniend na

mocy ustawy.

Pomoc publiczna:

Na podstawie art. 67a i 67b ustawy Ordynacja podatkowa, organ podatkowy, na wniosek
podatnika, w przypadkach uzasadnionych waznym interesem podatnika lub interesem publicznym,
moze:

1. odroczy¢ termin ptatnosci podatku lub roztozy¢ zaptate podatku na raty,

2. odroczy¢ lub roztozy¢ na raty zaptate zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke,

3. umorzy¢ w catosci lub w czesci zalegtosci podatkowe, odsetki za zwioke Iub optate
prolongacyjna.

W przypadku przedsiebiorcéw, organ podatkowy moze stosowac ww. ulgi jezeli:

1. nie stanowig one pomocy publicznej;
2. stanowig pomoc de minimis - w zakresie i na zasadach okreslonych w aktach prawa

wspdlnotowego,
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3. ktore stanowig pomoc publiczna:

udzielang w celu naprawienia szkdd wyrzadzonych przez kleski zywiotowe lub inne
nadzwyczajne zdarzenia,

udzielang w celu zapobiezenia Ilub likwidacji powazinych zaktécen w gospodarce
o charakterze ponadsektorowym,

udzielang w celu wsparcia krajowych przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach przedsiewziecia
gospodarczego podejmowanego w interesie europejskim,

udzielang w celu promowania i wspierania kultury, dziedzictwa narodowego, nauki i oswiaty,

bedaca rekompensatg za realizacje ustug swiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym
powierzonych na podstawie odrebnych przepiséw,

na szkolenia, na zatrudnienie, na rozwdj matych i S$rednich przedsiebiorstw, na
restrukturyzacje, na ochrone srodowiska, na prace badawczo-rozwojowe,

regionalng,

udzielang na inne przeznaczenia okreslone przez Rade Ministréw.

Najczestszg formg pomocy publicznej, stosowang na gruncie ordynacji podatkowej, jest

pomoc de minimis. Limity dla tego rodzaju pomocy zostaty ustalone w rozporzadzeniu Komisji (UE)

Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o

Funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis:

catkowita kwota pomocy de minimis przyznanej przez panstwo cztonkowskie jednemu
przedsiebiorstwu nie moze przekroczy¢ 200 000 EUR w okresie trzech lat podatkowych;
catkowita kwota pomocy de minimis przyznanej przez panstwo cztonkowskie jednemu
przedsiebiorstwu prowadzacemu dziatalnosé w zakresie drogowego transportu towaréw nie
moze przekroczy¢ 100 000 EUR w okresie trzech lat podatkowych.

Wraz z wnioskiem o pomoc de minimis przedsiebiorca jest zobowigzany przedstawic

podmiotowi udzielajgcemu pomocy:

wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis za rok biezagcy oraz za okres
2 ostatnich lat, albo oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie,
albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy;

informacje niezbedne do udzielenia pomocy de minimis na formularzu zgodnym

z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcym
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rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie

o pomoc de minimis (Dz.U. z 2014 r., poz. 1543).

Wsparcie gminy Konstancin -Jeziorna dla lokalnych przedsiebiorcow w zwigzku z Covid-19
Rada Miejska Konstancina-Jeziorny na sesji w dniu 30 kwietnia 2020 r. podjeta uchwate, na
mocy ktoérej lokalni przedsiebiorcy bedg mogli skorzysta¢ ze zwolnienia w podatku od nieruchomosci
za grunty, budynki i budowle zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Zwolnienie zostato wprowadzone na podstawie art. 15p i 15zzzh ustawy z dnia 2 marca 2020
r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakainych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (tzw. Tarcza
antykryzysowa).
Uchwata przewiduje, ze zwolnieniem na okres 3 miesiecy (kwiecien, maj i czerwiec) zostang
objeci podatnicy prowadzacy na terenie gminy Konstancin-Jeziorna dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie:
e restauracji i innych statych placéwek gastronomicznych;
e hoteli i podobnych obiektow zakwaterowania;
e zwigzanym z fryzjerstwem i pozostatymi zabiegami kosmetycznymi;
e zwigzanym z poprawg kondycji fizycznej;
e zwigzanym z konsumpcjg i podawaniem napojéw;

e zwigzanym ze sportem, dziatalnosci rozrywkowej i rekreacyjnej.

Uchwata wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego i bedzie obowigzywata z mocg wsteczng — od dnia 1 kwietnia
biezgcego roku.

Zwolnienie stanowi pomoc publiczng majgcg na celu zaradzenie powaznym zaburzeniom
w gospodarce panstwa cztonkowskiego i jest udzielana zgodnie z pkt 3.1 Komunikatu Komisji
Europejskiej — Tymczasowe ramy srodkow pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie
trwajacej epidemii COVID-19 (2020/C 91 1/01). Komunikat ten okresla warunki udzielenia pomocy,
m.in. tgczny limit pomocy w wysokosci 800 000 EUR na przedsiebiorstwo oraz wytgczenie z
mozliwosci uzyskania pomocy podmiotow, ktdre znajdowaty sie w trudnej sytuacji w dniu 31 grudnia

2019r.
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Podatnik, ktéremu przystuguje zwolnienie, sktada:

o korekte deklaracji na podatek od nieruchomosci DN-1 wraz z zatgcznikiem ZDN-2 - dotyczy
0sOb prawnych,

e informacje o nieruchomosciach IN-1 wraz z zatgcznikiem ZIN-2 — dotyczy osdéb fizycznych,

e formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc inng niz pomoc
w rolnictwie lub rybotéwstwie, pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub
rybotéwstwie — wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku do rozporzgdzenia Rady Ministréw z
dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot
ubiegajacy sie o pomoc inng niz pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub

rybotéowstwie (Dz. U. 22010 r. Nr 53, poz. 312 ze zm.).

W wyniku przeprowadzonego pogtebionego wywiadu z wybranymi przedsiebiorcami MSP® pod
katem wspierania przez gmine Konstancin-Jeziorna przedsiebiorcow MSP autor raportu

przedstawia nastepujace sugestie i oczekiwania wyzej wymienionych przedsiebiorcéw.

Kazda gmina ma inng specyfike zalezng od potozenia geograficznego i uwarunkowan mikro i
makro ekonomicznych.

Gmina Konstancin-Jeziorna jest gming wiejsko-miejskg nalezgcg do powiatu piaseczynskiego i
lezagcg w bezposrednim sgsiedztwie Warszawy. Nalezy do jej aglomeracji. Powstata w 1969 r. z
potgczenia dwdch miast: Skolimowa i Konstancina oraz przylegltych do mich wsi. Oba te miasta
zawdzieczaty swdj rozwdj dzieki powstaniu na ich terenach modnych na przetomie XIX i XX wieku
letnisk, ktére juz w 1917 roku uzyskaty od wtadz pruskich statuty uzdrowisk, leczac przede wszystkim
choroby kardiologiczne oraz ptucne. Bliskie sgsiedztwo Warszawy spowodowato naptyw nowych
mieszkancow i rozwdj zabudowy willowej oraz leczniczej. Historycznie na tym terenie nie byto
zadnego przemystu procz zaktaddéw papierniczych istniejgcych tu od konca XVIII wieku, ktére procz
uprawy ziemi byly podstawowym Zrdédtem zatrudnienia az do konca XIX wieku. Powstanie letnisk
stworzyto dodatkowe miejsca pracy w nowo powstatych cegielniach, przy budowie willi i szpitali oraz
przy ich obstudze. Okres powojenny doprowadzit do degradacji miasta i wiele willi oraz osrodkéw
leczniczych zostato skomunalizowanych. Brakowato nowych inwestycji infrastrukturalnych jak drogi,

wodociggi czy kanalizacja. Reputacje miasta podtrzymywaty jedynie szpitale oraz zaktady papiernicze

* Wywiad z wtascicielem firmy Promotion of Illusion
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dajace mieszkaricom podstawowe zatrudnienie. Duza cze$¢ spoteczenstwa pracowata w pobliskim
Piasecznie lub w Warszawie. W 1965 roku odkryto tu ztoza wdd leczniczych i zbudowano teznie
solankowg. Od tej pory jest jedynym uzdrowiskiem na terenie Mazowsza. W potowie lat
siedemdziesigtych XX wieku zlikwidowano kolejke waskotorowa z Warszawy do Piaseczna, ktéra byta
dla mieszkancéw gminy podstawowym srodkiem komunikacyjnym umozliwiajgcym szybkie dotarcie
do sgsiednich aglomeracji miejskich. Nastepowata kolejna degradacja tkanki miejskiej i utrate
dynamiki rozwoju az do poczatku lat dziewieédziesigtych ubiegtego. Zmiany polityczne i gospodarcze
stworzyty warunki do powstania nowych grup spotecznych, ktére na nowo odkrywaty atrybuty
podwarszawskiej gminy i jej walory leczniczo-uzdrowiskowe. Stworzyt sie pewnego rodzaju snobizm
na posiadanie domu w Konstancinie /jak pisat kiedy$ R. Kapuscinski - Konstancin staje sie polskim
Beverly Hills/.

W XXl wieku samorzad gminy rozpoczat rewitalizacje gminy. Powstato studium
zagospodarowania przestrzennego, strategia rozwoju gminy, operat uzdrowiskowy, obtozono
planami zagospodarowania przestrzennego ponad 90% terendw gminy, zrewitalizowano park miejski,
zmodernizowano w ramach PPP miejskg oczyszczalnie sciekéw, rozwijana jest w miare mozliwosci
infrastruktura wodno-kanalizacyjna oraz drogowa w miescie i na wsiach, odbudowane i
remontowane sg na biezgco szkoty, przedszkola i Zztobki, tworzone sg place zabaw i obiekty
sportowe, a zniszczone wille odzyskujg swdj dawny blask. Powstajg zatozenia rozwoju $ciezek
rowerowych w gminie, ktére bedg sie taczy¢ z sgsiednimi gminami. Po latach swoje miejsce znalazt
Konstanciiski Dom Kultury z wtasng salg widowiskowg i galerig. Na swdj czas czeka nadal Gminny
Osrodek Kultury i Sportu, ktéry korzysta z hali sportowej i pomieszczen przy jednej ze szkét
podstawowych. Brak wfasnych terendw inwestycyjnych lub zbyt duze koszty ze wzgledu na
niestabilny grunt na potrzeby realizacji centrum sportowego na terenach bedgcych w zasobach
gminnych /taki Oborskie/ powoduje, ze gmina wcigz bezskutecznie negocjuje tereny nalezgce do
SGGW, a bedace w centralnym lub bliskim sgsiedztwie centrum miasta.

Do obecnych jednak czaséw gmina jest traktowana przez nowych mieszkancow oraz
inwestorow przede wszystkim jako ,sypialnia” Warszawy lub dobra lokata w przyszte budownictwo
mieszkaniowe. Wprawdzie ,Uzdrowisko Konstancin” zostato sprywatyzowane i od prawie dziesieciu
lat ma nowego wtasciciela, to jednak przez brak nowych inwestycji okoto leczniczych gmina boryka
sie z zagrozeniem utraty statusu uzdrowiska, bedac na granicy wymagan dotyczacych mozliwosci
obstugi okreslonej ilosci przyjmowanych pacjentéw. W wiekszosci powstajg prywatne domy opieki

dla ludzi starszych. Od paru lat na terenie gminy funkcjonuje komunikacja typu ,L” pozwalajgca
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mieszkaficom przemieszcza¢ sie w obszarze gminy i dojecha¢ do autobuséw miejskich tgczacych
gmine z Warszawg i Piasecznem. Korzystajg z nich jednak nieliczni mieszkaricy — przede wszystkim
mtodziez szkolna i osoby starsze nieposiadajgce samochodu. Jednym z podstawowych srodkéw
komunikacji wspétczesnych mieszkancéw pozwalajacy na dojazd do pracy jest prywatny samochéd.
Wynika to ze struktury spotecznej tego obszaru - wiekszo$¢é mieszkaricow /zwtaszcza migracja po roku
1990/ jest zatrudnionych poza obszarem gminy, za$ brak pasazerskiej linii kolejowej i zbyt rzadkiej
czestotliwosci autobusowych ustug miedzygminnych powoduje, ze w wiekszosci doméw sg minimum
dwa samochody. Mtode pokolenie zaczyna odptywaé z tych terendw do pobliskiej Warszawy
znajdujac tam zatrudnienie. Spoteczenstwo gminy sie starzeje. Mieszkanie w gminie Konstancin-
Jeziorna staje sie luksusem, na ktéry sta¢ osoby pracujgce zdalnie lub mogace samodzielnie ustala¢
zasady pracy i dojazdu do niej. Tworzy sie grupa bogatych rezydentdéw, czesto zameldowanych i
ptacacych podatki ze swych dziatalnosci poza obszarem gminy /posiadajg firmy, mieszkania i
meldunki w Warszawie/, zainteresowanych jedynie wspodtpracg z samorzadem ze wzgledu na
poprawe swoich warunkow bytowych lub inwestorskich w budownictwo mieszkaniowe, ktore
stosunkowo szybko i efektywnie zwraca sie finansowo. Inwestowanie w zaktady lecznicze i okoto
lecznicze nie dajg takiej mozliwosci. Dotyczy to rowniez mieszkancow obszaréw wiejskich, typowo
rolniczych, z gruntami klasy I-1ll, ktérzy w wiekszosci nie sg zainteresowani pracg w rolnictwie lub
traktuja jg jako prace dodatkowg. Chetnie zamieniliby te tereny na tereny inwestycyjne pozwalajgce
na szybka zmiane ich statusu finansowego i bytowego. Nie pozwala jednak na to specyfika gminy jako
gminy uzdrowiskowej oraz studium planowania przestrzennego i przepisy o obrocie gruntami
rolnymi. Tereny te sg rowniez zagrozone podtopieniami. Do tej pory nie podjeto dziata¢ budowy lub
rozbudowy matej retencji. Studium jedynie pozwala na inwestycje w strefie scistego centrum miasta i
czesciowo na jednym z terendw wiejskich gminy okreslajac zasady nieucigzliwosci.

Jednym z podstawowych narzedzi w aktywowaniu biznesu jest planistyka. Musi by¢ ona
bardzo wywazona i na tyle precyzyjna w zapisach, by nie dawata mozliwosci nadinterpretacji zapiséw
— pod koniec lat dziewieédziesigtych w Konstancinie-Jeziornej powstat plan zagospodarowania czesci
fragmentu miasta zgodny ze studium zagospodarowania, w ktérym niebyt precyzyjne zapisy
pozwolity inwestorowi wybudowac zaktad mas bitumicznych tzw. ,asfalciarnie”. Nie pomogty do tej
pory trwajgce od wielu lat odwotania gminy i protesty mieszkarncow w celu likwidacji firmy na tym
terenie. Z drugiej strony tworzy ona lokalne miejsca pracy i jest konkurencyjna cenowo przy realizacji
drég gminnych i powiatowych co ma ogromne znaczenie dla budzetu gminy. Nie pfaci jednak

podatkéw w gminie poniewaz jest zarejestrowana poza nig w Warszawie. Dlatego wazne jest
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podnoszenie $wiadomosci i wiedzy zwtaszcza radnych, ktdérzy ostatecznie zatwierdzajg plany.
Obecnie kazdy projekt planu zagospodarowania przestrzennego musi by¢é weryfikowany przez
komisje urbanistyczno-architektoniczng, ktéra wskazuje sugestie zmian w projektach, jednak to oni
decydujg o ostatecznych zapisach planu /w obrebie obowigzujgcego prawa/. Duzym problemem dla
gmin jest wspotczesna ustawa o prawie budowlanym /powstata by przyspieszy¢ budowe w programie
,Mieszkanie +”/, ktéra umozliwia deweloperom przekraczanie zapiséw planéw i dlatego brak
dostatecznej wiedzy ze strony planistow, pracownikdw i radnych gminy moze zniweczy¢
dotychczasowe zatozenia planistyczne. Obecnie w gminie Konstancin-Jeziorna wg obowigzujacych
ustaw bilans dostepnych gruntéw pod zabudowe mieszkaniowg w perspektywie wieloletniej sugeruje
tylko budownictwo jednorodzinne.

Przestarzate i niekiedy nieaktualne zapisy studium i operatu uzdrowiskowego, brak
zdecydowanych lecz chronigcych skutecznie charakter uzdrowiskowy gminy rozwigzan
komunikacyjnych na terenie gminy, szybkich potaczen z aglomeracjg Warszawy i z gminami
sgsiednimi /zaleznych od przepisdw oraz od instytucji i samorzagddw zewnetrznych, a jakze waznych
dla mieszkancow, biznesu i przede wszystkim dla potencjalnych kuracjuszy i turystow/oraz
przestarzate plany zagospodarowania lub ich brak. Przyktadem tego mogg by¢ zapisy w studium
dotyczace lecznictwa tylko w strefie A /z matymi wyjgtkami w wiekszosci jest tam zabudowa willowa
nie spetniajgca wymogow dziatalnosci leczniczej — niemozliwo$é rozbudowy istniejgcych obiektow/,
za$ ponad 200-hektarowy areat Skolimowa pdtnocnego, nie zagospodarowany, gdzie dotad nie ma
planu zagospodarowania przestrzennego, teren przeznaczony jest tylko pod zabudowe mieszkaniowg
jednorodzinng. Przy wiekszej réznorodnosci zapisow mogtby byé sygnatem dla nowych inwestycji
leczniczych, okofo leczniczych. Brak gminnych terendéw inwestycyjnych i gminnych inwestycji pod
wynajem na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej m.in. targowiska gminnego /obecnie funkcjonuje
na terenie prywatnym/, budownictwa komunalnego lub socjalnego z zapleczem handlowym jest
duzym wyzwaniem dla samorzadu. Skgpe zasoby gruntowe gminy /na poczatku lat
dziewieddziesigtych XX-go wieku tutaj, jak i w catej Polsce zostaty wyprzedane lub oddane w
wieczystg dzierzawe grunty i lokalne przedsiebiorstwa/ nie pozwalaty na tworzenie zaplecza
parkingowego. Pomimo wykupionego kilka lat temu z rgk prywatnych gruntéw przy torach
kolejowych / w zatozeniu teren miat by¢ przeznaczony na ,parkingi parkuj i jedz”, petle autobusowsy i
by¢ moze targowisko/ nie powstat do tej pory w tym miejscu nowy plan zagospodarowania.

Wraz z uptywem czasu cze$¢ nowego spoteczeristwa zaczyna sie coraz bardziej identyfikowac

z miejscem swojego zamieszkania, co, wyraznie wida¢ po udziale ich w fundusze partycypacyjne i
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fundusz obywatelski. Wskazuja one na coraz wieksze potrzeby integracyjne i rekreacyjne.
Pomystodawcami sg mieszkanicy i sg one wykonywane i utrzymywane z funduszy gminnych. Z
zatozenia jednak majg one stuzy¢ lokalnym mieszkaricom.

W 2018 roku, po wielu latach staran, zostat wybudowany ratusz. Do tej pory struktury
magistratu dziataty w kilku miejscach, oddzielnie burmistrz i zarzad, oddzielnie wydziat finansowy,
rolny i Srodowiska oraz geodezja, oddzielnie wydziat architektury, oddzielnie wydziat promocji oraz
straz miejska z monitoringiem i oddzielnie rada miejska. Utrudniato to nie tylko zatatwianie spraw
przez petentdéw, ale przede wszystkim funkcjonowanie struktur samorzadowych, obieg informac;ji i
dokumentdw. Nie byto tez miejsca na prowadzenie spotkan z mieszkaicami i innymi grupami
reprezentatywnymi, a jedyng alternatywg byto wynajecie sal gimnastycznych w szkotach. Utrudnione
tez byto funkcjonowanie stron gminnych poprzez uwarunkowania techniczne oraz trudnosci lokalowe
niepozwalajagce na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw. Obecnie, dzieki budowie ratusza,
wszystko dziata w jednym miejscu pozwalajgc petentowi na szybsze i skuteczniejsze zatatwienie
spraw.

Podstawowym problemem jest zbyt maty dochéd gminy i coraz wyzsze koszty przerzucane na
samorzagdy w stosunku do wieloletnich zaniedban okresu komunistycznego i potrzeb do zmiany

potencjatu gminy, jako zaplecze uzdrowiskowe, turystyczne, rekreacyjne i kulturalne dla Warszawy.
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W wyniku wywiadu z przedsiebiorca z grupy MSP nasuwaja sie nastepujace wnioski:
1. gmina nie wykorzystuje swojego potencjatu lub wykorzystuje w znikomym stopniu w

nastepujgcym zakresie:

poszukiwan niezbednych potozenia geograficznego
inwestycji na zasadach PPP - bliskie sgsiedztwo Warszawy i Piaseczna

zasobow ludzkich w ze $wiata biznesu,

potencjatu wsi nadwislanskich,
mediow, sztuki i kultury

jako terendw do agroturystyki,
rekreacji i produkcji regionalnej
(ekologicznej)

N

braku dostatecznej wizji rozwoju
gminy na najblizsze 20-50 lat

potencjatu spotecznego

(integracja spoteczna,
tworzenie spoteczenstwa
obywatelskiego)

B -zewnetrznych $rodkow

promocji wiekszego ‘
e finansowych

zaangazowania mieszkancow
w podatkach (zwiekszajacy
dochod gminy )

: y potencjatu rzeki Jeziorki,
r jako atrakgji turystyczno-rekreacyjnej,

rozwoju lokalnych
miejsc pracy

potencjatu waloréw uzdrowiskowych, potencjatu ,matej retencji’
turystycznych, rekreacyjnych (réwniez jako zaplecza rekreacyjnego)
i kulturalnych gminy, (jako zaplecze
dla Warszawy i Piaseczna),

e potozenia geograficznego ( bliskie sgsiedztwo Warszawy i Piaseczna, potencjalni klienci
lub turysci ),

e zasobodw ludzkich w ze swiata biznesu, medidw, sztuki i kultury,

e braku dostatecznej wizji rozwoju gminy na najblizsze 20-50 lat ( nie proponuje wtasnych
rozwigzan komunikacyjnych wychodzacych naprzeciw potrzebom mieszkaricdw oraz
zwiekszajgcych atrakcyjnosé gminy, a jednoczes$nie chroniac jg Srodowiskowo. Samorzad
jedynie stawia veto z w sprawie zaplanowanej ponad dwadziescia lat temu matej
obwodnicy Warszawy i mostu przez Wiste. Brak alternatywnych rozwigzan
komunikacyjnych - przesuniecie matej obwodnicy na granice gmin przy Lesie Kabackim
oraz ,wyrzucenie - odcigzenie” ruchu krajowego do Géry Kalwarii i Sandomierza /ktére
obecnie przebiega przez Srodek miasta/ po wale wislanym jako przedtuzenia
»,Czerniakowskiej Bis” w przysztosci moze spowodowaé zupetng katastrofe
komunikacyjng, dzielagc miasto na pét z ruchem tranzytowym wschdd-zachdéd przez

planowany most w Ciszycy /jest on wpisany w program rzagdowy ,Mosty +”/. Dobrze
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przemyslane rozwigzania komunikacyjne zwiekszajg potencjat gminy i biznesu

znajdujgcego sie na jej terenie),

e -

mm TEE WA S

Obowiqzujgce Studium Uwarunkowan i Zagospodarowania Przestrzennego gminy Konstancina-

. 4
Jeziorny

e zewnetrznych $rodkéw finansowych ( zwtaszcza na poprawe komunikacji i Sciezek

rowerowych oraz infrastruktury technicznej),
e potencjatu rzeki Jeziorki, jako atrakcji turystyczno-rekreacyjnej,

e potencjatu ,,matej retencji” (rowniez jako zaplecza rekreacyjnego),

* Studium Uwarunkowari i Zagospodarowania Przestrzennego http.//qsip.konstancinjeziorna.pl/map/
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Zagrozenie powodziowe (Studium ochrony przeciwpowodziowej) w gminie Konstancin-Jeziorna

e potencjatu waloréw uzdrowiskowych, turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych gminy,
(jako zaplecze dla Warszawy i Piaseczna),

e rozwoju lokalnych miejsc pracy,

e promocji wiekszego zaangazowania mieszkancow w podatkach (zwiekszajgcy dochdd
gminy ),

e potencjatu spotecznego (integracja spoteczna, tworzenie spoteczeristwa obywatelskiego)

e potencjatu wsi nadwislanskich, jako terendéw do agroturystyki, rekreacji i produkcji

regionalnej (ekologicznej)

> Zagrozenie powodziowe (Studium ochrony przeciwpowodziowej) w gminie Konstancin-Jeziorna
http.//qgsip.konstancinjeziorna.pl/map/
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e poszukiwan niezbednych inwestycji na zasadach PPP.

W wyniku przeprowadzonego poglebionego wywiadu z wybranymi przedsiebiorcami MSP

na temat wsparcia przedsiebiorcow na terenie gminy Konstancin-Jeziorna autor w celu spetnienia

sugestii i oczekiwan wyzej wymienionych przedsiebiorcow proponuje wprowadzenie idei smart city

oraz ponizszego modelu dziatania wzorcowego i przyjaznego urzedu:

dobrze funkcjonujacy system obiegu pism i informacji o kolejnych etapach, na ktérych
znajduje sie procedowanie zatatwienia spraw ujetych w swoim pismie, wniosku lub petycji
ztozonym do gminy np. system EZD, dostepny dla petenta. Obecnie petent skfadajgc w
kancelarii pismo moze prosi¢ o potwierdzenie ztozenia pisma na swojej kopii, lecz nie zna
tzw. nr sprawy i nie wie, na jakim etapie jest ono procedowane. Teoretycznie jedynie wie, ze
zgodnie z ustawg powinien otrzymac odpowiedz w ciggu 30 dni,

upowszechnienie sktadania pism do urzedu w formie dokumentowej mailowej oraz
otrzymywania odpowiedzi w tej samej formie za zgodg stron. Przyspieszy obieg dokumentéw
/nie trzeba skanowaé, poniewaz jest w zapisie cyfrowym/ oraz skroci czas oczekiwania na
odpowiedz. Obnizy koszty i czas po obu zainteresowanych stronach — funkcjonuje w wielu
miastach np. w Gdansku,

mozliwos¢ internetowej rejestracji w urzedzie w celu zatatwienia spraw i umowienia sie z
burmistrzem — rezerwuj wizyte urzedzie,

mozliwosé potwierdzania elektronicznego podpisu przez gmine, a nie jak do tej pory tylko
przez US i ZUS w Piasecznie /oczywiscie dla bardziej wprawnych oséb istnieje mozliwosé
potwierdzenia elektronicznego podpisu przez bank/ - inne urzedy majg np. t4dz,

oprocz telefonicznych danych do poszczegélnych wydziatdw w gminie powinny by¢ podane
adresy mailowe. Gmina zrezygnowata z tego centralizujac przeptyw informacji, co w wielu
wypadkach wydtuza procedury i tworzy niepotrzebny bufor gmina-petent /burmistrz
kontroluje przeptyw informacji wchodzgcych i wychodzacych/ - odpowiedzi wysytane
listownie w terminie do 30 dni. Nalezy skréci¢ do minimum proces odpowiedzi by
potencjalny inwestor nie byt odstraszany.

uproszczenie procedur dotyczgcych zamowien publicznych

uproszczenie i ujednolicenie przepisdw prawnych
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rozwazenie w miare mozliwosci stworzenia stanowiska compliance officer czyli specjalisty w
zakresie zarzadzania ryzykiem, zgodnosci dziatania urzedu z zobowigzujgcymi aktami
prawnymi, oraz uchybienia. Powinien odpowiadaé tez za zgodnos¢ oczekiwan i wymogoéw
przy tworzeniu zamowien publicznych,

promowanie kultury biznesu. Organizowanie w tym zakresie szkolen dla pracownikow
samorzadu i przedsiebiorcow MSP (linki z informacjami o szkoleniach dostepne dla
przedsiebiorcéw),

stworzenie oddzielnej zaktadki na stronie gminnej, w ktdrej znalaztyby sie przepisy dotyczace
JST np. ustawa o samorzadzie gminnym oraz przydatne linki dla samorzgdowcow i
mieszkancdw pozwalajagce lepiej zrozumie¢ zasady funkcjonowania samorzadow i
interpretacje przepiséw.

(Podnoszenie swiadomosci przepisdw prawnych pozwolitoby na unikniecie nadinterpretacji
lub konfabulacji ze strony mieszkarncéw jak i samorzadu. Mogtoby przyczyni¢ sie do wiekszej
Swiadomosci samorzadowej spoteczenstwa i lepszego jego przygotowania do pracy lub
wspotpracy z samorzadem, jednoczesnie przyczyniajagc sie do podnoszenia kultury
samorzgdowej).

stworzenie oddzielnego stanowiska pracy w urzedzie dla osoby dedykowanej do kontaktu z
biznesem (dobra komunikacja zacheca potencjalnego inwestora do inwestowania w gminie)
szkolenia dla biznesu (w tym réwniez rolnikdw) — blisko$¢ Warszawy, jako duzego osrodka
wszelkich dziatan i propozycji dla rozwoju przedsiebiorczosci nie zwalnia samorzadu oddania
0 rozwdj rodzimego biznesu i ukierunkowywania go w obszary najbardziej przydatne dla
rozwoju gminy,

organizowanie comiesiecznych merytorycznych spotkan dla urzednikéw, radnych i
przedsiebiorcéw, tak jak np. w Grodzisku ,Sniadania dla biznesu” pozwalajgce na tworzenie
lokalnych grup biznesowych, poznania ich, wymiany mysli i doswiadczen oraz szkolen.
Pozwolityby na przekazywanie przez samorzad biezacych informacji dotyczacych gminy,
probleméw z jakimi sie gmina obecnie mierzy oraz plandw na najblizszy okres. Mogtyby sie

statg metoda konsultacji spotecznych.
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F&

ieckiego Grzegorz ifski
zaprasza na spotkanie

Porazka i kryzys, jak unikac
i co zrobic, gdy sie pojawi
w ramach cyklu

SNIADANIA DLA BIZNESU

Prel Victoria |

21 listopada 2018 r. ($roda) godz. 9:30

Willa Niespodzianka, ul. T. Koéciuszki 12, Grodzisk Mazowiecki

informacie: www.biznes.grodzisk.pl B3 fb/Przedsiebiorczy Grodzisk
zgloszenia: grazyna jasinska@grodzisk pl

R | — L]

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Grodzisk Mazowiecki https://biznes.grodzisk.pl/wp-
content/uploads/sites/60/2018/11/plakat_listopad_2018_mini.jpg, dostep 10.05.2019°

organizowanie konferencji biznesowych promujgcych przedsiebiorczo$¢ (zapraszanie do
uczestnictwa wtascicieli duzych, srednich i matych firm (inwestor czy przedsiebiorca moze
szybko otrzymac interesujgce go informacje),

gmina powinna wspétuczestniczy¢ w promocji produktéw regionalnych,

osoba odpowiedzialna za promocje inwestycji gminnych i inwestycje pro uzdrowiskowe oraz
poszukiwania partneréw inwestycyjnych w ramach PPP.

By¢ moze nalezatoby sie zastanowi¢ nad stworzeniem Strategii dla Biznesu oraz nad
wykorzystaniem wspotpracy pomiedzy miastami blizniaczymi by rozwija¢ dzieki nim mysl
ekonomiczno-biznesowg, modele biznesowe oraz samg wspodtprace biznesowy, tak jak to sie
dzieje na poziomie panstw. Niewatpliwie nalezatoby wykorzysta¢ walory regionalne i
produkty regionalne i promowac je w miastach blizniaczych w obu kierunkach. Do tej pory
wspotpraca miedzy miastami polegata na wymianie kulturalnej oraz na wymianie wyjazddéw
mtodziezy i senioréw.

poszukiwanie rozwigzan preferencyjnych ze strony gminy dla przedsiebiorcow realizujgcych i
wpisujgcych sie w strategie gminy — dziatalnos¢ medyczna, uzdrowiskowa i okoto

uzdrowiskowa oraz turystyczno-rekreacyjna, produkcja regionalna.

6https://ssI-koIegia.s,cr,h.waw.pI/pI/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum gmin _na 5/Documents/Raport2019.pdf
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Obecnie spotkania burmistrza z biznesem i inwestorami sg indywidualne i czasami
relacjonowane przez burmistrza podczas sesji rady miejskiej w punkcie dotyczagcym pracy
burmistrza pomiedzy sesjami.

e stworzenie Konstanciinskiego Centrum Przedsiebiorczosci na przyktadzie miasta todzi:

S

< MA] 2020 >

Zrédto: https://przedsiebiorczosc.lodz.pl/

HOME O PROG

MIEv NASTART v PRZ

RCAv SZKOLENIA v KONKURS  KONTAKT

Popularne tematy

2Zbili majatki na produkcji

dla Tesco, Biedronki i Ikei.
Oto nowe zasady w polskim

handlu: albo jestes markowym

2019-06-14 09:41:05

tle zaplacié unijnemu
doradcy?

1990-2020

Dotacje na innowacje i
rozwdj firm
2020-01-23 10:26:43

Regionalny Odrodek Enterprise Europe
Network przy Fundacji Rozwoju
Przedsigblorczosci zaprasza na
seminarium Dotacje na innowacje i rozwdj
firm 5 lutego 2020 2 11.00 - 13.45
w siedzible Fundacji Rozwoju
Przedsigblorczosei w Lodzi, ul
Plotrkowska 86, front, Il pigtro Eksperci

tODZKIE CENTRU
PRZEDSIEBIORCZOSCI

2019-12-24 09.56:13

Uprzejmie informujemy iz w dniu
02.01.2020 nie odbeda sie indywiduaine

tacje gospodarcze

B8 PARP

Grupa PFR

owiazane materiaty

Spotkanie informacyjne pn
Przedsigbiorco, rozwin swoja firme —

pozyskaj srodki unijne’

Powiazane materialy

Ubiegajac sl o unjne

@
dofinansowanie

przedsigbiorcy m.

Nowy projekt ,,Postaw na
wlasny biznes”

Nowy projekt skierowany do
0sb powyzej 30 roku zycia,

Firma 50+ edycja i
4 wsparcie przedsigblorczosci
0s6b powyze] 50...

Firma &N+ adusia Il

Zrédto: https://przedsiebiorczosc.lodz.pl/category/aktualnosci/doradztwo/
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zrealizowanie uchwaty nr 545/VII/34/2017 z 28.06.2017 r. dotyczgce]j Strategii Promocji
Gminy. Do tej pory nie podjeto nawet préby realizacji uchwaty dziatajgc intuicyjnie na
zasadzie ,,my wiemy najlepiej” za$ dziatania promocyjne czesto nie byty zsynchronizowane
pomiedzy wydziatem promocji, domem kultury czy gminnym osrodkiem sportu i rekreacji.
Podstawowg zasadg dobrze zrobionej strategii jest rzetelna identyfikacja mieszkancdw, ich
potrzeb i oczekiwan mieszkancéw, lokalnego biznesu oraz zapotrzebowania na ustugi
aglomeracji warszawskiej. Strategia Promocji Gminy pozwoli ukierunkowaé dziatania
promocyjne w ciggu najblizszych lat, stanowigc jednoczesnie kolejny etap budowy silnej
marki Konstancina-Jeziorny na turystycznej i uzdrowiskowej mapie Polski. Strategia
umozliwia koordynacje podejmowanych dziatan planistycznych, fiskalnych i promocyjnych
oraz pomoze okresli¢ wielkos¢ funduszy, ktére majg zosta¢ przeznaczone na dziatania
promocyjne. Dzieki Strategii potencjat promocyjny, wizerunkowy Konstancina-Jeziorny moze
by¢ jeszcze silniejszy. Rozwigzania proponowane w dokumencie dedykowane powinny by¢
zaréwno dla turystow, zewnetrznych inwestoréw, potencjalnych rezydentéw, jak rowniez
mieszkancow i lokalnych przedsiebiorcdw. Strategia promocji jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie kreowania nowoczesnych rozwigzan w zakresie marketingu terytorialnego i
promocji samorzagdéw. Rywalizacja miast i regiondw o ograniczone zasoby staje sie coraz
bardziej intensywna. Strategia tworzy wtasne, unikalne rozwigzania, ukierunkowuje
inspiracje, wzmacnia marke miasta, pozwala konkurowa¢ z innymi podmiotami na
najwyzszym poziomie. Skutecznos$¢ dziatan promocyjnych opiera sie w duzej mierze na
zintegrowanym dziataniu wszystkich podmiotéow lokalnej przestrzeni zainteresowanych
dynamizowaniem wzrostu gospodarczego i wzmacnianiem pozycji konkurencyjnej miasta.
Strategia promocji stanowi¢ moze platforme porozumienia na rzecz rozwoju Gminy
Konstancin-Jeziorna. Prace nad dokumentem powinny by¢ wspomagane warsztatami
strategicznymi, na ktérych poruszone zostang najwazniejsze zagadnienia w eksperckim
gronie zaproszonych gosci. Korzysci wynikajagce z opracowania strategii w diuzszym
horyzoncie czasowym mogg przetozy¢ sie na powstawanie nowych miejsc pracy,
przyciggniecie inwestoréow krajowych i zagranicznych, wzmocnienie tozsamosci spotecznosci
lokalnej ze swoim miastem i marka miasta, wiekszg aktywnos¢ rodzimych podmiotéw,
niwelowanie skutkéw réznic spotecznych, zwiekszenie skutecznosci dziatan marketingowych

itd. W realizacji zapisow strategii niezbedna bedzie konsekwencja w dziataniu oraz
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zaangazowanie wszystkich srodowisk zainteresowanych dynamicznym rozwojem miasta.
Znaczny potencjat promocyjny gminy pozwala z optymizmem patrze¢ w przysztos$¢, nalezy
mieé jednak na uwadze, ze nawet najsilniejsze marki poddawane sg permanentnej rywalizacji
o miejsce w umystach potencjalnych odbiorcéw. Podjecie prac nad opracowaniem Strategii
Promocji Gminy Konstancin-Jeziorna na 10 lat jest réwniez przejawem strategicznego
podejscia do rozwoju miasta poprzez jego zintensyfikowang promocje. Przestankg tej sytuacji
jest docenianie sity pozytywnego wizerunku i silnej marki w dtuzszym horyzoncie czasowym.
W marketingu terytorialnym, podobnie jak w tradycyjnym ujeciu marketingu, odchodzimy od
klasycznego sprzedawania produktéw i ustug na rzecz spetniania marzen, zaspakajania
ludzkich potrzeb. Gmina Konstancin-Jeziorna ma w sobie magie i energie potrzebng do
wyjscia naprzeciw oczekiwaniom kuracjuszy, turystow, inwestoréw i mieszkaficow. Strategia
promocji ma poméc w osiggnieciu tego celu i by¢ drogowskazem do sukcesu.

e wprowadzenie zasady raportdw z wykonalno$ci Strategii Rozwoju Gminy i Strategii Promoc;ji
Gminy /by¢é moze Strategii dla biznesu/ oraz co jaki§ czas przegladu aktualnosci prawa
miejscowego z naciskiem na planistyke. Wskazane by byty, jako zasada, zapisy we wszystkich
planach miejscowych pozwalajgce na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zabudowie
mieszkaniowe] i okreslenie zasady, ktdre przedsiebiorca musi spetni¢ prowadzgc tam
dziatalnosé.

e promowanie ws$rdd biznesu dziatalnosci rekreacyjno-turystycznej, jako alternatywe dla juz
funkcjonujacego czynnego wypoczynku Parku w Powsinie /zaplecze rekreacyjne Warszawy/
W oparciu o juz istniejgcg i wcigz rozbudowywang strukture gminng /place zabaw, boiska,
fitnessy na Swiezym powietrzu, szlaki turystyczne i rowerowe, park zdrojowy i jego
rozbudowe, parkingi i komunikacje lokalng/.

e rozwdj gminnej infrastruktury rekreacyjnej, sportowej i turystycznej
e przyspieszenie procedur planistycznych
e intensyfikacja prac uzbrajania terenu

e dobrze funkcjonujgca gminna strona internetowa dedykowana dla przedsiebiorcow i dla
biznesu, jako specjalna zaktadka BIZNES /na skréty/. Obecnie funkcjonujg dwie strony: bip
/funkcjonujaca tylko w jezyku polskim/ i ogdlna gminna /w jezyku polskim i angielskim/
upowszechniajgca informacje o tym, co sie odbyto, obecne i przyszte wydarzenia z zycia

gminy, jako forma biuletynu informacyjnego gminy wydawanego tez w formie papierowe;j i
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dystrybuowanej do mieszkaricow. Musi by¢ tatwy dostep do informacji o budzecie gminy,
planowanych inwestycjach, projektach uchwat i uchwatach gminy oraz transmisje z obrad
rady gminy i poszczegdlnych komisji online i archiwalne /sg lecz nalezy poprawié nawigacje/.

Zaktadka BIZNES powinna by¢ na stronie www.konstancinjeziorna.pl w jezyku polskim i

angielskim. Dobrze przygotowany serwis internetowy skraca okres pozyskania informacji, a

tym samym tworzy pozytywny wizerunek gminy w oczach inwestora.

() DLAMIESZKANCA KOMUNIKACJA KULTURA SPORT SRODOWISKO TURYSTYKA BIZNES URZAD WIECE) Vm

AKTUALNOSCI | URzADDLABIZNESU NIERUCHOMOSCI
Wroctawski Pakiet Pomocowy dla Jak kupi¢ od gminy: dziatke
SECHTAANA przedsiebiorcow budowlana, mieszkane, lokal

HISTORIE SUKCESOW #WrociawZdsinieLokainie - i

akupy be:

WSPARCIE DLA STARTUPOW.
PRZESTRZENIE

e
PUNKT INFORMAC)! Finansowsnie dzistalnoci Anaacaly b e

GOSPODARCZEJ Mapy Wroctawia. Planowanie

Stoiska handlowe
przestrzenne

— Ogrédki gastronomiczne Towa Bernid

\ reklamy i
TR WiedEs Szyldy, reklamy i Park Kulturowy
Made in Wroclaw

Startup Wroclaw

Przetargi i oferty miasta
Rewitalizacja ulic handlowych

Otwarte dane Wroctaw Finanse miasta

Biuro Rozwoju Gospodarczego

Sprawy do zatatwienia w BRG

Przyktad : internetowa strona miasta Wroctawia poswiecona biznesowi — Zrodto: www.wroclaw.pl

PL EN UA @@ Yo
matu Q

MAPA KALENDARZ WYDARZEN AKTUALNOSCI KONTAKT PRACA BIP szukaj te

Strona giéwna / Dla biznesu /

DLA BIZNESU
AKTUALNOSCI DLA BIZNESU
Nieruchomosci na sprzedaz )
¥] tODZKICH INWESTORO ozl
Dla przedsigbiorcy
Strategia Rozwoju Miasta f
m 8
 Zamowienia LSI = L6dz, bezpieczna przystan = 160 min z} pomocy dla = Zdaniem eksperta:
Kadry dia biznesu - wzrost popytu na 1édzkich p decy nie
powierzchnie logistyczne wyptacit Powiatowy Urzad spodziewam sie dalszego
Kodeks reklamowy i magazynowe Pracy wzrostu cen mieszkan
T 15.06.2020 | Pawet Laskowski 12.06.2020 10.06.2020 | Mateusz Sipa
e kategoria: Biznes, Koronawirus kategoria: Koronawirus, Biznes Kategoria: Biznes
& Przemys| filmowy Panattoni to deweloper powierzchni W ramach tarczy antykryzysowej Czy wiesz, ze najwigksza w Polsce
= i y Urzad Pracy w Lodzi do firmg zarzadzajacg najmem jest
Koy peln Kuczows role w  te pory przekasol pzedsiebiocom  fima 2 LodzP Jak . pandemis
przycigganiu | rozwoju projektow $rodki w lgcznej kwocie blisko 160 wplynela na lédzki rynek najmu? Czy
inwestycyjnych w  todzi. Jak min zt. wiecej ceny mieszkan bedq  rosly?
koronawirus odmienit Odpowiedzi na te i inne pytania

Przyktad: internetowa strona miasta todzi poswiecona biznesowi — Zrédto: https://uml.lodz.pl/dla-

funkcjonowanie firmy?... wigcej

PP N e wevetbie

biznesu/
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W zaktadce BIZNES powinno sie znalez¢:
Bramki na strony:

- bip.konstancinjeziorna.pl

- Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego /jest na stronie/

- Dziennik Ustaw /jest na stronie /

- Monitor Polski /jest na stronie /

- ePUAP /jest na stronie /

- CEIDG /jest na stronie /

- gov.pl /nie ma na stronie / - biezgce informacje dla przedsiebiorcéw i biznesu —
informacje, przepisy, dofinansowania, aktualnosci z mozliwoscig wejscia na
poszczegblne ministerstwa

- bip.gov.pl /jest na stronie / by¢ moze warto podac bezposrednie wtyczki do starostwa i

gmin znajdujgcych sie w jego obrebie?

Dziennik Urzedowy
Monitor Polski Dziennik Ustaw Wojewddztwa
Mazowieckiego

" = bip duletyn
< blp.qov.pl l- CEIDG 19 punp ! -mformaCJ! publicznej

CENTRALNA EWIOENCJA | IFORMACJA
> DZALALNOSCI GOSPODARCZES

Przyktady przydatnych bramek

Edukacja przedsiebiorczosci:
- porady, informacje o szkoleniach, programy szkoleniowe dla dzieci i mtodziezy - linki
- porady, informacje o szkoleniach, programy szkoleniowe i linki dla poczatkujgcych
- porady jak prowadzi¢ biznes zdalnie np. freelancer lub zarzgdzanie na odlegtos¢,
a jednoczes$nie odprowadzajgc podatki do gminy, w ktdrej sie mieszka — korona wirus
pokazat ogromny potencjat w tej dziedzinie

- linki np. do https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
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edukacja przedsiebiorczosci
porady, informacje o szkaleniach,

programy szkoleniowe
dla dziecii mfodziezy - linki

porady, informacje o szkoleniach, ‘
programy szkoleniowe
i linki dla poczatkujacych

linki np. do

porady jak prowadzic biznes zdalnie
np. freelancer lub
zarzgdzanie na odleglosc

Przewodnik przedsiebiorcy — poradnik przedsiebiorcy w potaczeniu z zaktadkami:
- zaktadanie firmy
- zatozenie firmy przez obcokrajowca — na terenie gminy mieszka wielu obcokrajowcow
- podatki i ubezpieczenia
- licencje, koncesje, zwolnienia
- inkubatory przedsiebiorczosci w wojewddztwie mazowieckim
- punkt informacji gospodarczej

- instytucje wspierajace przedsiebiorczos¢

podatki i ubezpieczenia

zaktadanie firmy licencje, koncesje,
zwolnienia

przewodnik przedsiebiorcy
- poradnik przedsiebiorcy
w polgczeniu z zaktadkami

punlkt

zaloienie firmy
informacji gospodarczej

przez obcokrajowca

.,,/

instytucje wspierajace inkubatory przedsiebiorczosci
przedsigbiorczost w wojewddztwie mazowieckim
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WielkOWieé A AA o

Gmina przyjozna mieszkaficom O Gewrve  Samorzed  Dia mieszkatcow  Dia turystéw  Dis Przedsigblorcdw  Komtakt B9

Poradnik - Jak zatozy¢ wtasng firme e O P

Wiele 0s6b pragnie otworzyt wiasng dradainode gospodarczy pednak mato jest informacy jak postgpowad krok po kroku
Ponize) podajemy gotowy schemat jak rozpoc2at swij beznes
Powodzena

Pomyst?

Lokal

Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Uzyskanie wymagane] prawem koncesji

Zatozenle rachunku bankowego

Nip

Rejestracja na potrzeby podatku od towardw i ustug
Formy opodatkowania podatkiem dochodowym
Kasa fiskalna

Zgtoszenie w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych
Srodowisko - wymogi sanitarne - bhp

Zgtoszenie firmy do panstwowej inspekcji pracy
Pieczatka

Przyktad strony gminy Nowa Wies — zrédto: https://www.wielka-wies.pl/dla-

przedsiebiorcow/poradnik-jak-zalozyc-wlasna-firme/
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PLOEN O UA

www.wroclaw.pl o

() DLAMESZKANCA KOMUNIKACIA KATURA SPORT  SRODOWISKO  TURYSTYKA  BIZNES URZAD  WIECES ~
o

Przewodnik przedsiebiorcy BIZNES

n _— Wroclawskd Paklet Pomocawy
& y -
\ #WiroclawZdalnieLokainie -
2 f/ '§§ zakupy bez wychodzenta z dom
C ® ® VAAZ / Przewodnik prredsigblorcy
ktad:
‘\ Iy Zawtadanie ey
.“E | ' 4 Podatid | ubezpleczents
L Ucencie, koncasfe, Twoinienia
= P et s
e Finansowane dziatalnotcl
Masz pomyst na biznes? Chcesz p6js¢ na swoje? Zaléz firme we ;
moze byé kazdy.
Ogrodii gastromomiczne
biznesie i e na pytania: o, gdzie, jak, dla kogo. ile mozna na tym
Styldy, reklamy | Park Kulturowy
2arobid i ile to bedzie kosztowaé? Pomyst na biznes nie musi byé skomplikowany, nie trzeba mieé te2
ogromaych ow fi Waine, zeby to, jemy robié, & Rewitallzacja ullc handiowych
Jedli cheesz byé sam sobie szefem, zacznij od lektury przewodnika . Jak zosta | pozostaé przedsiebiorea’ - Lokale do wynajecta
Polskicj Agencii Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), Znajdziesz w nim informacie m.in. o tym, jak e
zarejestrowa dziatalnosé, rozliczaé koszty, placic podati | skiadki ZUS. zatrudniac pracownikow,
pozyskiwad drodii na start i rozwd firmy, prowadzi¢ biznes w internecie, Sdukcachs praodoigblorcanic
5 < = s Zagranicani pracownicy
Jestes zdecydowany dziata¢ we Wroctawiu? Polecamy ,Pr e Xl
Wroc pr cy ‘Wroctawscy mistrzowle rzemiosta
Siegnij po . Przewodnik wroclawskiego przedsigbiorcy”, przez Biuro Rozwoju
UM Wroctawia. Dowiesz sig 2 niego, jak - krok po kroku - zatoy¢ jednoosobowa firme i sp6ike prawa
handlowego, gdzie w Urzedzie Miejskim starad sig 0 wymagane pr opinie i decyzje SPRAWDZTAKZE

niezbedne wpisy, licencje i zezwolenia. To praktyczna wiedza w piguice.
Anvest in Wrochaw

publikacii jest i lokalnych instytucji ot

pomoc finansowa, ustugi doradcze, informacyine i inkubacyine, Ksiateczka dostepna jest za darmo w BRG:
moina ja te? &ciagnaé z Internetu w formacie PDF. remE e

: i g sus 5 WySTuRWarka Lragddw skabowyeh
Przewodnik dostepry jest rowniez w wersji anglojezycznej/ English version - Wroctaw Entrepreneur’s Guide ¥ s

o . ) i X Wroclawskie Startupy
Inne ciekawe publikacie do pobrania 2 internetu: Przewodnik ZUS dla rozpoczynajacych dziatalnosé

gospodarcza, firmowany przez MSZ przewodnik Zaméwienia publiczne i projekty organizacji Zaphac podatek przez nternt (PLIP)

migdzynarodowych oraz Poradnik design w biznesie

ZTWOF
Cenne informacie | wskazdwki znajdziesz tez na stronach www.biznes.gov.pl. 5q wéréd nich:

« interaktywne poradniki przedsigbiorcy

« wyszukiwarki instytucil

 opisy procedur administracyjaych
Poszukujac informacji wainych dia przyszhego pezedsigbiorcy, warto wejé€ na strony:
Ministerstwa Rozwolu
Minist
Polskiej Agencjl Rozwoju Przedsigbiorczoéci

twa Finansow

Banku Gospodasstwa Krajowego

Agencji Rozwoju Przemysty

Inne ciekawe linki:

w.egospodarka.pl

* wwwbankierpl

Do pobrania

Praewodnik wroctawskiego pezedsigbiorcy, wersja PL s5.22mb (3

wersjs EN 48smb [
| Dowieds sig wiccej

Zaktadanie firmy Podatkii Licencje, koncesje,
[INFOGRAFIKA] ubezpieczenia zwolnienia

Punkt Informacji
Gospodarczej (PIG)

Przyktad strony miasta Wroctawia poswieconej biznesowi — Zrodto:

https://www.wroclaw.pl/biznes/przewodnik-przedsiebiorcy
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Finansowanie dziatalnosci — porady, informacje o szkoleniach, programy szkoleniowe i linki.
Obecnie sg na stronie podane gminnej podane fundusze i programy dla administracji
samorzgdowej, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, instytucji publicznych lub pozytku

publicznego:

dotacje do wziecia

zwolnienia podatkowe

croudfunding

fundusze zalgzkowe

aniotowie biznesu, fundusze VE i PE

gwarancje de mini mis

pozyczki i poreczenia

kredyty, leasing, factoring

fundusze unijne /m. In. linki do https://www.funduszedlamazowsza.eu/

fundusze i programy rzgdowe oraz regionalne dla biznesu

bezzwrotne dotacje

rowniez dla start-upéw

dla rolnikéw

oferty bankowe dedykowane dla biznesu /sponsorowane?/
- dotacje dla administracji samorzadowej, przedstawicieli organizacji pozarzadowych,

instytucji publicznych lub pozytku publicznego

@ @Janr:ebska Karta “ a

[

ZAPRASZAMY DO UDZIALU W PROGRAMIE

o o o

WSPOLNIE TWORZYMY SPRZYJA.
PRZEDSIEBI

/ARUNKI DO ROZWOJU

Przyktad strony internetowej gminy Jastrzebie-Zdroj wspierajgcej rozwdj zwtaszcza mtodej

przedsiebiorczosci na swoim terenie — Zzrédto: http.//kp.jastrzebie.pl/
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Niepetnosprawnos¢, a biznes:
- jak zatozy¢ dziatalnosé — porady i linki
- dla pracodawcy — porady, przepisy, dotacje, preferencje, linki

- dla pracownika — porady, przepisy, dotacje, preferencje, linki

niepetnosprawnose, a biznes

dla pracodawcy dla pracownika
- porady, przepisy, » « - porady, przepisy,
dotacje, preferencje, linki dotacje, preferencje, lin

jak zalozyc dzialalnosd
- porady i linki

Stoiska handlowe i ogrédki gastronomiczne — okreslajgcy przepisy, procedury i kontakt:

handel okrezny

targowisko

kioski

kiermasze i jarmarki

link na gsip.konstancinjeziorna.pl z wykazem nieruchomosci gminnych

centra handlowe /linki sponsorowane?/

kioski kiermasze i jarmarki

targowisko - .

handel okrezny

centra handlowe
Jlinki sponsorowane?/

link na
gsip.konstancinjeziorna.pl

z wykazem nieruchomosci gminnych
Stoiska handlowe i

ogradki gastronomiczne

Szyldy i reklamy — przepisy ogdlne oraz prawo miejscowe, kontakt do urzedu miasta dla
inwestorow: sprzedaz nieruchomosci, lokale do wynajecia i dzierzawa gruntéw:

- gminne

- powiat/skarb panstwa? - na terenie gminy

- inne inwestycyjne — /linki sponsorowane?/
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Szyldy i reklamy

Kazdy, kto chce umiesci¢ na terenie stanowiacym wiasno$é Gminy Wroctaw szyld lub rekl

n musi dopetni¢ odpowiednich formalnosci, w szczegélnosci wynikajacych z przepiséw ustawy
prawo budowlane. Istotne tez s zapisy miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Sprawdz szczegéty.

Zgodnie z Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, przez:

1. "reklame” - nalezy rozumiec upowszechnianie w jakiejkolwiek wizualnej formie informacji promujacej
osoby, przedsigbiorstwa, towary, ustugi, przedsiewziecia lub ruchy spoteczne,

2, "tablice reklamowa" - nalezy rozumiec przedmiot materialny przeznaczony lub stuzacy ekspozycji
reklamy wraz z jego elementami konstrukcyjnymi i zamocowaniami, o ptaskiej powierzchni stuzacej
ekspozycji reklamy, w szczegblnosci baner reklamowy, reklame naklejang na okna budynkéw i reklamy
umieszczane na rusztowaniu, ogrodzeniu lub wyposazeniu placu budowy, 2 wytaczeniem drobnych
przedmiotéw codziennego uzytku wykorzystywanych zgodnie z ich przeznaczeniem,

3. "urzadzenie reklamowe" - nalezy rozumiec przedmiot materialny przeznaczony lub stuzacy ekspozycji
reklamy wraz z jego elementami konstrukcyjnymi i zamocowaniami, inny niz tablica reklamowa, z
wytaczeniem drobnych przedmiotow codziennego uzytku wykorzystywanych zgodnie z ich
przeznaczeniem,

4, "szyld" - nalezy rozumiec tablice reklamowg lub urzadzenie reklamowe informujaca o dziatalnosci

prowadzonej na nieruchomosci, na ktérej ta tablica rekl lubur ie rekl sie

Zamieszczenie szeroko rozumianej reklamy w miejskiej przestrzeni publicznej wymaga:

1. uzgodnienia warunkow formalno-prawnych z wiascicielem nieruchomosci - np, Gmina (zgodnie z
zarzadzeniem nr 7092/13 w sprawie okreslenia zasad udostepniania nieruchomosci w celu

Przyktad strony internetowej miasta Wroctawia okreslajgcej zasady funkcjonowania reklam na terenie

Paklet

#WroctawZdalnleLokalnie -
zakupy bez wychodzenla z domu

Przewodnik przedsigblorcy
Finansowanle dziatalnoscl
Stoiska handlowe
Ogrédkl gastronomiczne
Szyldy, reklamy | Park Kulturowy
Szyldy i reklamy
Park Kulturowy
Rewitalizacja ullc handlowych
Lokale do wynajecia
Finanse mlasta
Edukac]a przedsieblorczosci

Zagranicznl
[PORADNIK]

Wroctawscy mistrzowle rzemiosta

miasta — Zrédto: https://www.wroclaw.pl/biznes/szyldy-i-reklamy

Przetargi i konkursy:
- linki do przetargdw gminnych
- linki konkurséw gminnych, powiatowych, wojewddzkich

Rewitalizacja i konserwacja zabytkow:

- na terenie gminy — informacja /uchwata RM K-J/ dotyczaca rewitalizacji tkanki miejskiej,

okreslajaca teren rewitalizacji i zasady korzystania z dotacji

- wykaz zabytkdw znajdujacych sie na terenie gminy wraz z linkiem na

gsip.konstancinjeziorna.pl
- dotacje i przepisy — linki
Planowanie przestrzenne i strategia gminy:
- linki do strategii gminy
- linki do studium zagospodarowania przestrzennego

- linki do operatu uzdrowiskowego

- linki do miejscowych plandw przestrzennych uchwalonych i procedowanych

- link do www.gsip.konstancinjeziorna.pl
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Przyktad strony internetowej Gminy Konstancin-Jeziorna pozwalajgca na pozyskiwanie wszelkich

informacji planistycznych z terenu catej gminy — zrédto: http.//gsip.konstancinjeziorna.pl/map/

Dziatalnos¢ gospodarcza, a prawo miejscowe:
- preferencje inwestycyjne i dotacje /korona wirus, ulgi dla biznesu itp./
- optaty gruntowe z podziatem na miasto i wies$
- optaty za wywdz nieczystosci
- optaty wod-kan
- gospodarka odpadami
- wieczysta dzierzawa - optaty i zasady wykupu

- zapta¢ podatek przez Internet bez wychodzenia zdomu

‘ »
Platforma informacyjao-platnicza Wroclawia z miastem Wroclaw
©  CotojestPLIP?  Cooplacisz?  Jakzaczaé?  Formyplatnoici  Pomoc Zalogujsie  Zarejestruj si

Cotojest PLIP?

©LIP

Pt A ey s

~ Podatki
on-line

nia odaw
Ro2M S tem Wr
S
2 i o

wmw\qmrﬂa

oplaé

SWoje

Przyktad strony promujqcej bezgotéwkowe rozliczenia z miastem — zrodfo:

https://www.wroclaw.pl/plip/index.php ?t=200&id=17
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Sponsoring:

- informacje o planowanych wydarzeniach na terenie gminy i mozliwosci promowania
swojej firmy przy okazji tych wydarzen /powinny by¢ dodatkowo linki do imprez, ktére
sie odbyty

- Konstancinska Karta Mieszkanca /jest/

- Ogodlnopolska Karta Seniora /jest/

- Karta Duzej Rodziny /jest/

- nabor uczestnikdw lub sponsordw poprzez linki do zgtoszenia w UM

Wykaz firm z terenu gminy:

- gminy prowadzg rejestr dziatalnosci z podziatem na branze, natomiast mieszkarncy oraz
firmy z terenu poszukujg wykonawcéw lub podwykonawcow blisko miejsca zamieszkania
- element promoc;ji lokalnej dziatalnosci z mozliwoscig wyeksponowania /optaty
dodatkowe/ - obecnie funkcjonuje na stronie katalog firm, w ktéry moze sie
indywidualnie wpisaé firma poprzez wydziat promociji

- organizacji pozarzagdowych i pozytku publicznego dziatajgcych na terenie gminy — wykaz
moze kreowaé w przysztosci wspdlne przedsiewziecia korzystne dla nich jak i dla biznesu-

dodatkowo link - https://www.ngo.pl/ i http://lgd-tp.pl/

! 577 Gmina Gdo s/ X+ ==

AKTUALNOSCH 0 GMINIE URZAD GMINY WLADZE GMINY 0SWIATA HULTURA POMOC SPOLECZNA  INNE SPORT

ok misniny: Jolanty, Lotara | Wita

1\)3,“!,_/ s )[a , Kalendarium gminne

A . - ?
& Mistrzowska gmina 3 [ 2obacz kompletny kalandarz

\6}

<5

Gminny katabog firm

Gminny katalog firm

| Dodaj firme

Wazne informacje

[ED Poveszechny Spis Rolny 2020

[} FLANOWANIE PRZESTRZENNE

Przyktad strony internetowej gminy Gdow z gminnym katalogiem firm — zrédfto:

https://www.gdow.pl/inne/gminny-katalog-firm
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Jak zatrudni¢ cudzoziemca — na terenie jest bardzo duzo cudzoziemcédw — porady

o @E RYE
L/ )d MAPA KALENDARZ WYDARZEN AKTUALNOSCI KONTAKT PRACA BIP zukaj tematu q
Strona giéwna / Dia biznesu / Dia Jak zatrudnié !
DLA BIZNESU
JAK ZATRUDNIC CUDZOZIEMCA SPOZA UE

Nieruchomogci na sprzeda2

fo: strona intemnetowa MRPIPS 2
Did inwasion Zrodio: girana intemetovwa MRPIP! <3
Dia przedsigblorcy ]
» 2ak62 firme
» Miejsce na Twoj biznes
« 12 Przedsiebiorcza Lod2 Aby legalnie zatrudni¢ z kraju do Unii E: k 06, musi
«Fi g
Z J:’::swa"‘: dz\aﬂ:llr::: 1. uzyskac i dokument do pracy na terenie Polski.
BUoRCR W Eod ° o6 cudzoziemca (typ A, B.C.DIE)

° onowey (typ S)
Strategia Rozwoju Miasta =
o wpis do ewidencji zeh 0 powierzenly wykonywania pracy
2. podpisac z iednig umowe, kidrej ie na jezyk dia wezesniej
2 Zamowienia LS| przyszlemu pracownikowl przedstawla
Kadry dla biznesu 3. po stawleniu si¢ cudzoziemca u pracodawcy skoplowaé dokument pobytowy cudzoziemca
Kodeks reklamowy 4 na ych w lubw
§ i
Przemysly kreatywne S. zglosié do jesli wynika to z formy zatrudnienla
6. wypelni¢ obowigzki informacyjne.

 Przemysi filmowy
| S nriauntton: Bitsad it ] Kazdy cudzoziemiec, ktéry na mocy przepisow nie jest zwolniony z obowiazku posiadan; olenia na orace w Polsce,

Przyktad strony internetowej miasta todzi — Zzrédfo: https://uml.lodz.pl/dla-biznesu/dla-

przedsiebiorcy/jak-zatrudnic-cudzoziemca/

Praca — ogtoszenia: dam prace, poszukuje pracy /ptatne?/— pozwoli mieszkaricom i
firmom lokalnym zatrudnia¢ pracownikéw z rynku lokalnego. Obecnie dziatajg tylko dwie
gazety lokalne / w powiecie/ - pomimo wyzszych kosztoéw obstugi wart sie zastanowic,
poniewaz zwiekszy popularyzacje i przydatnosc strony gminnej.

- link do Powiatowego Urzedu Pracy

R =m o
BBRN AKTUALNOSCI SAMORZAD/URZAD DLAMIESZKANCOW FUNDUSZE ZEWNETRZNE ZAMOWIENIA PUBLICZINE  KONTAKT

rzedszkoli 20202021 @ Zachecamy do zamieszczania ogloszer lokalnych. @ @Y W Urzedzie Miejskim w Halinowie zaptacisz kartg platnicz X

Od 25 maja 2020 r. obowigzujg nowe zasady funkcjonowania Urzedu.

& JESTESTUTAL ~ DUAMESZIMCA - TABLCA OGLOSZEN LOKALNYCH L]

STRONY W DZIALE MENU

STRONA GLOWNA

SAMORZAD / URZAD

Przyktad strony internetowej Gminy Halindw umozliwiajgcej zamieszczanie ogtoszenr lokalnych — zrédto:

https://halinow.pl/strona-256-tablica_ogloszen lokalnych.html

53


https://uml.lodz.pl/dla-biznesu/dla-przedsiebiorcy/jak-zatrudnic-cudzoziemca/
https://uml.lodz.pl/dla-biznesu/dla-przedsiebiorcy/jak-zatrudnic-cudzoziemca/
https://halinow.pl/strona-256-tablica_ogloszen_lokalnych.html

8 Narodowe Centrum tumwv ’

®
' H POMORZE UNIWERSYTET
Badan i ROZWO]U - MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Projekt ,Usytuowanie na poziomie samorzadéw lokalnych instrumentdw wsparcia dla MSP, dziatajacych w oparciu o model
wielopoziomowego zarzgdzania regionem” finansowany z Narodowego Centrum Badar i Rozwoju w ramach Programu Gospostrateg.

Forum biznesu:
- informacje o konferencjach, sympozjach, targach
- informacje o izbach rzemieslIniczych, lokalnych i regionalnych stowarzyszeniach
biznesowych
- wymiana mysli biznesowe] i ewentualne mozliwosci wspétpracy — realne forum lub linki
- porady prawne? —realne forum lub linki

- dodatkowe linki wpierajgce rozwdj biznesu i podnoszenie swoich kwalifikacji

FORUM GOSPODARCZE

POUIATE CZARNKOWSHO-TAZCIARECNEDD  Home  Forum  Dopobrania  Przydatnestrony  Kontakt — WLADZE NA STRONIE GLOWNEJ  Komunikacja
TWATEX PRACODAWCOW PRTWATNYCH

Zadania

Forum Gospodarcze Powlatu Czamkowsko-Trzcianeckiego

9 2Zwiazek Pracodawciw Prywatnych

54700 Czarmktw

Przyktad strony internetowej Forum Gospodarcze Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego- Zzrédfo:

http://www.forum-gospodarcze.com.pl/site,pl,114,zadania.html

Gminna platforma zakupowa — zaktadka poswiecona platformie zakupowej dla

gminy

m o
—— Zoman Cosiawc Logowane T 221010202

POSTEPOWANIA LOGOWANIE ZOSTAN DOSTAWCA

Witamy na j stronie platformy dia
Gminy Sierakow

PLATFORMA ZAKUPOWA

——

Przyktad strony internetowej gminy Sierakéw - https://platformazakupowa.pl/sierakow
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Ptac¢ podatki w swojej gminie — promocja majgca zacheci¢ przedsiebiorcéow do
przeniesienia ptacenia podatkdw w gminie, w ktérej sie mieszka wykazujgc wymierne

korzysci z tego tytutu i osiggniecia z linkami — link do ptatnosci elektronicznej

Konsultacje spoteczne — biezgce informacje o konsultacjach spotecznych na terenie

gminy

Nasze osiggniecia — informacje, ktérymi mozna sie pochwalic:
- nagrody przyznanie gminie
- nagrody przyznane firmom lokalnym

- nagrody przyznane mieszkaricom

Jednostki ceganizacype

Kansuhtacle Nagrody i wyrdZnienia dla naszej gminy :’ Thery Prepdenta ip
Kontakt
Opublkowano pomedzisek. 14, wecen 2014 1827
D) e
Ponize] prazentujemy informacie dotyczace nagrad | wyrdznien. Kdre gmina Gokcza | [N ™ores"2

o Informator gminay obczymela w miionym czasle
a
o Warto wiedzied
o
o "GOLCZANIN
=]
=

Finanse
Raport o stanie gminy

Edukacis

Sotectwa

go rankingu

Parafie Oslagnigcia Golez)

ose

< DOBRY @ ®
Teletony —_— START ¢ ”ﬁ‘

300 & repne

Spont od wynikow csisganych przez samorzad oraz 2reaizowarych projektty

Oferta inwestycyjna
P —
Ekodoradca |

i Za zyciem (
RODO i gpme—
GuIN WIEISKICH

il ===

Przyktad strony internetowej Gminy Gofcza z zamieszczonymi informacjami o osiggnieciach i

nagrodach uzyskanych przez gmine — zrédfto: http://www.qolcza.pl/index.php/warto-wiedziec/123-

nagrody-i-wyroznienia-dla-naszej-gminy

Miasta partnerskie /jest na stronie gminy/ - opis i linki do nich
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Nalezymy do: /jest na stronie gminy / - przynalezno$¢ gminy do zwigzkéw miedzygminnych

itp.
Newsletter /jest na stronie, mailowo i mobilnie sms/ - linki do rejestracji

Strony spotecznosciowe. Jesli gmina ma aspiracje do bycia blisko swoich mieszkancéw, to
powinna mie¢ swoje konta i podane linki na gtdwnej stronie internetowej. Powinna
prowadzic¢ aktywnie te strony:

- Facebooku

- Twitterze

- Instagramie

- YouTube

& YouTube @ u

Aplikacja dla turystéow w kilku jezykach

o
é Step Oforta  Roalizae  Onas  Kontakt | Zapytsnieofortowe | Blog  EN
Portfolio

Olszanica-Svidnik. Turystyka
dwéch Regionow

Pogranicze bieszczadzkie - na

styku kultur

Wiele gmin i powiatow wprowadzito aplikacje mobilne dostepne dla turystow odwiedzajgcych ich tereny —

Zrédto: https://3step.pl/realizacje/all
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Do powstania wnioskow wykorzystano réwniez:

raport NIK, https://www.nik.qgov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/gminy-nie-pomagaja-

inwestorom.htm|

raport 2018/2019 Gmina na 5!https://ssl-
kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/Z0OB/forum gmin na 5/Documents/Raport2019.p

df/:

Bariery dla wspétdziatania MSP z JST na przyktadzie Urzedu Gminy Konstancin -Jeziorna

P W pp R

o ® N o

11.

12.
13.
14.
15.

czesto zmieniajgce sie przepisy i skomplikowane procedury

brak szybkiego obiegu dokumentéw i ich monitoringu,

zbyt wolna decyzyjno$¢ administracyjna,

brak zaktadek dla biznesu na portalach gminy, a przydatne dla niego niektére informacje sg
,poutykane” w réznych miejscach. Dobrze zbudowana strona portalu pozwolitaby na mniejsze
absorbowanie urzednikéw pismami i pytaniami,

brak pracownikéw dedykowanych do wspétpracy z biznesem — o wszystkim decyduje burmistrz.
Wiele gmin nie sta¢ na utrzymanie rozbudowanych i dobrze wyksztatconych struktur
administracyjnych. W wielu wypadkach istnieje tez opinia, ze biznes sam sobie poradzi,

brak programu wspierajgcego rozwaj przedsiebiorczosci w gminie,

brak struktur wpierajgcych przedsiebiorczosé,

brak dziatan promujgcych przedsiebiorczosé,

brak jasnych i klarownych zasad wspétpracy z przedsiebiorcami — uznaniowos¢ i wybidrczosé,

. brak konsekwencji w realizowaniu strategii gminy i okresowych raportow,

brak wizji i projektu etapowania celéw strategicznych dla gminy /nie myli¢ z Wieloletnia
Prognozg Finansowg/,

brak preferencji dla biznesu wspierajgcego strategie gminy,

brak dziatan w kierunku wspoétpracy na zasadach PPP,

brak dobrej i szybkiej komunikacji z Warszawg,

brak gminnych terenéw inwestycyjnych,
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

ze wzgledu na uzdrowisko wiele dziatan biznesowych jest niemozliwych,

wysoka wartosé gruntow i znaczne podatki gruntowe nie sprzyjajg tworzeniu nowych duzych
miejsc pracy. Najliczniejszg rzeszg przedsiebiorcéw zainteresowanych inwestycjami w gminie sg
deweloperzy.

gmina nie buduje budynkdéw socjalnych ani komunalnych oraz nie tworzy nowych przestrzeni
jako zaplecza pod dziatalno$é dla przedsiebiorcéw,

gmina nie tworzy narzedzi wspierajacych biznes,

brak strategii promocji gminy i znikoma wspdtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami w promowaniu
regionu lub pozyskiwaniu strategicznych inwestoréw,

wcigz niska $wiadomos$é samorzadowa radnych — bardziej zainteresowanych swoim mikro
regionem niz rozwojem catego regionu,

nie wszystkie tereny majg miejscowe plany zagospodarowania / w Konstancinie-Jeziornej nie ma
ok. 10% terendw/ oraz uzbrojenia terenu,

niedostateczne zainteresowanie wspdtpraca z lokalnymi srodowiskami twérczymi i biznesowymi
— nie wykorzystany potencjat ludzki,

brak dostepu do informacji /wykazu/ o lokalnych przedsiebiorstwach i branzach dziatajgcych na
terenie gminy i w powiecie, umozliwiajacych rozwijanie wspdtpracy podwykonawczej i
partnerskiej

odpolitycznienie samorzgdéw — dotyczy wszystkich samorzadow,
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Rozdziat 2. Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg jako instrument
budowania platformy wspdtpracy miedzy IST a przedsiebiorcami

Badanie fokusowe FGI (focus group interview) zostato przeprowadzone w dniach 1 - 17 maja
2020 r. w wybranych urzedach JST w zakresie oceny wdrozenia systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg w formie online oraz telefonicznie.

Badanie przeprowadzono w nastepujacych JST:

e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno$lgskiego,
e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego,

e Urzad Miejski w Gdansku,

e Urzad Miejski w todzi,

e Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego,

e Urzad Miejski w Stupsku,

e Urzad Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna.

Gtéwnym celem badania byta ocena wdrozenia jednolitego systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg jako instrumentu wsparcia oferowanego matym i Srednim
przedsiebiorstwom (MSP) przez instytucje sektora publicznego.

Wprowadzenie EZD do urzeddéw JST bazuje nie tylko na samym systemie teleinformatycznym,
ale przede wszystkim dzieki ponadregionalnej skali, budujgcej wiezi wspdtpracy, wdraza w zycie idee
praktycznej reuzywalnosci, czyli ponownego uzycia oraz wspodlnej pracy nad konkretnymi i
bezptatnymi rozwigzaniami w zakresie usprawniania administracji i upraszczania aparatu
biurokratycznego. W efekcie coraz wiecej papierowych teczek aktowych w urzedach trafia do swiata
elektronicznego i prowadzona jest w urzedach wdrazajgcych EZD PUW wytacznie elektronicznie.
Zwazywszy, ze jeszcze niedawno (przed 2011 rokiem) prowadzenie spraw w postaci elektronicznej w
ogdle nie byto mozliwe (brak stosownych regulacji prawnych w tym zakresie oraz dostosowanych
systemoéw), stan obecny nalezy uznac¢ za olbrzymi sukces i milowy krok w realnym tworzeniu
skutecznej e-administracji. Poza samym wdrozeniem EZD PUW, systemu dostosowanego do
obowigzujgcych przepiséw prawa, zwtaszcza rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z

pozn. zm.), umozliwiajgcego kompleksowe zatatwianie i rozstrzyganie spraw, w tym z zakresu
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postepowania administracyjnego, urzedy osiggajg nastepujgce cele i korzysci: transparentnos¢, e-
komunikacje, e-korespondencje, interoperacyjnosé, reuzywalnos¢, statystyke.

W badanych urzedach tylko Urzad Miejski w Stupsku nie wdrozyt EZD. Pracujg tradycyjnie. W
rozmowie z pracownikiem Urzedu Zarzad Urzedu nie byt zainteresowany wprowadzeniem programu
EZD.

W pozostatych Urzedach EZD zostato wprowadzone i to z dobrym skutkiem. Najbardziej
zaawansowanym we wdrozeniu jest Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Z wywiadu
z pracownikiem tego Urzedu Kierownikiem Dziatu Administracyjnej i jednocze$nie Koordynatorem
zespotu ds. wdrozenia EZD w UMWD Panem Rafatem Nowakowskim wynika, ze Urzad wdrozyt EZD 1
stycznia 2017 r., w formule wspierajacej obieg tradycyjny. Obecnie majg ponad 80 klas JRWA
prowadzonych elektronicznie. Posiadajg rowniez funkcjonalnos¢ udostepniania zdalnego
dokumentéw na stronie (nie tylko dla MSP, ale réwniez akt w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych), a wiec bez koniecznosci wizyty petenta w urzedzie. Przedsiebiorca otrzymuje PIN
do ztozonych dokumentéw i mozie w dowolnym dla siebie czasie monitorowac przebieg
rozpatrywania swojej sprawy. Sprawdza sie to zwtfaszcza w obecnym okresie pandemii. Funkcja ta
nazywa sie MUAS (materiat w zataczeniu do maila). Modut oceniany jest dobrze. Nie zgtaszano uwag
co do jego modyfikacji. Obecnie czekajg na wdrozenie nowego i bardziej zaawansowanego systemu
tzw. EZD RP.

Z wywiadu z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego wynika, ze
system EZD zostat wprowadzony. Majg réwniez przygotowany modut elektronicznego udostepniania
akt danej sprawy, ale ze wzgledu na brak woli ze strony Zarzadu Urzedu, jak réwniez braku
zainteresowania ze strony przedsiebiorcdw modut nie zostat do tej pory wdrozony.

Natomiast z przeprowadzonego wywiadu z pracownikiem Urzedu Miejskiego w Gdansku
Dyrektorem Zespotu EZD Panem Markiem Komorowskim wynika, ze system EZD jest wprowadzony.
Modutu elektronicznego udostepniania akt sprawy MSP nie stosuje sie. W zamian tego powotano
Wydziat Gdanskiego Centrum Kontaktu, w ktdrym kazdy interesant zostaje poinformowany o
numerze i statusie jego sprawy. Pracownik wyjasnit, ze decyzja Zarzadu Urzedu Miejskiego w
Gdansku o niewprowadzeniu dostepnosci elektronicznej wynika z obawy ztamania przepiséw
dotyczgcych RODO /sprawy zawierajg dane wrazliwe/.

W wyniku wywiadu z pracownikiem Urzedu Panem Arturem Praselem udato sie ustali¢, ze w

Urzedzie Miejskim w todzi wprowadzono EZD, ale w podstawowym zakresie.
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W Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z rozmowy z kierownikiem Dziatu IT Panem Jackiem
Larg wynika, ze system EZD jest réwniez wprowadzony.

Z wywiadu z V-ce Burmistrzem Ryszardem Machatkiem dowiadujemy sie, ze Urzad Gminy
Konstancin-Jeziorna wprowadzit system Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg PUW w grudniu
2015 roku. Wykorzystywany jest on przede wszystkim do ewidencjonowania korespondencji
wchodzacej w formie tradycyjnej w postaci papierowej, jak réwniez w formie elektroniczne;j.
Korespondencja wchodzgca ma nadawany numer kancelaryjny, a nastepnie jest skanowana do
systemu i dekretowana do komdrek organizacyjnych prowadzacych sprawy objete tematyka
korespondencji wchodzgcej. Kierownik komérki organizacyjnej dekretuje pismo pracownikowi do
rozpatrzenia i przygotowania stanowiska we wtasciwej dla charakteru sprawy formie. Przez caty okres
przygotowania rozstrzygniecia czuwa on nad merytoryczng poprawnoscig wdrozonego postepowania
oraz terminowoscig jego zakonczenia.

Wprowadzenie systemu oceni¢ nalezy jako dokonanie skoku jakosSciowego w systemie
ewidencjonowania, obiegu i archiwizacji dokumentacji poprzez ograniczenie obiegu dokumentéw w
formie papierowej oraz tatwosci obserwacji zaawansowania prac nad dokumentami, a w Slad za tym
przestrzegania administracyjnych terminéw zatatwiania spraw. System znakomicie skraca terminy
dostarczania pism wychodzacych do ich adresatéw. Jednoczesnie praktyka uzytkowania systemu
wykazata jego stabe strony. Do gtdwnych zaliczana jest powolnos¢ dziatania szczegélnie na plikach o
duzej pojemnosci, co ujawnia sie przy przesytaniu arkuszy danych sprawozdawczych oraz czesto
wystepujace problemy przy umieszczaniu podpisu elektronicznego. Z powyzszych powoddw wielu
pracownikéw niechetnie korzysta z petnych funkcjonalnosci systemu i oczekuje na wprowadzenie od
poczatku nadchodzacego roku nowego systemu EZD cechujgcego sie przede wszystkim wiekszag

intuicyjnoscig zaprogramowanych procedur.

Podsumowujgc, rozméwcey stwierdzili, ze system EZD jest dobrym rozwigzaniem w procesie
administracyjnym. Podkreslono, ze system wspiera prace dzieki wykorzystaniu intuicyjnych narzedzi.
Zapewnia elektroniczny obieg dokumentdw przekazywanych za posrednictwem ePUAP czy przez
Elektroniczng Skrzynke Podawczg. Przyspiesza obstuge spraw, usprawnia komunikacje wewnetrzng,
kontrole proceséw oraz zarzadzanie dokumentacjg w firmie panstwowej/publicznej przy zachowaniu
zgodnosci z wymogami prawa, instrukcjg kancelaryjng oraz jednolitym rzeczcowym wykazem akt

JRWA. Rozmdéwcey stwierdzili, ze istnieje wiele argumentdw za tym, by wszystkie czynnosci
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kancelaryjne przenies¢ do systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. Znacznie utatwia on
odtworzenie przebiegu proceséw, dla potrzeb ktérych dokumenty powstawaty. Okres oczekiwania na
niezbedne dla dalszego prowadzenia spraw podpisy i akceptacje staje sie duzo krétszy, bo dzieki
programowi do zarzgdzania obiegiem dokumentéw w firmie publicznej szybszy jest przeptyw
informacji ich dotyczgcych. Rodzaj prowadzonych zadan zalezy od skali dziatan urzedu i jego
kompetencji. Warto zwréci¢ uwage na to, czy mamy do czynienia z administracjg centralng czy
samorzgdowa. Priorytetem kazdego urzedu powinien by¢ wybdr wtasciwe] platformy, ktéra zapewni
najbardziej optymalny sposdb obiegu dokumentdw. Istotna jest elastycznosé przetwarzania
dokumentéw oraz ich sprawny przeptyw. Pracownicy administracji publicznej przetwarzajg znaczne
ilosci dokumentéw a w procesie decyzyjnym bierze udziat wiele osdéb, co wymaga wspodtpracy na
réznych szczeblach organizacji. EZD podnosi efektywnos¢ pracy z dokumentami a modutowa budowa
systemu to elastyczne dopasowanie funkcjonalnosci do specyficznych wymagan. EZD to rozwigzanie,

ktére umozliwia obstuge kilku, a nawet kilkudziesieciu jednostek lub wydziatow.

W wyniku tych rozwazan mozna wymieni¢ zalety i wady funkcjonowania programu EZD w

administracji publicznej.

Zalety wprowadzenia Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja:
e przejrzysto$¢ prowadzonych spraw,
e skatalogowanie spraw,
o fatwos¢ wyszukiwania spraw,
e przedstawienie przebiegu zatatwiania spraw - odpowiedzialnos¢ urzednicza,
e kontrola terminowosci zatatwiania spraw,
e nadzdr nad pracownikami urzedéw w zakresie kompetencyjnosci i sprawnego dziatania,

e przejrzysta archiwizacja dokumentéw zakonczonych spraw,

Wady i zagrozenia wprowadzenia Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja:
e  opdr czynnika ludzkiego - pracownicy (w tym kierownictwo) i kontrolujgcy,
e awaryjnosé systemu,
e koszty utrzymania systemu,

e postepowanie w przysztosci ze sktadem chronologicznym,
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e potencjalne ucigzliwosci dla kierownictwa (np. podpisywanie dokumentu i elektronicznie i
na papierze),

e potencjalne problemy z instytucjami, ktére nadal procedujg papierowy obrét dokumentéw
(sady, kontrole),

e system mato intuicyjny,

e obawy urzednikéw przed odpowiedzialnoscia za ewentualne ztamanie przepiséw
dotyczacych RODO.
Ponizej autor raportu przedstawia dane statystyczne oraz mapy wdrozenia systemu

elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD) w JST w Polsce.

Statystyka i podziat jednostek samorzadu terytorialnego przedstawia sie nastepujgco:

system kancelaryjny podmiotéw
papierowy ze wspomaganiem EZD 390

brak danych 303

EZD 168
papierowy ze wspomaganiem EZD oraz wyjgtkami elektronicznymi 81

Suma korcowa 942

Wykaz mapek w oparciu o dane z 2 zrédet:

e stronainternetowa ezd.gov.pl — dane dotyczgce wdrozen systemu EZD PUW (stan na 3 kwietnia
2019r.),

e dane z Systemu Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych (www. sist.itl.waw.pl) -
udostepnione przez Ministerstwo Cyfryzacji w dniu 4 marca 2019 r.
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www.o-archiwum.pl
CC-BA-SA

Mapka nr. 1.

Mapa wdrozen wg. wojewddztw — liczba instytucji w danym wojewddztwie. Mapa gmin w ktdrej znajduje sie co
najmniej jeden podmiot publiczny z systemem EZD.
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Mapa wdrozen wg. wtasciwosci terytorialnej archiwéw panstwowych. Oczywiscie w przypadKku
65

Archiwum Panstwowego w Warszawie nalezy pamietac, ze wiekszo$¢ z tych jednostek podlega pod

nadzor Archiwum Akt Nowych a nie archiwum regionalnego.

Mapka nr. 2.
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ARCHIWUM PANSTWOWE
KIELCACH

www.o-archiwum.pl
CC-BA-SA

Mapka nr 3.

Mapa z zaznaczeniem czy jest to jednostka rzqdowa, czy samorzgdowa.
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Mapka nr. 4.

Na mapach przedstawione sq podmioty publiczne, ktére w ww. Zrodtach wdrozyty lub wdrazajq system EZD.
Mapa nie uwzglednia zaawansowania wdrozenia.

llos¢ jednostek z systemem EZD uwzglednionych na mapie 415 w tym:19 ministerstw, 51 urzedow centralnych,
16 urzeddw wojewddzkich, 32 samorzqdy.
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Mapka nr. 5.

Lokalizacja jednostek z EZD stan na poczqtek kwietnia 2019. Mapa wdrozeri wg. wojewddztw — przy nazwie
podano ilos¢ instytucji w danym wojewddztwie.
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Rozdziat 3. Metody budowania kultury wspotpracy

Efektywne funkcjonowanie organizacji jest bezposrednio zwigzane z poszukiwaniem nowej
jakosci szczegdlnie w zakresie kultury organizacyjnej. Termin kultura odnosi sie do wielu czynnikow
zaadaptowanych przez pracownikéw i czynigcych organizacje unikatowa, wyrdzniajgcy sie wsrod
innych. Czynniki te ‘'moga by¢ wykorzystane w procesie tworzenia i utrwalania wéréd pracownikéw,
okreslonych modeli zachowan i postaw. Kadra zarzgdzajgca petni kluczowa role w procesie adaptacji

i dostosowywania pracownikéw do nowej kultury organizacyjnej.?
Pojecie kultury organizacji

Pojawienie sie pojecia ,, kultury organizacyjnej” odnosi sie do 70 — tego roku w 20 wieku, a jej ramy
koncepcyjne zostaty opracowane w 1980 roku w Stanach Zjednoczonych. Kultura organizacji jest
specyficznym sposobem funkcjonowania, opartym na wspdlnocie wartosci, praw (norm) i idei.
Kultura organizacji reprezentuje wartosci i idee, wspdlne dla grupy oséb pracujacych w jednej firmie.
Wartosci te objawiajg sie poprzez symbole (np. znak firmowy, marka), opowiesci (przekazy, historie i
anegdoty), bohateréw, hasta i rytualy. Tak wiec, kultura organizacji to zestaw wartosci, ktére
pomagaja jej cztonkom zrozumieé, za czym organizacja sie opowiada, jak pracuje, co uwaza za wazne.
Kultura jest pojeciem nieuprzedmiotowionym, ktére wymyka sie obiektywnemu wymiarowi czy
obserwacji. Niemniej jednak odgrywa ona wazng role w ksztattowaniu zachowania menedzeréw jako
podstawa wewnetrznego otoczenia organizacji.

Skad bierze sie kultura i co ma na nig wptyw?. Zazwyczaj wyksztatca sie ona i rozwija w ciggu diugiego
okresu. Punktem wyjscia czesto jest zatozyciel organizacji. W miare wzrostu organizacji jej kultura
ulega modyfikacjom, jest ksztattowana i doskonalona poprzez symbole, hasta i uroczystosci. Kulture

organizacji ksztattujg rowniez sukcesy firmy i wspdlne doswiadczenia zatogi.

7). Gajda (2012)
® ). Gajda (2012)
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Na kulture organizacji majg wptyw:

e czynniki zewnetrzne - czyli kultura narodowa, jako zbidr kultur danego regionu a takze lokalne
systemy wartosci,
e czynniki wewnetrzne - czyli cel dziatalnosci danej organizacji — np. maksymalizacja zysku,

maksymalizacja wartosci rynkowej akcji przedsiebiorstwa.

W literaturze znalez¢ mozina wiele definicji kultury organizacyjnej. Za Monikg Kosterg i
Stanistawem Kownackim mozna przyjaé, ze ,kultura organizacyjna jest to zbiér dominujgcych
wartosci i norm postepowania charakterystycznych dla danej organizacji, podbudowany zatozeniami
co do natury rzeczywistosci i przejawiajgcy sie poprzez artefakty — zewnetrzne, sztuczne twory danej
kultury”. Definicja ta zaproponowana zostata przez Edgara H. Scheina.

Inng definicjg kultury jest definicja sformutowana przez A. L. Kroebera i C. Kluckhohna. Piszg
oni, ze ,kultura sprowadza sie do schematycznych sposobéw myslenia, odczuwania i reagowania,
nabytych i przekazywanych gtéwnie poprzez symbole, bedace tworami grup ludzi i zawierajace
konkretyzacje w postaci artefaktéw”. Obie te definicje uchodza jako jedne z najbardziej
rozpowszechnionych w literaturze.

Holenderski badacz kultur Geert Hofstede pisze, ze ,kultura jest kolektywnym
zaprogramowaniem umystu, ktére wyrdznia jedng grupe spoteczng od innych”. Zaprogramowanie
moze by¢ czesciowo wspdlne dla grup ludzi, czesciowo unikatowe, charakterystyczne dla danej
jednostki.

Autor wyrdznia trzy gtéwne sposoby zaprogramowania umystu: uniwersalny, kolektywny i
unikatowy:

1. Poziom uniwersalny obejmuje potrzeby bezpieczenstwa, spoteczne i samorealizacji; jest
identyczny dla wszystkich ludzi.

2. Poziom kolektywny jest wspdlny dla grup spotecznych (narodow, mieszkancow regiondw,
organizacji), jest wyuczony, nabyty, przekazywany z pokolenia na pokolenie, sprzyja

identyfikacji z grupa i zapewnia jej spdjnos¢.

70



®
UNIWERSYTET
MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

8 Narodowe Centrum {(UJAWY ’

Badan i Rozwoju POMORZE

-

Projekt ,Usytuowanie na poziomie samorzadéw lokalnych instrumentdw wsparcia dla MSP, dziatajacych w oparciu o model
wielopoziomowego zarzgdzania regionem” finansowany z Narodowego Centrum Badar i Rozwoju w ramach Programu Gospostrateg.

3. Poziom indywidualny charakterystyczny jest dla jednostki ludzkiej, obejmuje jej osobowos¢.

Ten sposdb zaprogramowania jest unikatowy dla kazdego cztowieka, jest niepowtarzalny.

Sedno kultury to tradycyjne wyobrazenia i przypisane im wartosci. Kultura jest wiec “osobowoscia”

spoteczenstw i grup pozwalajgcag w okreslony sposéb reagowa¢ w danych sytuacjach.

Sktadniki kultury organizacyjne;j:

Edgar Schein, jeden z najwybitniejszych badaczy kultury organizacyjnej, wyodrebnit w kulturze

kilka charakterystycznych wzorcéw nazywajac je poziomami kultury. Sg nimi:

* poziom pierwszy: artefakty (jezykowe, behawioralne, fizyczne),
e poziom drugi: normy i wartosci,

® poziom trzeci: zatozenia kulturowe.

Poziomy te sg w Scisty sposéb powigzane ze sobg a rdznig sie stopniem obserwowalnosci i
trwatosci artefakty widoczne i uswiadamiane normy i wartosci czeSciowo widoczne i uswiadomione
zatozenia catkiem niewidoczne i nie uswiadamiane.

Artefakty czyli sztuczne twory kultury sg najbardziej widocznym poziomem kultury.
Na tym poziomie znajdujg sie widoczne i uchwytne zachowania cztonkéw organizacji, technologiczny
rezultat dziatalnosci przedsiebiorstwa, stosowany w przedsiebiorstwie specyficzny jezyk, wystepujace
w organizacji symbole (flagi, hymn). Jednym z kluczowych elementéw kultury na tym poziomie jest
struktura organizacyjna. Gtéwnym celem artefaktéw jest wzmocnienie wiezi pomiedzy pracownikami
a firma.

Wsrod artefaktéw mozemy wyrdznié:
¢ artefakty fizyczne to wszystko to, co okreslane jest mianem ,kultury materialnej”. S to fizyczne,
namacalne twory kultury, np. wystréj wnetrza, sztuka, meble, technologia, inne przedmioty
materialne, specyfika ubioréw.
¢ artefakty jezykowe to charakterystyczny jezyk, ktérym postugujg sie cztonkowie danej kultury. Sg to

takze mity i legendy danej kultury, odwotujace sie do historii, sukceséw i heroicznych okreséw.
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Widoczne jest to zwtaszcza tam, gdzie funkcjg mitdw jest tworzenie i wzmacnianie idealnego obrazu
organizacji i systemu wartosci.

o artefakty behawioralne kultury odnosza sie do schematéw zachowan, to ceremonie, rytuaty i
zwyczaje mniej lub bardziej sformalizowane. Rytuaty powigzane sg z mitami. Dzieki rytuatom
spoteczno$é czuje sie catoscig, zas ich doktadne przestrzeganie stuzy jednostkom do zaspokojenia
potrzeby bezpieczenstwa przez manifestowanie swojej przynaleznosci do grupy. Przyktadem rytuatu

moze by¢ gimnastyka, pikniki, spotkania i nagrody z okazji swiat.

Nieco gtebszym poziomem kultury sg normy i wartosci w danej organizacji. Wskazujg co
powinno byé, w odréznieniu od tego, co jest. Pozwalajg na szybkie zrozumienie kultury

organizacyjnej. Dzieki nim proponowane rozwigzania stajg sie przekonaniami, a potem zatozeniami.

Pracownicy muszg jednak widzie¢ sens tych rozwigzan. Zasadniczo dzielg sie na dwie kategorie:
¢ deklarowane (okreslone w kodeksie etycznym firmy),
* przestrzegane (nigdzie nie zapisane ale przekazywane ustnie przez samych pracownikéw) np. praca

po godzinach, czystos¢, szybkosé.

O ile te pierwsze sg raczej tatwe do zaobserwowania (mozna je ustysze¢ z ust wielu
pracownikéw, znalezé zapisane w oficjalnych dokumentach firmy) o tyle obserwacja norm

przestrzeganych jest znacznie trudniejsza.

Najgtebszym, najbardziej trwatym i zarazem najmniej widocznym poziomem kultury
przedsiebiorstwa sg zatozenia. Stanowig one najtrudniejszy element do okreslenia, ich obserwacja
podobnie jak interpretacja jest niezmiernie trudna. Przyjmowane sg za oczywiste i w obrebie danej
grupy wykazujg niewielkie zréznicowanie. Nie podlegajg w zasadzie zadnej konfrontacji i dyskusji.
Odpowiedzialne sg za to, jak pracownicy myslg i jak odczuwajg. Nalezg do sfery podswiadomosci
organizacji. Ich poznanie i analiza pozwala na zrozumienie istoty kultury organizacyjnej, na

zrozumienie tego, co w przedsiebiorstwie zachodzi i jaka jest tego przyczyna.
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Zatozenia te to:

e zatozenia dotyczgce natury rzeczywistosci i prawdy (co to jest prawda?, czy jest obiektywna?,
co nalezy do ,rzeczywistosci fizycznej” a co jest konstruowane spotecznie?, jak definiujemy
pojecie , informacja”?),

e zatozenia dotyczgce natury czasu (jaki horyzont czasowy jest w firmie wazny - czy jest to
orientacja na przeszto$é, na terazniejszosé, czy na przysztos$é?, w jaki sposdb wykorzystujemy
czas?),

e zatoienia dotyczace natury przestrzeni (jak dzielimy przestrzen?, jakg odlegtos¢ od siebie
powinni zachowywaé ludzie, zeby nie naruszaé ,,swojej przestrzeni”?, w jaki sposéb uzywamy
mowy ciata, jak jg interpretujemy?),

e zatozenia dotyczgce natury cztowieka (czy ludzie sg dobrzy, czy Zli z natury?, czy ludzie s3
przewidywalni?),

e zatozenia dotyczace natury ludzkich dziatan (jaki jest pozgdany stopien aktywnosci — ludzie
powinni by¢ bierni czy aktywni?, jak ksztattujg sie relacje pomiedzy organizacjg a jej
otoczeniem — czy mozemy kontrolowac¢ otoczenie, czy musimy sie do niego dostosowywag,
czy moze mamy sie mu podporzgdkowac?),

e zatozenia dotyczace natury relacji pomiedzy ludZzmi (jaki jest wiasciwy sposdb dystrybucji
wtadzy?, w jaki sposéb ludzie powinni zwracacd sie do siebie?, wazniejsza jest wspotpraca czy
konkurencja?, praca grupowa czy indywidualnie?, jakie sg cenione zrédfa witadzy?, w jaki

sposéb powinno sie podchodzi¢ do konfliktow?).

Niekiedy zdarzy¢ sie moze, ze zatozenia stanowigce podstawe danej kultury nie sg do konca
spojne. Schein twierdzi, ze w takich przypadkach mamy zazwyczaj do czynienia z kulturg, ktéra nie
jest do konca uksztattowana lub jestesmy Swiadkami konfliktu w organizacji (miedzy grupami, ktére
nie sg zgodne co do zatozen kulturowych). Wtasnie w zatozeniach kulturowych Schein doszukuje sie
niepowodzen wielu programéw zmian organizacyjnych. Jezeli na przyktad w firmie podzielane sg
zatozenia, ze problemy powinny by¢ rozwigzywane indywidualnie i ze ludzkie dziatania majg, ze swej
natury, charakter indywidualny (a nie grupowy), trudnosci moze sprawi¢ wprowadzenie np. kot

jakosci czy grup autonomicznych. Osoba (grupa) wprowadzajgca zmiane stara sie zmieni¢ cze$¢
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zatozen kulturowych nie zwracajgc uwagi na inne — na przyktad wprowadza zadanie ze swej natury

grupowe pozostawiajac jednak system oceny bazujacy wytacznie na indywidualnych osiggnieciach.

Znaczenie i funkcje kultury organizacyjnej

Kulture organizacyjng mozna rozpatrywaé w trzech znaczeniach:

1. rzeczcowym — kultura oznacza instytucje (zaktady pracy, zespoty ludzkie), obejmuje normy i
wartosci zawierajgce specyficzny sposéb zachowania sie uczestnikdw danej organizacji rdznigce jg
od innych,

2. czynnosciowym — jest to sam proces organizowania: formutowanie celéw, planowanie dziatania,
rozmieszczanie zasobéw ludzkich i rzeczowych oraz sposdb realizacji celow,

3. atrybutowym — cecha, ktéra moze w rédznym stopniu przystugiwaé¢ danemu zespotowi ludzi; na
kulture sktadajg sie jedynie te wzorce moralne i zwyczajowe funkcjonujace w swiadomosci
cztonkéw zaktadu, ktére majg istotne znaczenie w realizacji jego celu (chodzi o zachowanie
wynikajgce z norm kulturowych, ktére uzupetniajg zachowanie wynikajgce z formalnych norm

organizacji badz wspierajg, modyfikujg lub stanowig ich catkowite zaprzeczenie).

Kultura okresla ,nastréj” organizacji. Oczywiscie, ta sama kultura wcale nie musi sie rozciggac
na catg organizacje. Na przyktad dziat sprzedazy i marketingu moze miec kulture zupetnie odmienng
niz dziat operacji i produkcji. Niezaleznie jednak od swego charakteru, kultura jest poteznym
czynnikiem w organizacjach, ktéry moze ksztattowaé ich ogdlng sprawnos¢ i dtugofalowe
powodzenie. Firmy, ktérym udaje sie wypracowac i utrzymac silna kulture sg na ogdt bardziej
sprawne niz firmy, ktére majg z tym trudnosci. Edgar Schein wyrdznia dwie grupy funkcji kultury
organizacyjnej:
¢ dotyczace problemdw zwigzanych z dostosowaniem zewnetrznym,

¢ dotyczace problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrznym organizacji.
W zakresie dostosowania zewnetrznego kultura spetnia funkcje nastepujace:
1. pozwala zrozumiec¢ uczestnikom organizacji misje i strategie organizacji, identyfikacje jej

podstawowego celu,
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2. umozliwia integracje uczestnikow,

3. umozliwia integracje wokdt Srodkéw przyjetych do realizacji celéw firmy i zwiekszenie
zaangazowania uczestnikow,

4. daje uczestnikom jednolite sposoby pomiaru i kryteria oceny efektow,

5. umozliwia ulepszenie $rodkéw i przeformutowanie celéw, jesli niezbedna jest zmiana.

Aby zrealizowac te cele podkresla Schein, trzeba osiggna¢ zgode uczestnikdw organizacji co do
spraw bardziej i mniej strategicznych. Wiodacg postacia w wypracowaniu porozumienia jest w

organizacji przywoédca. Dla realizacji strategii konieczna jest wspdtpraca wszystkich uczestnikow.

Z kolei funkcje dotyczace wewnetrznego dziatania organizacji polegajg na tym, ze:
1. oferuje wspdlny jezyk i aparat pojeciowy,
2. definiuje granice grupy, kryteria przyjecia i odrzucenia,
3. wyznacza zasady witadzy i kryteria statusu; kultura eliminuje konflikty na tle wtadzy, negatywne
emocje, agresywne dziatania,
4. sprzyja zaspokojeniu w przedsiebiorstwie potrzeb bezpieczenstwa i afiliacji dzieki znajomosci i
przestrzeganiu kultury organizacyjnej,
5. zawiera kryteria nagradzania i karania,

6. tworzy i daje swoim uczestnikom ideologie, ttumaczy uczestnikom sens zdarzen.

Czestaw Sikorski, wybitny polski badacz kultury, pisze, ze znaczenie kultury wynika z trzech
funkcji, jakie ona spetnia w Srodowisku pracowniczym. Sg to funkcje: integracyjna, percepcyjna i
adaptacyjna.

Funkcja integracyjna — oznacza, ze wszystkie sktadniki kultury organizacyjnej sg wspdlnie
okreslane i utrzymywane w danym Srodowisku. W tym przypadku kultura ogniskuje sie na tym co
wspdlnego daje ludziom uczestnictwo w organizacji. Nowi uczestnicy muszg nauczy¢ sie wspolnych
dla grupy norm i wyznawanych wartosci, i przynajmniej czeSciowo zaakceptowaé wspdlny sposdb
myslenia, aby sami mogli by¢ zaakceptowani. E. Schein podkresla, ze procesy formowania sie kultury
sg w zasadzie procesami formowania sie grupy.

Funkcja percepcyjna kultury organizacyjnej polega — w opinii Czestawa Sikorskiego — na

sposobie postrzegania otoczenia grupy i nadawania zyciu znaczenia spotecznego i organizacyjnego.
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Kultura dostarcza uczestnikom organizacji koniecznego stopnia samokontroli, postrzegania
okreslonego porzadku i sposobu rozumienia racjonalnosci.

Funkcja adaptacyjna kultury — pisze Czestaw Sikorski — polega na stabilizowaniu rzeczywistosci
dzieki wypracowaniu gotowych schematéw reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu grupy.
Kultura odgrywa zatem istotng role w zmniejszaniu niepewnosci, wyjasniajgc sens rozmaitych zjawisk

i procesdw oraz dostarczajgc wzordéw dziatan przystosowawczych.

Typologia kultur organizacji

W literaturze znalezé mozna wiele typologii kultur organizacyjnych i kazda z nich jest
oczywiscie pewnym uproszczeniem. Interesujgca jest typologia kultury zaproponowana przez T.E.
Deala i A. A. Kennedy’ego oraz W. Ouchiego. Autorzy przyjeli do opisania kultury organizacji dwa
kryteria charakteryzujgce dziatalno$¢ przedsiebiorstwa: poziom ryzyka tej dziatalnosci (wysokie —
niskie) oraz szybkosé¢ poznawania wynikéw dziatania (natychmiastowe — opdznione). Cztery typy
kultur wedtug T.E. Deala. Pierwszy typ kultury — kultura ,Macho”, w ktdrej preferowana jest
natychmiastowa satysfakcja; organizacja poszukuje btyskotliwych gwiazd, ktére siegng wyznaczonych
szczytow. Drugi typ kultury — kultura ,Stawianie na firme”, preferuje dynamizm, planowe i
systematyczne dziatanie. W dziataniach uczestnicy firmy koncentrujg sie na podjeciu witasciwej
decyzji, za$ w otoczeniu widza zagrozenie, nad ktérym jednak panuja. Trzeci typ kultury — , Krétka
mowa — twarda gra”, preferuje pozér i btyskotliwy styl. W kontaktach z otoczeniem preferowana jest
otwartos¢, zaktada sie, ze otoczenie daje wiele szans, a umiejetnos¢ ich wykorzystywania zalezy od
uczestnikéw organizacji. Czwarty typ kultury — kultura ,,Proces”, wszystko w firmie koncentruje sie na

procedurach i procesach. Wzorce przestrzegane w organizacji to zabezpieczanie sie.

W opinii W. Ouchiego istotnym czynnikiem jest rodzaj transakcji, ktéra wigze jednostke z
przedsiebiorstwem, w ktérej to obie strony dokonujg wymiany débr i ustug. Wymiana ta powinna
odbywac sie zgodnie z regutami umozliwiajgcymi czerpanie korzysci kazdej ze stron (poczucie

rownomiernosci).
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Autor tej koncepcji uwaza, ze mozliwe sg trzy typy mechanizmdw regulujgcych te wymiane:

e mechanizm rynku — formuje sie cene wymiany i kontrakt na podstawie tej ceny. Jest to
mechanizm najprostszy, funkcjonuje tylko w odniesieniu do relacji o niskim poziomie
niejednoznacznosci,

e mechanizm biurokratyczny — wypracowuje sie formalny kontrakt, w ktérym
przewidziane sg zwtaszcza formy kontrolowania zachowan uczestnikéw, a wiec i uktad
zaleznosci hierarchicznych. Ta forma spotecznego kontraktu funkcjonuje dobrze tam,
gdzie Srodowisko nie jest zbyt niejednoznaczne i niepewne,

e mechanizm - zjawiska klanowe, zostat zaobserwowany przez Ouchiego w
przedsiebiorstwach japonskich, w ktérych to kontrola formalna zastepowana jest
wspdlnotg kulturowsq , zapewniajgcg zbieznos¢ interesdw jednostki i przedsiebiorstwa —
klanu. Poszczegdlni uczestnicy organizacji w sposdb naturalny dziatajg w interesie klanu.
Nie ma wiec w tym podejsciu potrzeby podkreslania wspdlnoty celéw. Pracownicy maja
Swiadomos¢, ze ich zaangazowanie zostanie zauwazone i wynagrodzone, i to im

wystarczy.

Kazda firma buduje wtasng kulture organizacyjng. Mozna jednak wymieni¢ 3 podstawowe typy
kultury organizacyjnej: kulture przymusu, kulture utylitarng i kulture normatywng. Jest to bardzo
wazna i przydatna klasyfikacja, poniewaz bierze ona pod uwage poziom identyfikacji pracownikéw z

firma oraz ich zaangazowanie w realizacje wartosci firmy.

Kultura przymusu wystepuje wtedy, gdy ludzie pracujg w firmie tylko ze wzgledéw
finansowych i przestrzegajg zasad i wartosci panujacych w firmie, ale w zadnym stopniu sie z nimi nie
identyfikujg. Poziom zaangazowania pracownikéw w realizacje projektow firmy jest wtedy niski i

nierzadko tacy ludzie odchodzg z firmy przy pierwszej nadarzajacej sie okazji.

Kultura normatywna jest doktadnym przeciwiedstwem kultury przymusu. Polega ona na tym,
ze w firmie pracujg osoby, ktérych cele sg w petni zgodne z celami organizacji. Tacy pracownicy w
catosci oddajg sie wykonywanej pracy, a firma czasem staje sie dla nich czyms$ w rodzaju drugiego

domu.
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Kultura utylitarna jest stanem posrednim miedzy kulturg przymusu a kulturg normatywng. W
kulturze utylitarnej pracownicy angazujg sie w wykonywane zadania z powoddéw finansowych, ale
pienigdze nie sg gtéwnym motywatorem ich dziatan, wiec istnieje pewna wieZ miedzy pracownikami

a organizacja.

Dlaczego warto budowac kulture organizacji?

Doswiadczenia licznych firm dowiodty, ze kultura organizacyjna nie jest tylko wymystem
szalonych prezeséw czy badaczy. Okazuje sie bowiem, ze firmy, ktére stworzyly jej wysoki poziom,

uzyskaty dzieki temu wiele korzysci. Oto najwieksze zalety kultury organizacyjnej:

1. Kultura organizacyjna sprawia, ze wartosci w firmie s widoczne dla otoczenia firmy. Nie
kazdy klient musi zna¢ kodeks etyczny firmy czy jej system wartosci, ale jesli pracownicy
angazujg sie w wykonywang prace i majg dobre podejscie do klientdw, to ci bez problemu to
dostrzega. Kultura organizacyjna jest zatem tym elementem, ktéry daje klientom mozliwos¢

doswiadczenia wartosci firmy na wtasnej skorze.

2. Kultura organizacyjna pozwala wyrézni¢ sie na tle konkurencji. Elementy kultury
organizacyjnej decydujg o wyjatkowosci firmy w oczach klienta. Jest to duzym atutem w

budowie przewagi konkurencyjnej.

3. Kultura organizacyjna pozwala osiggaé firmom wieksze zyski. Wedtug badan przytaczanych
przez Lachowskiego 91% menedzeréw wyzszego szczebla twierdzi, ze kultura organizacyjna
decyduje o sukcesie firmy w takim samym stopniu jak dobra strategia. Az 81% z nich uwaza
tez, ze nawet najlepszy pomyst biznesowy nie ma szans powodzenia bez zbudowania
wiasciwe] kultury organizacyjnej. Opinie menedzeréw znajdujg potwierdzenie w praktyce —
jak informuje ,Harvard Business Review”, firmy z wyzszg kulturg organizacyjng osiggajg

wyniki nawet 0 20-30% lepsze niz ich konkurenci.

Kultura organizacyjna pomaga zbudowac przewage nad konkurencjg i zwieksza szanse na
osiggniecie sukcesu w biznesie. Dzieki niej dana firma moze stac¢ sie wyjgtkowa i dla pracownikow, i

dla klientow.
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Ksztattowanie pozgadanej kultury organizacji w przedsiebiorstwie

W przedsiebiorstwie powinna istnie¢ zgodnos$é organizacji z kulturg organizacyjng. Taki stan
potrzebny jest pracownikom i zespotom. Zgodnos¢ ta, pisze Cz. Sikorski, oznacza sytuacje, w ktorej
bodzce organizacyjne wywotujg pozytywne reakcje pracownikéw prowadzace do ksztattowania sie w
ich $wiadomosci motywdéw dziatania zgodnych z formalnymi celami organizacji. Jednak 6w stan
rownowagi pomiedzy organizacjg a kulturg, jest warunkiem wprawdzie koniecznym lecz nie
wystarczajgcym dla sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Rozumiana statystycznie zgodnosc
organizacji i kultury moze spowodowac stagnacje i brak reakcji na zmiany zachodzgce w otoczeniu.
Organizacja zmienia sie pod wptywem innowacji, rozwoju techniki i technologii, zmian rynkowych, a
wreszcie pod wptywem nowych pracownikéw zasilajgcych przedsiebiorstwo. Zmienia sie organizacja i
kultura, nabierajg one nowych ksztattéw pod wptywem bezustannych zmian otoczenia. Konieczne
jest wiec zachowanie dynamicznej rGwnowagi organizacyjnej i kulturowej, zas do tego konieczna jest
odpowiednia elastycznos¢ zaréwno wzoréw organizacyjnych, jak i kulturowych. ,Z punktu widzenia
teorii motywacji, problem zgodnosci pomiedzy kulturg a organizacja sprowadzi¢ mozna do problemu
skutecznosci szeroko rozumianych bodzcéw organizacyjno —spotecznych w przedsiebiorstwie. Bodzce
te wynikajg z cech formalnych rozwigzan organizacyjnych, stwarzajgcych okreslone zachowanie sie
ludzi w przedsiebiorstwie, oraz z presji spotecznej na rzecz upowszechniania sie wzoréw danej kultury

organizacyjne;.

Nalezy przy tym podkresli¢ gtdwng role, jakg w zakresie motywowania pracownikéw odgrywa
kadra kierownicza, ktdra z racji petnionych funkcji moze wptywa¢ na postawy podwtadnych,
oddziatujac na nich bezposrednio — w sferze stosunkéw spotecznych, i posrednio — w sferze

rozwigzan organizacyjnych”.

Oddziatywanie kierownikow na sfere stosunkéw spotecznych polega na dziataniach
nastawionych na zmiane norm i wartosci kulturowych, by przystosowaé je do ustalonych celéw i
przyjetych rozwigzan organizacyjnych w firmie. Oddziatywanie to zaktada stabilnos¢ bodzcow

organizacyjnych. Kadra kierownicza petni tu role wychowawczg, polegajaca gtdwnie na eliminacji
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niepozagdanych zachowan i propagowaniu wzorcdw zgodnych z celami organizacji.
Oddziatywanie kierownikdw na zachowania i postawy pracownikédw w sferze rozwigzan
organizacyjnych polega na dokonywaniu zmiany celéw i norm organizacyjnych, aby przystosowac
organizacje formalng do wzoréw kulturowych akceptowanych w srodowisku pracowniczym. Za state,
pisze Cz. Sikorski, przyjmuje sie motywy zachowan pracowniczych zwigzane z akceptacjg okreslonych
norm i wartosci, dgzy sie zas do zmiany bodzcéw organizacyjnych. W literaturze zwraca sie uwage na
cechy przywédcze niezbedne do ksztattowania kultury organizacyjne;j.

Wedtug E. Scheina sg nimi:

¢ intuicja i umiejetno$¢ dostrzegania problemdéw uwarunkowanych kulturowo,

* motywacja i umiejetnosc, niezbedne do rewidowania wtasnych stereotypdéw kulturowych,

¢ odpornos¢ emocjonalna potrzebna do absorbowania leku podwtadnych w warunkach

¢ kryzysu dotychczasowych norm i wartosci,

¢ zdolnos¢ do zmiany zatozen kulturowych,

e umiejetno$¢ zaangazowania podwitadnych w rozwigzywanie kulturowych dylematéw.
Ksztattowanie pozadanej kultury organizacyjnej jest wiec w gtéwnej mierze uzaleznione od

talentu kierownikdw i zrozumienia przez nich realizowanych idei.

Na podstawie tych definicji mozna wyrdzni¢ podstawowe funkcje kultury organizacyjnej, do

ktorych naleza:
e utatwienie zrozumienia misji, wizji i wartosci firmy,
e przeniesienie wartosci firmy na jej codzienne funkcjonowanie,
e integracja pracownikéw wokét misji, wizji i wartosci firmy,
e ukazanie pracownikom, w jaki sposdb w firmie postrzega sie kwestie najistotniejsze z jej

punktu widzenia,
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e przekazanie pracownikom wzoru zachowania w okreslonych sytuacjach.

Podsumowujac °,wspdtczesne mate przedsiebiorstwa , aby osiagnaé sukces lub przetrwaé na
rynku, muszg odznaczac sie takimi cechami, jak m.in.: innowacyjnos¢, kreatywnos¢, elastycznosé¢ czy
adaptacyjnos¢, gdyz takie majg najwieksze szanse na przetrwanie i rozwdj w nowej gospodarce.
Poméc w tym moze kultura organizacyjna oparta na wiedzy. Odpowiednie ksztattowanie takiej
kultury organizacyjnej moze skutkowac wzrostem innowacyjnosci, co z kolei ma decydujacy wptyw
na poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Budowanie odpowiedniej, sprzyjajacej
elastycznosci, zaufaniu, a zarazem proinnowacyjnej, podporzadkowanej wiedzy kultury
organizacyjnej powinno w obecnej sytuacji rynkowej sta¢ sie jednym z priorytetéow matych

przedsiebiorstw”.

Mozna stwierdzi¢, ze kultura organizacyjna pomaga zbudowaé przewage nad konkurencjq i
zwieksza szanse na osiggniecie sukcesu w biznesie. Dzieki niej firma moze sta¢ sie wyjatkowa i dla

pracownikdw, i dla jej klientéw.

Ksztattowanie kultury organizacyjnej w administracji samorzagdowej

,Dynamizacja *° i permanentne komplikowanie sie wzajemnych zaleznosci elementéw
sktadowych otoczenia powoduje, ze dotychczasowe, liniowe podejscie do zarzadzania jest dalece
niewystarczajgce. Holistyczne spojrzenie na zarzadzanie skutkuje koniecznoscia wzmocnienia
miekkich umiejetnosci przez menedzerdw, szczegdlnie w aspekcie ksztattowania i modyfikowania
organizacyjnych systemoéw wartosci. Juz w latach 80. ubiegtego wieku tacy autorzy jak E.H. Schein
[Schein 2004], T.J. Peters i R.H. Waterman [Peters, Waterman 2004] czy G. Hofstede [Hofstede 2003]

zwrdcili uwage na kluczowa role kultury dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania organizacji”.

° Smolarek M., Sipa M., Klimat organizacyjny jako przejaw kultury organizacyjnej w matych przedsiebiorstwach.
ZN WSH Zarzqdzanie 2015(4),s.301-315

1% Siemiriski M. Ksztattowanie kultury organizacyjnej w administracji samorzqgdowej na przyktadzie Urzedu
Miasta Olsztyna, Przedsiebiorczos$¢ i Zarzadzanie, Wydawnictwo SAN-ISSN1733-2486,tomXIV, zeszyt 13, czesc¢
I11,ss.301-314
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Poczgtkowo rozwazania te koncentrowa’fy11 ,Si€ na gruncie zarzgdzania organizacjg gospodarcza,
jednakze z czasem dostrzezono, ze rozwigzania te mogg by¢ z powodzeniem przenoszone na grunt
zarzadzania publicznego. Wieksza swiadomos¢ decydentéw w pofaczeniu ze skokows i jakosciowg
przemiang oczekiwan odbiorcéw ustug publicznych powoduje, ze coraz wiecej metod dotychczas
zarezerwowanych dla przedsiebiorstw transplantowanych jest na potrzeby organizacji publicznych.

Na podstawie danych z badai przedstawionych przez M. Sieminskiego autorka przedstawia
rozwigzania wykorzystywane do budowania® pozadanego wzorca kulturowego, identyfikacji zrodet
oporu oraz sposobow jego przetamywania w JST. Ksztattowanie sie kultury organizacyjnej jako proces
samoistny jest trudne do uchwycenia, zidentyfikowania, natomiast ksztattowanie kultury jako proces
Swiadomy, zwazywszy na dtugi okres implementacji, skomplikowanie wewnetrzne, wielo$¢ zaleznosci
i niezwykle delikatny, miekki charakter, réwnie nietatwe. Wedtug t. Sutkowskiego do modyfikacji
kulturowych zawsze powinnismy podchodzié¢ ostroznie, gdyz zmiany te trudno jest przewidywac¢ w
dtuzszej perspektywie, ponadto, podejmujac dziatania, nie mamy gwarancji osiggniecia zatozonej
konfiguracji. Jednoczesnie Sutkowski zaproponowat nastepujgce etapy implementacji zmian

[Sutkowski 2012, ss. 266-267]:

e diagnoza istniejgcego modelu kulturowego,

e identyfikacja zwigzkdw kultury ze strategia, struktura, wtadza,

e opracowanie pozadanego wzorca kulturowego,

e wdrozenie zmian poprzez propagowanie, promowanie, informowanie, wpajanie
nowych wartosci, norm i wzorcéw,

e wtdrne dopasowanie innych elementéw systemu do kultury,

e utrwalenie nowej konfiguracji kulturowe;j.

" sieminski M. Ksztattowanie kultury organizacyjnej w administracji samorzgdowej na przyktadzie Urzedu

Miasta Olsztyna, Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, Wydawnictwo SAN-ISSN1733-2486,tomXIV, zeszyt 13, czesc¢
l11,ss.301-314

2 Sieminski M. Ksztaftowanie kultury organizacyjnej w administracji samorzqdowej na przyktadzie Urzedu
Miasta Olsztyna, Przedsiebiorczos¢ i Zarzagdzanie, Wydawnictwo SAN-ISSN1733-2486,tomXIV, zeszyt 13, czesc
I11,ss.301-314

82



8 Narodowe Centrum {(UJAWY ’

®
' H POMORZE UNIWERSYTET
Badafi i RDZWO]U - MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Projekt ,Usytuowanie na poziomie samorzadéw lokalnych instrumentdw wsparcia dla MSP, dziatajacych w oparciu o model
wielopoziomowego zarzgdzania regionem” finansowany z Narodowego Centrum Badar i Rozwoju w ramach Programu Gospostrateg.

W procesie wdrazania zmian kulturowych wykorzystuje sie cate spektrum metod, technik i

narzedzi, ktére M. Czerska przedstawita w zwartym i bardzo logicznym zestawieniu (tabela 1).

Tab. 1. Metody korekty kursu kulturowego wedtug M. Czerskiej

Zarzagdzanie zasobami Rozwiazania organizacyjne Formy pracy kierowniczej
ludzkimi
proces rekrutacji; filozofia struktury tworzenie i upowszechnianie
oceny pracownicze; organizacyjnej; misji i wizji przedsiebiorstwa;
szkolenia; poziom decentralizacji; wprowadzanie przez kierownika
system motywacji poziom formalizacji; nowych artefaktéw;
outplacement; zarzadcza partycypacja osobisty wktad kierownika;
pracownicza; styl kierowania;
wiezi komunikacyjne; forma kontroli kierowniczej.

Zrédto: Czerska M., 2003, s. 102.

Kluczowe dla powodzenia podejmowanych dziatan jest przestrzeganie szeregu
zalecen, miedzy innymi [Cook, Macaulay, Coldicott 2004, 59-60]:
e trenuj, wspieraj ludzi,
e dziel sie odpowiedzialnoscig, deleguj zadania, wtaczaj pracownikéw w dziatania,
e pamietaj o informacji zwrotnej — z3daj i dostarczaj,
e oczekuj czasowego obnizenia poziomu efektywnosci dziatania,
e 0por jest naturalny, spodziewaj sie go,

e monitoruj postepy.

Zalecenia te niewatpliwie powinno sie rozszerzy¢ o koniecznos¢ rzeczywistego, a nie tylko
deklaratywnego zaangazowania top managementu, promowanie spdjnej wizji przysztosci, wiaczenie i
wykorzystanie nieformalnych lideréw, konsekwencja w dziataniu oraz pewna doza szczescia.
Wdrazanie zmian jest w zasadzie nierozerwalnie zwigzane z oporem skierowanym przeciwko

nowemu. Przeprowadzone przez J.P. Kottera i L.A. Schlesingera badania wykazaty, ze mimo
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oczywistosci tego faktu oraz powszechnej tego swiadomosci wsréd menedzeréw zadziwiajgco wielu z
nich nie poswieca wystarczajgco duzo czasu, aby zdiagnozowac jego zrédto i sposoby przetamania

[Kotter, Schleisinfer 2008]. Opér moze mieé charakter racjonalny, wynikaé ze ztego przygotowania
zmiany, jednakze nie zawsze tak jest. D. Hellriegel i J. W. Slocum [Hellriegel, Slocum 2007, ss. 459—
464] pogrupowali jego z7rédta na indywidualne (zwigzane np. z selektywnym postrzeganiem
rzeczywistosci, osobowoscia, przyzwyczajeniem, dotychczasowymi doswiadczeniami, strachem przed
nieznanym, czynnikami ekonomicznymi, itp.) oraz organizacyjne (wynikajagce miedzy innymi ze
struktury organizacyjnej, dotychczasowej kultury, ograniczonych zasobdéw, strategii, utraty znaczenia
grupy, bezwtadnosci organizacyjnej, itp.). Prawidtowo przygotowana zmiana powinna przewidywac
oraz minimalizowa¢ negatywne skutki oporu organizacyjnego, nalezy jednak pamietaé, ze opdr to
rowniez informacja zwrotna, wskazanie, ze planowane dziatania mozna udoskonali¢. Jest to swoisty

zawor bezpieczenstwa.”

Ponizej autorka przedstawia wyniki badan wraz z opisem Marka Sieminskiego
przeprowadzone w Urzedzie Miasta Olsztyn w zakresie” Ksztattowania kultury organizacyjnej w
administracji samorzagdowej na przyktadzie Urzedu Miasta Olsztyna norm kulturowych w praktyce

— wyniki badan”.

,Zakres podmiotowy przeprowadzonych w latach 2011-2012 badar obejmowat urzedy miast
o liczbie mieszkancéw powyzej 20 tys. W ramach badan uzyskano 522 poprawnie wypetnione
kwestionariusze ankiety ze 174 jednostek. Dodatkowo w ramach case study badaniami objeto 30
pracownikéw zajmujgcych stanowiska kierownicze w Urzedzie Miasta Olsztyna, co stanowito ok. 50%
populacji. W trakcie badan zidentyfikowano wartosci i normy funkcjonujgce w urzedach miast,
czynniki inicjujgce zmiany, przyczyny i przejawy oporu organizacyjnego oraz sposoby jego

przetamywania wraz z oceng ich skutecznosci.

B siemiriski, M. Ksztattowanie kultury organizacyjnej w administracji samorzqgdowej na przyktadzie Urzedu
Miasta Olsztyna, Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie, Wydawnictwo SAN-ISSN1733-2486,tomXIV, zeszyt 13, czes¢
I11,ss.301-314
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Tab. 2. Dominujace wartosci i normy w Urzedzie Miasta Olsztyna

Wyszczegdlnienie Czestotliwo$¢ | Wyszczegdlnienie Czestotliwos¢
wskazan wskazan

Szacunek dla klienta 83,3% Autonomia w dziataniu 30,0%

Odpowiedzialnos¢ 70,0% Umiejetnosci miedzykulturowe |30,0%

Punktualnos¢ 70,0% Empatia 30,0%

Etyka postepowania 66,7% Zaufanie w stosunkach 26,7%

miedzyludzkich

Wiara w swoje 63,3% Innowacyjnosc 26,7%

umiejetnosci

Zadowolenie klienta 60,0% Podejmowanie ryzyka 26,7%

Uczciwosé 60,0% Otwartosé 23,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

W olsztyriskim urzedzie miejskim mozna dostrzec szereg wartosci i norm powszechnie
utozsamianych z organizacjami gospodarczymi, a nie administracja samorzadowa. Wedtug
respondentéw kluczowg wartoscia jest szacunek dla klienta. W dalszej kolejnosci uplasowaty sie
wiara we wtasne umiejetnosci, zadowolenie klienta, ambicja, adaptacyjnosé, zaangazowanie czy
umiejetno$¢ ustalania celdw. Oczywiscie, elementy tzw. etosu urzedniczego w dalszym ciagu
wystepujg i, jak wykazaty badania, nadal sg wazne: odpowiedzialnosé, punktualnos¢ czy etyka
postepowania. Przywotujgc zestaw najbardziej pozadanych i poszukiwanych waloréw zasobdw
ludzkich przez biznes,wsréd ktorych A. Pocztowski wskazat miedzy innymi profesjonalizm,
zaangazowanie, kreatywnos¢, innowacyjnosé, szybkie uczenie sie, zdobywanie nowych kompetencji,
mobilnos¢, dyspozycyjnosé, identyfikacja z wizjg firmy, che¢ podejmowania ryzyka oraz brania za nie
odpowiedzialnosci, umiejetnos¢ pracy zespotowej, elastycznosé [Pocztowski 2005, s. 426], nalezy
stwierdzi¢, ze w Urzedzie Miasta Olsztyna poczyniono wiele dla ,,urynkowienia” postaw urzednikéw,
chociaz w dalszym ciggu otwarto$é¢, innowacyjno$¢ czy autonomia w dziataniu wymagajg

wzmochienia. W prébie ogdlnopolskiej najwazniejsze wartosci uzyskaty punktualnosé (68,4%
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wskazan), etyka postepowania (60,5%), poszanowanie dla $rodowiska naturalnego (58,6%) oraz
wysoka kultura osobista (56,3%). Rowniez i tutaj mozna dostrzec pierwsze symptomy zmian.
Zidentyfikowano miedzy innymi cheé poszerzania swojej wiedzy (53,6%), gospodarnos¢ (53,6%) oraz
profesjonalizm (52,7%). Respondenci w Olsztynie nie mieli watpliwosci, ze w ich urzedzie wdrozone
zostaty zmiany, ktére miaty bezposredni wptyw na funkcjonujagcg w nim kulture. Jako gtéwna
przyczyne zmian wskazali wprowadzenie informatycznych systemdow wspomagania zarzgdzania
(43,3%). Niewatpliwie cyfryzacja urzedu, potgczona z nowoczesnymi narzedziami, musiata stanowié
rewolucje w dotychczasowym sposobie jego funkcjonowania. Inne przyczyny rozpoczecia
przeksztatcen to zmiana przepisdw warunkujgcych funkcjonowanie urzedu (40%), zmiana wizji jego
dziatania po wyborach samorzadowych (40%) czy tez wdrozenie systemdw normowana jakosci
(36,7%). Biorac pod uwage wysoka skutecznos¢ w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych dla realizacji
inwestycji miejskich, zaskakujgco niski jest odsetek wskazan udziatu w programach czy tez
konkursach europejskich (20%). By¢ moze przemiany te zostaty juz zapoczatkowane wczesniej albo
nie mialy one zasadniczego wptywu na funkcjonowanie catego urzedu, ale jedynie w
wyspecjalizowanej komérce — Wydziale Obstugi Funduszy Europejskich. Badania ogélnopolskie
wskazujg na podobne przyczyny inicjacji zmian: gtéwny czynnik to wdrazanie informatycznych
systemOw wspomagania zarzadzania (55%), jednakze juz na drugim miejscu znalazt sie udziat w
programach europejskich (39,1%) [Sieminski 2013, s. 120]. Dokonujgc analizy wprowadzanych zmian
w urzedzie miasta w Olsztynie, mozna wysnué¢ wniosek, ze jest to préoba utworzenia podwalin
zarzadzania publicznego, gdyz podjete dziatania zmierzaja do odejscia od modelu ,tradycyjnego
urzednika”, ktéry wykonuje tylko polecenie, bez szemrania robi, co ma wskazane, nie wychodzi poza
schematy, nie stara sie by¢ osobg kreatywna, samodzielng, krytycznie nastawiong do otoczenia i
niemajgcg obaw przed wyrazaniem swoich opinii. Réwniez w zakresie podejmowanych dziatan w

wypadku olsztyriskiego urzedu miasta mozemy mowic o bardziej prorynkowym ich zabarwieniu.
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Tab. 3. Promowane wartosci i postawy w Urzedzie Miasta Olsztyna

Wyszczegdlnienie Czestotliwos¢ Wyszczegdlnienie Skutecznos¢
wskazan wdrazania

Zadowolenie klienta 96,7% Szczerosé 85,2%

Szacunek dla klienta 93,3% Umiejetnosci miedzykulturowe 81,5%

Etyka postepowania 93,3% Odpowiedzialno$¢ 79,2%

Punktualnos¢ 80,0% Umiejetnosé ustalania celéw 70,6%

Umiejetnos¢ 80,0% Samodzielnos¢ 70,0%

zarzadzania

czasem

Che¢ poszerzania swojej | 80,0% Delegowanie zadan 69,2%

wiedzy

Autonomia w dziataniu | 76,7% Zaangazowanie 68,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Najwazniejsze promowane postawy w sposdb bezposredni nawigzujg do przywotanych
wczesniej zalecen A. Pocztowskiego i utozsamianych z organizacjami gospodarczymi, a nie
administracjg samorzagdowg. Najwiekszg skutecznos¢ wdrazanych zmian udato sie osiggnac jednak w
przypadku postaw raczej zwigzanych z tzw. ,etosem urzedniczym”, jak: szczero$¢, wrazliwos¢ na
innych czy odpowiedzialnos¢. Nie wszystkie podejmowane dziatania w zakresie ,urynkowienia”
postaw urzednikéw zakonczyty sie tak duzym sukcesem. Respondenci ocenili, ze tylko potowicznie
udato sie zmienié nastawienie pracownikéw na zadowolenie klienta. Szacunek dla klienta udato sie
zaszczepi¢ jedynie w jednej czwartej. Réwniez podejmowane dziatania promujgce autonomie
dziatania, troske o jakos$¢, umiejetno$¢ zarzadzania czasem udato sie wdrozyé z okoto 50-proc.
skutecznoscig. Nieco lepsze wyniki osiggnieto jedynie w przypadku promowania zaangazowania
(68,4%) oraz checi poszerzania swojej wiedzy (68,4%). W badaniach ogdlnopolskich mozna dostrzec
podobne zaleznosci, chociaz generalnie respondenci byli bardziej ostrozni w ocenie skutecznosci
podejmowanych w ich urzedach dziatan. Najczesciej probowano wdrozenia wartosci takich jak:

autonomia w dziataniu (55,9%), duma z pracy w urzedzie (53,4%), swoboda w wyrazaniu swojej opinii
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(52,9%), umiejetnosé pracy zespotowej (52,7%), wysoka kultura osobista (52,7%). Najwiekszy procent
wskazann sukcesu podjetej préby uzyskano w odniesieniu do podejmowania ryzyka (40,6%),
samodzielnosci (39,7%), asertywnosci (39,3%) oraz adaptacyjnosci (39,0%). Identyfikujac
wykorzystywane w procesie zmian narzedzia i techniki nalezy zauwazyé, ze wszystkie sg spdjne z
podziatem zaproponowanym przez M. Czerska i nie réznig sie znaczaco od rozwigzan stosowanych
przez podmioty gospodarcze. Wedtug respondentéw najczesciej stosowane rozwigzania zwigzane sg
z obszarem zarzadzania zasobami ludzkimi: systemy ocen i wynagrodzen pracowniczych czy szkolenia
i kursy. W drugiej kolejnosci siegano po rozwigzania organizacyjne, takie jak wewnetrzne sieci
komunikacji czy zmiany w strukturze organizacyjnej oraz formy pracy kierowniczej takie jak:
wiaczenie nieformalnych lideréw oraz zwiekszenie zakresu informac;ji przekazywanych pracownikom.
Najwiekszg skutecznoscig charakteryzowaty sie dziatania majgce na celu zwiekszanie ilosci i jakosci
informacji o przyczynach i celach zmian oraz podnoszgce poziom zaangazowania pracownikow w ich
wdrazanie na kazdym z etapéw procesu. Co zaskakujgce, duzg skutecznosé¢ wykazuje wzmocnienie
dyscypliny. Wydaje sie, ze w duzej mierze wynika to z przyzwyczajenia pracownikéw do
hierarchicznego modelu funkcjonowania urzedu, w ktdrym realizuje sie zadania i polecenia
zwierzchnikéw, z ktérymi z zasady sie nie dyskutuje.

Osobnym problemem, z punktu widzenia skutecznosci podejmowanych dziatan, jest trwatos¢
tak wprowadzonych zmian. Wedtug badanych kierownikéw Urzedu Miasta Olsztyna kluczowymi
czynnikami dla sukcesu wprowadzonych zmian byty przede wszystkim dobrze przygotowane plany
implementacji (4,7), przekazywanie pracownikom petnych i rzetelnych informacji nt. przyczyn,
potrzeby, celu planowanych dziatan oraz wynikajagcych z nich bezposrednich korzysci dla
pracownikéw (4,6), a takie stworzenie atmosfery otwartosci i wzajemnego zaufania (4,6), ktdra

skutkowata wiaczeniem sie pracownikéw zaréwno w projektowanie, jak i we wdrazanie zmian (4,5).

Tab. 4. Metody korekty kursu kulturowego wykorzystane w Urzedzie Miasta Olsztyna

Wyszczegdlnienie Czestotliwos¢ | Wyszczegdlnienie Skutecznos¢
wskazan wdrazania

Wykorzystanie 100,0% Szkolenia i kursy promujace 4,4

wewnetrznych i umacniajgce wybrane normy

sieci komunikacji do i wartosci

promowania
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pozadanych zachowan

System ocen | 100,0% Wzmocnienie dyscypliny 3,9

pracowniczych

Zmiany w strukturze | 100,0% Zaangazowanie pracownikéw 3,9
. N W proces zmian

organizacyjnej

Szkolenia i kursy | 96,7% Wykorzystanie wewnetrznych 3,8

promujace sieci komunikacji do promowania

i umacniajgce wybrane pozadanych zachowan

normy i wartosci

System wynagrodzen 96,7% Programy promujace jakos$¢ 3,7

Wykorzystanie 96,7% Wprowadzenie konsultacji 3,6

nieformalnych spotecznych (wewnetrznych)

lideréw w sprawie planowanych dziatan

Zwiekszenie zakresu | 96,7% Zwiekszenie zakresu przekazywanych |3,5

przekazywanych informacji o podejmowanych

informacji o} w UM dziataniach,

podejmowanych zmianach, wyzwaniach, itp.

w UM dziataniach,

zmianach, wyzwaniach,

itp.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Rowniez w prébie ogdlnopolskiej wykorzystano podobny zestaw metod modyfikacji kultury
organizacyjnej. Najczesciej wykorzystywane byly systemy ocen pracowniczych (74,1%), szkolenia i
kursy promujgce oraz umacniajgce wybrane wartosci i normy (67,0%), a takze zmiany w strukturze
organizacyjnej (64,2%). Najwiekszg skuteczno$¢ gwarantowaty dziatania z zakresu zwiekszania ilosci
przekazywanych pracownikom informacji: nieformalne spotkania (4,0), programy promujgce jakos$¢
(3,9), wprowadzenie konsultacji spotecznych (wewnetrznych) w sprawie planowanych dziatan (3,9),
zmiany w strukturze organizacyjnej (3,9) czy wykorzystanie wewnetrznych sieci komunikacji do

promowania pozgdanych zachowan (3,9). Podobnie jak w olsztynskim urzedzie duzg skutecznoscia

charakteryzowato sie rdwniez wzmocnienie dyscypliny [Sieminski, 2013, s. 121].

Wdrazanie zmian, szczegdlnie w obszarach kulturowych, warunkowana jest przez szereg

czynnikdéw endo- i egzogenicznych. Ingerencja w organizacyjny system wartosci i norm narusza
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delikatny stan wewnetrznej rownowagi spotecznej. Wdrazanie niemalze kazdej zmiany zwigzane jest
z wystgpieniem oporu organizacyjnego. W olsztyriskim urzedzie miasta respondenci byli jednomysini,

wskazujgc przyczyny oporu, aczkolwiek ich oceny réznity sie w odniesieniu do sity jego oddziatywania.

Tab. 5. Przyczyny wystapienia oporu organizacyjnego w Urzedzie Miasta Olsztyna

Wyszczegdlnienie Skutecznos¢
wdrazania
Obawa przed utratg pracy 3,9
Obawa o obnizenie zarobkdw, zwolnienie z pracy 3,7
Niezrozumienie celu i sensu zmian 3,5
Zte przygotowanie zmiany 3,4
Nieche¢ do zmiany 3,4
Obawa przed wymaganiami, ktérym nie bedzie mozna sprostac 3,4
Obawa przed nieznanym 3,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Srednia zidentyfikowana intensywno$¢ oporu organizacyjnego w Urzedzie Miasta Olsztyna byta
nizsza niz w probie ogélnopolskiej i ksztattowata sie na srednim poziomie 3,0. W obu wypadkach
zidentyfikowano w zasadzie te same przyczyny jego wystgpienia. Najwazniejszymi czynnikami w
Olsztynie byly obawa przed utratg przez pracownikdéw pracy lub posiadanej w niej pozycji i
wynikajgcych z tego faktu profitéw. Respondenci wskazujg rowniez na btedy w procesie wdrazania
zmian. Opor najczesciej przyjmowat forme doszukiwania sie problemdéw (96,7%), kontestowania
sensu zmian, ich celowosci (90%), braku zaangazowania w prace (86,7%) oraz dziataniami na
przeczekanie (86,7%), chociaz jego sita oddziatywania byfta stosunkowo niewielka. Ankietowani
jedynie w 12,3% wskazali, ze przejawy te byty intensywne. W badaniach ogdlnopolskich wskazano
jako gtéwne czynniki z jednej strony obawe przed nieznanym i nieche¢ do zmian, a z drugiej strony
przywigzania do obecnych rozwiazan. Srednia sita identyfikowalnego oporu w catej populacji zostata
zdiagnozowana na poziomie 3,3, a opdr najczesciej przyjmowat forme braku akceptacji i

nieprzestrzegania nowych procedur (100,0%), dziatan na przeczekanie (96,9%), zwiekszenia liczby dni
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zwolnienia chorobowego i czestotliwosci ich brania (96,3%), obnizenia dyscypliny (96,3%), braku

zaangazowania w prace (95,7%) oraz zamykania sie w sobie (95,1%) [Sieminski 2013, s. 122].

Ztozona natura oporu oraz zréznicowane jego uwarunkowania spowodowaty, ze dziatania
podejmowane dla jego przetamania byty zréznicowane. W olsztynskim urzedzie miasta najczesciej
siegano po rozwigzania stuzace zdyscyplinowaniu pracownikdw, a z drugiej strony intensyfikowano
proces przekazywania informacji, nowej wiedzy, szkolenia nowych umiejetnosci. Wyniki
przeprowadzonych w Olsztynie badan wskazujg, ze receptg na sukces w przetamywaniu oporu
organizacyjnego jest konsekwencja w dziataniu, potgczona ze wzmocnionym transferem wiedzy i

nowych umiejetnosci oraz permanentnym angazowaniem pracownikéw w dziatania.

Tab. 6. Sposoby przetamywania oporu organizacyjnego w Urzedzie Miasta Olsztyna

Wyszczegdlnienie Czestotliwos¢ | Wyszczegdlnienie Skutecznos¢
wskazan wdrazania
Wzmochnienie dyscypliny | 90,0% Forsowanie zmian mimo 3,6

oporu pracownikéw

Modyfikacja systemu 86,7% Zmiany w strukturze organizacyjnej 3,4
ocen
pracowniczych

Zwiekszenie liczby 80,0% Zwiekszenie liczby szkolen 3,3
szkolen

Zwiekszenie udziatu 76,7% Modyfikacja systemu ocen 3,3
pracownikéw pracowniczych

w procesie projektowania
i wdrazania zmian

Spotkania wyjasniajgce 76,7% Zwiekszenie udziatu pracownikéw 3,3
pracownikom w procesie projektowania

przyczyny i cele i wdrazania zmian

przeksztatcen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.
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Respondenci badan ogélnopolskich wskazali, ze w ich urzedach najczesciej korzystano ze
spotkan wyjasniajacych pracownikom przyczyny i cele przeksztatcen (91,2%), budowano atmosfere
otwartosci, wzajemnego zaufania, sprzyjajgcej autentycznej wymianie mysli, pomystéw, rozwigzan
(86,0%) oraz modyfikacji systemu ocen pracowniczych (85,4%). Najwyiszg skutecznoscig
charakteryzowato sie pokazanie pracownikom realnych korzysci wynikajacych z wdrozenia zmiany
(4,0), bezposrednie rozmowy z pracownikami (3,9) oraz zwiekszenie intensywnosci przekazywania

informacji pracownikom nt. zmian(3,9) [Sieminski 2013, s. 123].

Marek Sieminski podsumowujac swoje badania wysnuf nastepujgce wnioski :

,Swiadome i aktywne ksztattowanie kultury organizacyjnej staje sie kluczowg umiejetnoscia
kierowniczg. System wartosci danej organizacji determinuje sposéb jej funkcjonowania, zaréwno w
ujeciu endo-, jak i egzogenicznym. Specyfika sektora publicznego, w tym jednostek administracji
samorzgdowej, powoduje konieczno$¢ modyfikacji rozwigzan stosowanych w podmiotach
gospodarczych. Zaprezentowane wyniki badan wskazujg, ze urynkowienie wartosci obowigzujgcych

w Urzedzie Miasta Olsztyna postepuje, chociaz nie jest to proces fatwy i szybki. Wieloletnie
funkcjonowanie w modelu weberowskim nie sprzyja refleksji, zmianom, inicjatywie i postawom
prorynkowym. Kierownicy olsztynskiego urzedu miasta coraz czesciej siegajg po rozwigzania typowe
dla podmiotéw gospodarczych, i to z coraz lepszym skutkiem. Badania ogdlnopolskie pokazaty, ze
jednym z gtéwnych czynnikéw inicjujgcych zmiany byto aplikowanie po dofinansowanie inwestycji
miejskich srodkami europejskimi. Koniecznos¢ funkcjonowania w warunkach konkursowych
powoduje, ze o powodzeniu podjetych dziatan decyduja wtasnie czynniki rynkowe, takie jak
odpowiednie przygotowanie wniosku, elastycznos$é, innowacyjnosé, korzystanie z pomocy
wyspecjalizowanych firm czy tez wspdtpraca z otoczeniem. Kultura olsztynskiego urzedu na tle
wynikéw ogdlnopolskich wypada zdecydowanie korzystniej. Wartosci prorynkowe odgrywajg w nim
zdecydowanie wazniejszg role. By¢ moze jest to jeden z powoddéw tak efektywnego pozyskiwania
Srodkow europejskich. Wiodarze miasta nie ustajg w swoich dziataniach i konsekwentnie starajg sie
zwiekszy¢ autonomie dziatan podlegtych im pracownikéw, wpajac¢ im troske o klienta i jakos$¢ ustug.
Przyczyny wdrazania zmian w organizacyjnych systemach wartosci w obu badanych srodowiskach
lezg generalnie w otoczeniu. Zmiany s3 wymuszane nowymi uwarunkowaniami funkcjonowania
urzeddw. Zmiana kultury organizacyjnej z zadnym z badanych podmiotéw nie byta zmiang samoistng

ani nawet gtdwnga. Reasumujgc: proces urynkowienia postaw w polskich urzedach miast zostat
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zapoczatkowany i zgodnie ze Swiatowymi trendami zapewne bedzie kontynuowany. Przyktad Urzedu
Miasta Olsztyna pokazuje, ze zmiany te przynoszg wymierne korzysci nie tylko w postaci lepszej,
bardziej kompetentnej i sprawnej obstugi interesantéw, ale rdwniez w wymiarze ekonomicznym,
poprzez efektywniejsze pozyskiwanie nowych, zewnetrznych zZrédet finansowania miejskich

inwestycji, podnoszgcych komfort i jako$¢é zycia mieszkancow.”

Jak wskazuja powyzsze rozwazania , wspotczesne™ gminy podlegaja podobnym procesom do
tych, ktére zachodzg w sektorze biznesowym. Nasilajgca sie konkurencja zmusza gminy do
poszukiwania nowych paradygmatéw dziatania Polska administracja publiczna wcigz podlega
dynamicznym przemianom, ktére ujmuje sie jako transformacje od prostego administrowania do
modelu Good Governance — czyli do wspdtrzadzenia. Wiele gmin wkroczyto juz na te droge, ale jest
jeszcze wiele tych, ktdre czeka dtuga droga przeksztatcern. Gminy mogg stosowac wiele usprawnien
systemow zarzadzania przeniesionych z sektora biznesowego. Jednym z nich jest zarzadzanie
procesowe, ktére wdrazane jest etapami. Urzedy gmin systematycznie przechodzg na wyisze
poziomy dojrzatosci procesowej. Przyjmuje sie jednak, ze tylko osiggniecie poziomu ostatniego
sprzyja realizacji zatozen wspoétrzadzenia i pozwala na petne wykorzystanie zalet tego usprawnienia.
Petne wdrozenie zarzadzania procesowego w gminach moze zwiekszy¢ sprawnos¢ i skutecznos¢ ich

dziatania.

Badania empiryczne wykazaty jednak, ze pomimo wielu zalet zwigzanych z wdrozeniem
zarzadzania procesowego jego wykorzystanie w praktyce funkcjonowania urzedéw gmin jest wcigz
niewielkie. Fakt ten moze by¢ zwigzany z brakiem wiedzy dotyczacej istoty wdrazania zarzadzania
procesowego wsrdd kadry zarzadzajgcej urzedami gmin, a takze z brakiem modeli wdrozeniowych
utatwiajgcych prace zwigzane z przeksztatceniem urzedu funkcjonalnego w procesowy. Wyniki badan
wskazujg na koniecznos$¢ podejmowania dziatan o charakterze edukacyjnym w urzedach gmin, co
moze skutkowac zwiekszeniem stopnia wykorzystania zarzadzania procesowego oraz innych

wspotczesnych koncepcji zarzgdzania w praktyce.”

1 Flieger M., Dojrzatos¢ procesowa gmin w swietle wspdfczesnych paradygmatéw zarzqdzania publicznego.
Zastosowanie  zarzgdzania procesowego w urzedach gmin, Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie,
Wydawnictwo SAN-ISSN1733-2486,tomXIV, zeszyt 13, czesc Ill,ss.301-314
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W tym miejscu raportu mozna zadad pytanie: jakie sg z tego wszystkiego korzysci:
z powyzszych rozwazan wynika , ze kazda organizacja , mata czy duza, biznesowa czy publiczna,
posiada pewne normy, wartosci i postawy, ktdre sg akceptowane przez wiekszo$¢ pracownikéw.
Kultura®™ organizacyjna zaréwno w przypadku matego przedsiebiorstwa , czy tez urzedu JST moze
stanowi¢ czynnik wptywajgcy na konkurencyjnosé, zaspokajanie potrzeb, poprawy innowacyjnosci
oraz rozwdj pracownikdw. Wiedza oraz oparta na niej innowacyjnos¢ przedsiebiorstw traktowana
jest jako podstawowy element przedsiebiorczosci i jednoczesnie przewagi konkurencyjnej. Trzon
kultury organizacyjnej stanowig wewnetrzna lojalnos¢ i zaufanie, ktére sg podstawg strategii oraz
wizerunku firmy. Tak wiec to pracownicy sg integralng czescig kultury organizacyjnej, ksztattujgca
wizerunek i renome firmy w otoczeniu. System wartosci, stowa i dziatania, wizja , odpowiednia kadra
oraz odpowiednia organizacja miejsca pracy mogg w bardzo pozytywny sposdb wptyngé¢ na rozwdj
firmy. Jasne okreslenie wartosci i wizji podniesie u pracownikdw poziom swiadomosci celéw, ktérych
osiggniecie moze stac sie ich zastuga. tatwiej bedzie im identyfikowad sie z zaktadem pracy, gdy znac
beda firmowe hasta. A gdy przetozeni rdwniez beda sie stosowac¢ do gtoszonych wartosci, np. w
kwestii awansow, wdwczas pracownicy nie beda sktonni szuka¢ innej pracy. Z kolei praca w
estetycznie przygotowanym otoczeniu sprawi, ze pracownicy bedg bardziej pozytywni, a tym samym

efektywni w swojej pracy.

> Smolarek M., Sipa M., Klimat organizacyjny jako przejaw kultury organizacyjnej w matych

przedsiebiorstwach. ZN WSH Zarzqdzanie 2015(4),5.301-315
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Podsumowanie i wnioski koricowe

Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z przedsiebiorcami jest kluczowym
czynnikiem majgcym wptyw na rozwdj i funkcjonowanie przedsiebiorstw w danej jednostce lokalne;j.
W tym zakresie szczegblng role odgrywajg umiejetnosci i wypracowane narzedzia komunikacji i
wspotpracy w aspekcie udzielania informacji na temat dziatan podejmowanych przez gming,
informacji na temat zaangazowania spraw dotyczgcych bezposrednio danych przedsiebiorcow, czy

tez samej dostepnosci urzedu dla przedsiebiorcow.

Polskie samorzady lokalne wykorzystujg rézne narzedzia i instrumenty w tym zakresie, jak
rowniez w rézny sposéb podejmujg dziatania zmierzajgce do wspdtpracy z przedsiebiorcami. Jak
wykazaty badania przeprowadzone w ramach projektu REGIOGMINA®, gminy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w rédznorodny sposdb podchodzg do problematyki wpierania przedsiebiorczosci
na swoim terenie. Wiele z nich nie wypracowato modelu wspétpracy w tym zakresie czy tez posiada
pewne luki, ktore utrudniajg takg wspotprace (np. brak na stronach UG dedykowanymi informacjami

dla przedsiebiorcéw czy tez powszechny brak informacji o zaangazowaniu procedowanych spraw).

Narastajgce obcigzanie samorzagdéw realizacjg zadan wtasciwych dla innych instytucji
panstwowych. Np. w ramach ustawy Prawo zamdwien publicznych natozono na samorzad obowigzki
w zakresie kontroli wykonawcow w zakresie zatrudniania pracownikédw na podstawie umowy o
prace, optacania sktadek ubezpieczeniowych i podatkéw. Obcigzono samorzady, na zasadzie
odpowiedzialnosci solidarnej, odpowiedzialnoscia materialng za nierozliczanie sie Wykonawcy z

podwykonawcami.

Realizacje przez samorzady zadan zleconych jest czesto w zbyt niskim stopniu
rekompensowane przyznawanymi dotacjami. Np. przyznawana samorzadom subwencja oSwiatowa
W znacznym stopniu nie pokrywa realnych wydatkéw ponoszonych na prowadzenie szkot i

rozbieznosc ta w perspektywie lat sie systematycznie sie powieksza.
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Tempo zmian praw w zakresie zadan realizowanych przez samorzady oraz czesto brak ich
wzajemnej spdjnosci powoduje konieczno$¢ dokonywania zmian zasad funkcjonowania systeméw
logistycznych obstugi mieszkancéw powigzanych najczesciej ze wzrostem kosztéw ich
funkcjonowania, co budzi niezrozumienie i sprzeciw mieszkaicow. Odpowiedzialnoscig za taki stan
obcigzani sg przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi komunalne oraz samorzad. Przyktadem takiego
zapetlenia zasad realizacji procesu a w slad za nimi jego kosztéw jest stale zmieniajacy sie zespét
aktéw normatywnych regulujgcych zasady odbioru i zagospodarowania selektywnie zbieranych

odpaddéw komunalnych.

,Wspbiczesne mate przedsiebiorstwa, aby osiggng¢ sukces lub przetrwaé na rynku, muszg
odznacza¢ sie takimi cechami , jak m.in.: innowacyjnos¢, kreatywnos¢, elastycznosé¢ czy
adaptacyjnos¢, gdyz takie majg najwieksze szanse na przetrwanie i rozwdj w nowej gospodarce.
Pomdéc w tym moze kultura organizacyjna oparta na wiedzy. Odpowiednie ksztattowanie takiej
kultury organizacyjnej moze skutkowac wzrostem innowacyjnosci, co z kolei ma decydujacy wptyw na
poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Budowanie odpowiedniej, sprzyjajacej elastycznosci,
zaufaniu, a zarazem proinnowacyjnej, podporzadkowanej wiedzy kultury organizacyjnej powinno w
obecnej sytuacji rynkowej sta¢ sie jednym z priorytetéw matych przedsiebiorstw”"’.

Gminy mogg stosowac wiele usprawnien systemow zarzadzania przeniesionych z sektora
biznesowego. Jednym z nich jest zarzadzanie procesowe, ktére wdrazane jest etapami. Urzedy gmin
systematycznie przechodzg na wyzsze poziomy dojrzatosci procesowej. Przyjmuje sie jednak, ze tylko
osiggniecie poziomu ostatniego sprzyja realizacji zatozen wspodtrzadzenia i pozwala na petne
wykorzystanie zalet tego usprawnienia. Petne wdrozenie zarzadzania procesowego w gminach moze
zwiekszy¢ sprawnosc i skutecznosc¢ ich dziatania. Kazda organizacja , mata czy duza, biznesowa czy
publiczna, posiada pewne normy, wartosci i postawy, ktére sg akceptowane przez wiekszosé
pracownikéw. Kultura™ organizacyjna zaréwno w przypadku matego przedsiebiorstwa , czy tez
urzedu JST moze stanowi¢ czynnik wptywajacy na konkurencyjnosé, zaspokajanie potrzeb, poprawy

innowacyjnosci oraz rozwaj.

17

% Smolarek M., Sipa M., Klimat organizacyjny jako przejaw kultury organizacyjnej w matych

przedsiebiorstwach. ZN WSH Zarzqdzanie 2015(4),5.301-315
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Zgodnie z raportem NIK pt.: ,Gminy nie pomagaja inwestorom” z roku 2018 samorzady

majg szeroki wachlarz narzedzi wpierania przedsiebiorczosci, z ktdrego nie korzystajg lub korzystajg

w bardzo ograniczonym zakresie.

Narzedzia wspierania przedsiebiorczosci
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W wiekszosci przypadkéw gminy realizowaty jedynie zadania infrastrukturalne i planistyczne,
za$ ich samorzady nie wykazywaly zainteresowania sprawami wspierania przedsiebiorczosci

ttumaczac sie brakiem wnioskéw od przedsiebiorcow lokalnych.
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inwestorom.html,
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Pomimo uchwalanych strategii rozwoju gmin wiekszos¢ jednostek nie monitorowata i nie
raportowata stanu realizacji strategii. Stosunkowo niewiele gmin podjeto dziatania wspierajace
rozwdéj przedsiebiorczosci na swoim terenie takich jak: promocja dobrych praktyk, konsultacje,
doradztwo w zakresie prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, pomoc w zaktadaniu firm oraz
stowarzyszen przedsiebiorcodw, przekazywanie informacji i pomoc pozyskaniu dotacji i $rodkéw
unijnych, prowadzenia cyklicznych spotkan z przedsiebiorcami oraz prowadzenia z nimi wspdlnej
strategii dla rozwoju lokalnego biznesu. W wielu wypadkach gminy nie majg oséb dedykowanych do
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami i nie wpierajg lokalnej przedsiebiorczosci poprzez swoje
portale internetowe. Rzadko tez samorzady podejmujg dziatania tworzenia instytucji wspierajgcych
biznes takich jak fundusze pozyczkowe, parki technologiczne i przemystowe, inkubatory

przedsiebiorczosci i agencje rozwoju lokalnego.

Wiele gmin zwraca uwage na czynniki utrudniajgce rozwaj przedsiebiorczosci:
e niewystarczajgce srodki finansowe na inwestycje strukturalne,
e brak terenéw inwestycyjnych,
e niewystarczajgce uzbrojenie terendw inwestycyjnych,
e brak lub niewystarczajaca infrastruktura drogowa,
e wysoka konkurencyjnos¢ sgsiednich gmin,
e niedostosowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb lokalnych przedsiebiorcow,
e niekorzystne potozenie geograficzne,
e brak specjalistycznego doradztwa dla przedsiebiorcow,

e brak pracownikéw specjalizujacych sie w tematyce wspierania przedsiebiorczosci.*

0
Raport NIK, Gminy nie pomagajg inwestorom, Wyd. NIK, 2018

https://www.nik.gov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/gminy-nie-pomagaja-inwestorom.html,
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Wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci przynosi wymierne korzysci, tak dla mikro, jaki dla
makro regionéw. Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na podnoszenie sSwiadomosci w celu zwiekszania
wiedzy na temat istniejacych juz i dostepnych narzedzi wparcia biznesu przez JST i mozliwosci
adaptacji ich do potrzeb lokalnych oraz poszukiwania nowych rozwigzan, zwtaszcza finansowych,

legislacyjnych i organizacyjnych niwelujgcych obawy przed ich zastosowaniem.
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e USTAWA z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646 z pdz.
zm.),szczegdtowe rozporzadzenia dotyczgce okreslonego rodzaju dziatalnosci,

e USTAWA z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2001 Nr 125 poz. 1371
z p6z.zm.),

e uchwata Rady Miejskiej Konstancina-Jeziorny z dnia 05.09.2018 nr 845/VII/48/2018
w sprawie ustalenia maksymalnej liczby zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
oraz zasad usytuowania miejsc sprzedazy napojéw alkoholowych na terenie Gminy
Konstancin-Jeziorna,

e uchwata Rady Miejskiej Konstancina-Jeziorny z dnia 16.12.2015 nr 196/VII/16/2015
w sprawie opfaty targowej,

e USTAWA z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach ( Dz. U. z
2006 r. Nr 97,p0z.673 z pdz. zm.),

e ROZPORZADZENIE Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgcji

kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
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i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych ( Dz. U. Nr 14 poz.67 z p6z. zm. Zakres regulacji
ujety w § 1),

e USTAWA z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. 2005 Nr 167 poz. 1399 z
poz. zm.),

e USTAWA z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. 1997 Nr 115
poz. 741 z pdz. zm.),

e USTAWA z dnia 20 lipca 2018 r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego
gruntow zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wtasnosci tych gruntéw (Dz. U.
2018 poz. 1716 z pdz. zm.),

e USTAWA z dnia 29 lipca 2005 r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego w
prawo wtasnosci nieruchomosci ( Dz. U. 2005 Nr 175 poz. 1459 z péz. zm.),

e USTAWA z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 1989 Nr 30 poz.
163 z pdz. zm.),

e USTAWA z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U.
2003 Nr 80 poz. 717 z pdz. zm.),

e USTAWA z dnia 3 lutego 1995 r. o ochronie gruntdw rolnych i leSnych(Dz. U. 1995 Nr 16
poz. 78 z péz.zm.),

e USTAWA z dnia 28 wrzes$nia 1991 r. o lasach (Dz. U. 1991 Nr 101 poz. 444 z pdz.zm.),

e USTAWA z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
Srodowisko (Dz. U. 2008 Nr 199 poz. 1227 z péz. zm.),

e USTAWA z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz. U. 2010 Nr 106 poz. 675 z p6z. zm.),

e USTAWA z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. 2017 poz. 1566 z pdz.zm. ),

e USTAWA z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. 1985 Nr 14 poz. 60 z péz.

zm.),

e ROZPORZADZENIE Rady Ministrow z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajgcy sie o pomoc inng niz pomoc de minimis lub

pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (Dz. U. z 2010 r. Nr 53, poz. 312 ze zm.),
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Zatacznik 1. Prezentacja

USYTUOWANIE NA POZIOMIE SAMORZADOW LOKALNYCH
INSTRUMENTOW WSPARCIA DLA MSP,
DZIALAJACYCH W OPARCIU O MODEL
WIELOPOZIOMOWEGO ZARZADZANIA REGIONEM (REGIOGMINA)

Konsorcjum naukowe: ‘
KUJAWY
Pouowze UNIWERSY TET
MIKOtAJA KOPERNIKA iy, o
W TORUNIU Wagsz

Kierownik projektu: Olgierd Roman Dziekoriski

Projekt finansowany z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

w ramach Programu StrategicznegoGospostrateg—
Spoteczny i Gospodarczy Rozwéj Polski Narodowe Centrum
w warunkach globalizujacych sie rynkéw” Badar i Rozwoju

Nr umowyGOSPOSTRATEG1/385453/3/NCBR/2018 \
Kwota dofinansowania 10 515 585 zt, poziom dofinansowania: 100%
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Analiza mozliwosci wspotpracy wraz z identyfikacjg
potencjalnych barier dla wspétdziatania MSP z JST
w ramach aktywnosci realizowanych przez pro
przedsiebiorcze gminy ze wskazaniem metod
budowania kultury wspdtpracy oraz ocena przydatnosci
proponowanych regulacji formalnych

Matgorzata Wojakowska-Zeglifiska
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
Warszawa 2020 .

as T & 9
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Cel opracowania i metody badawcze

* Cel opracowania

Celem opracowania byta analiza mozliwosci wspofpracy wraz z identyfikacjg
potencjalnych barier dia wspétdziatania MSP z JST, w ramach aktywnosci realizowanych przez
pro przedsiebiorcze gminy ze wskazaniem metod budowania kultury wspéfpracy oraz oceng
przydatnosci proponowanych regulacji formalnych.

.

Metody badawcze wykorzystane w opracowaniu

Analiza danych zastanych (Desk research),

Metoda badan dokumentow w zakresie wspotpracy JST z MSP,
Analiza indywidualnych przypadkéw Case study),

Indywidualny wywiad pogtebiony IDI {ndividual in-depth interview ) przeprowadzony z wtadzami
wybranych JST i M5P,

Burza mozgéw.

Ay
'.gwsw%ﬁwg. \'@ E:. Qms‘w%

Mozliwosci wspdtpracy JST z MSP
na przyktadzie gminy Konstancinleziorna

DZIAtANIA UWAGI | OCZEKIWANIA

SAMORZADU BARIERY PRZEDSIEBIORCOW
DLA WSPOLDZIALANIA

MSP z JST
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DZIAtANIA GMINY

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD),

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI),

Elektroniczny Obieg Dokumentdw,

Zintegrowany System Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci,

Integracja systemdw dziedzinowych umozliwiajacych obstuge systemow e-ustug,
Szyna ustug,

Platforma ustug publicznych udostepniajaca dane z systemoéw dziedzinowych,
Aplikacja mobilna,

Podatki,

Wsparcie gminy Konstancin -Jeziorna dla lokalnych przedsigbiorcow w zwigzku z Covid-19,

~ ..O‘- .00 . J.j.‘ ‘

SRS O ke R
UWAGI | OCZEKIWANIA PRZEDSIEBIORCOW

Gmina nie wykorzystuje swojego potencjatu lub wykorzystuje w znikomym stopniu

poszukiwan niezbednych polozenia geograficznego
inwestycji na zasadach PPP - bliskie sasiedztwo Warszawy i Piaseczna

zasobdw ludzkich w ze $wiata biznesu,

potencjalu wsi nadwislanskich,
mediow, sztuki i kultury

Jako terendw do agroturystyki,
rekreacii i produkcji regionainej
(ekologicznej)

potencjalu spolecznego braku dostatecznej wizji rozwoju
(integracja spoleczna, gminy na najblizsze 20-50 lat
tworzenie spoleczenstwa
obywatelskiego)
promocji wigkszego | -zewnetrznych Srodkow
Zzaangazowania mieszkancow /’ finansowych

w podatkach (zwigkszajacy
dochoéd gminy )

potencjatu rzeki Jeziorki,
Jjako atrakgji turystyczno-rekreacyjnej,

rozwoju lokalnych
miejsc pracy

potencjatu waloréw uzdrowiskowych, potencjalu ,malej retencji®
tu nych, rekreacyjnych (réwniez jako zaplecza rekreacyjnego)
i kulturalnych gminy, (jako zaplecze
dla Warszawy i Piaseczna),
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UWAGI | OCZEKIWANIA PRZEDSIEBIORCOW
EZD i e-urzad,
uproszczenie procedur dotyczacych zaméwien publicznych,
uproszczenie i ujednolicenie przepiséw prawnych,
stanowisko compliance officer,
promowanie kultury biznesu,
oddzielne stanowisko dla osoby dedykowanej do wspétpracy z biznesem,
stworzenie Konstancinskiego Centrum Przedsiebiorczosci,
preferencje dla przedsiebiorcow realizujacych i wpisujacych sie w Strategie Gminy,
wykonanie Strategii Promocji Gminy,
wspélne poszukiwanie inwestoréw strategicznych,
wspélna promocja gminy i biznesu,
wprowadzenie zasady raportéw z wykonalnosci Strategii Rozwoju Gminy i Strategii Promocji Gminy,
rozwoj gminnej infrastruktury rekreacyjnej, sportowej i turystycznej,
przyspieszenie procedur planistycznych,
intensyfikacja prac uzbrajania terenu,
dobrze funkcjonujacy portal gminny z zaktadka dedykowana dla biznesu,

BARIERY

czesto zmieniajace sie przepisy i skomplikowane procedury,

brak szybkiego obiegu dokumentéw i ich monitoringu,

zbyt wolna decyzyjnosc¢ administracyjna,

brak zaktadek dla biznesu na portalach gminy,

brak pracownikéw dedykowanych do wspotpracy z biznesem,
brak programu wspierajacego rozwoj przedsiebiorczosci w gminie,

brak struktur wpierajgcych przedsiebiorczosc,

brak dziatan promujacych przedsiebiorczose,

brak jasnych i klarownych zasad wspoétpracy z przedsigbiorcami — uznaniowos¢ i wybidrczosc,

brak konsekwencji w realizowaniu strategii gminy i okresowych raportow,

N
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brak wizji i projektu etapowania celow strategicznych dla gminy
/nie myli¢ z Wieloletnig Prognoza Finansowa/,

brak preferencji dla biznesu wspierajgcego strategie gminy,
brak dziatan w kierunku wspdtpracy na zasadach PPP,

brak dobrej i szybkiej komunikacji z Warszawa,

brak gminnych terendw inwestycyjnych,

gmina nie tworzy narzedzi wspierajgcych biznes,

brak strategii promocji gminy i znikoma wspétpraca z lokalnymi przedsiebiorcami

w promowaniu regionu lub pozyskiwaniu strategicznych inwestorow,

niska swiadomos¢ samorzadowa radnych — bardziej zainteresowanych swoim mikro
regionem niz rozwojem catego regionu,

nie wszystkie tereny majg miejscowe plany zagospodarowania

/ w Konstancinie-Jeziornej nie ma ok. 10% terenow/ oraz uzbrojenia terenu,
niedostateczne zainteresowanie wspoétpracy z lokalnymi srodowiskami

twdrczymi i biznesowymi — nie wykorzystany potencjat ludzki,

brak dostepu do informacji /wykazu/ o lokalnych przedsiebiorstwach i branzach

dziatajacych na terenie gminy i w powiecie,

odpolitycznienie samorzaddw — dotyczy wszystkich samorzadow,

)
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Elektroniczne
Zarzgdzanie
Dokumentacjq

Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg
jakoinstrument budowania platformy wspodtpracy
miedzy JST a przedsiebiorcami

o Ay s,
$ioH e

Sh e |

!"3 . (QL.?".W%-

Gtownym celem badania byta ocena wdrozenia
jednolitego systemu elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg
jako instrumentu wsparcia oferowanego matym
i $rednim przedsiebiorstwom (MSP)
przez instytucje sektora publicznego.
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Urzad Miejski w todzi,

Badanie przeprowadzono w nastepujacych JST:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego, *’
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego,

Urzad Miejski w Gdarisku, ‘

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, y

Urzad Miejski w Stupsku, ‘t’

Urzad Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna.

Badanie fokusowe FGI (focus group interview) zostato przeprowadzonew dniach 1 -17 maja2020
r. w wybranych urzedach JST w zakresie oceny wdroZenia systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjgw formie online oraz telefonicznie.

- -

\

)

Zalety wprowadzenia Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg :

przejrzystos¢ prowadzonych spraw,

skatalogowanie spraw,

tatwos¢ wyszukiwania spraw,

przedstawienie przebiegu zatatwiania spraw - odpowiedzialno$¢
urzednicza,

kontrola terminowo$ci zatatwiania spraw,

nadzor nad pracownikami urzedéw w zakresie kompetencyjnosci i
sprawnego dziatania,

m przejrzysta archiwizacja dokumentéw zakonczonych spraw,
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Wady i zagrozenia wprowadzenia Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja:

B opodr czynnika ludzkiego - pracownicy (w tym kierownictwo) i

kontrolujgcy,

awaryjnosc systemu,

koszty utrzymania systemu,

postepowanie w przysztosci ze sktadem chronologicznym,

potencjalne ucigzliwosci dla kierownictwa (np. podpisywanie

dokumentu i elektronicznie i na papierze),

potencjalne problemy z instytucjami, ktére nadal procedujg

papierowy obrét dokumentow (sady, kontrole),

system mato intuicyjny,

m obawy urzednikdw przed odpowiedzialnoscig za ewentualne
ztamanie przepisoéw dotyczgcych RODO.

)
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Metody budowania kultury wspoétpracy

Pojecie kultury Skiadniki kultury Znaczenie i funkcje
organizacji organizacyjnej kultury organizacyjnej
Typologia kultur Ksztattowanie pozadanej
organizacji Metody budowania kultury organizacji
kultury wspdlpracv w przedsiebiorstwie

Zalozenia kultury Ksztaftowanie kultury
organizacyjnej organizacyjnej
w administracji

samorzadowej
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Podsumowanie i wnioski koncowe

“)?wa* 2993 @)

Samorzady majg szeroki wachlarz narzedzi wpierania Narzedzia wspierania przedsiebiorczosci
przedsiebiorczosci, z ktorego nie korzystajg lub korzystaja

w bardzo ograniczonym zakresie. ﬁ

W wiekszosci przypadkéw gminy realizuja jedynie zadania ROZWO)

. . . Y . PRZEDSIEBIORCZOSCI
infrastrukturalne i planistyczne, zas ich samorzady nie $

wykazywaty zainteresowania sprawami wspierania
.. L. . . . L Al)MINIS‘IM(‘YINF OROW
przedsiebiorczosci ttumaczac sie¢ brakiem wnioskéw od | FUNDUSZY
. . , — NARZED'L‘“ ZZEWNATRZ
przedsiebiorcéw lokalnych. =5 4&
INSTYTUCJONALNO- INHV\STIKUKI'H

“ORGANIZACYINE
EKONOMICZNO-

-FINANSOWE

Pu\le‘! v( /Nl—

Zrodio: Opracowanie whasne NIK

.\f'

3 ’EWO

OCHB

‘A’i';

Wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci przynosi wymierne korzysci, tak dla mikro,
jaki dla makro regionow.

Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na podnoszenie swiadomosci w celu zwiekszania wiedzy
na temat istniejacych juz i dostepnych narzedzi wparcia biznesu przez JST i mozliwosci
adaptacji ich do potrzeb lokalnych oraz poszukiwania nowych rozwigzan, zwtaszcza
finansowych, legislacyjnych i organizacyjnych niwelujacych obawy przed ich

zastosowaniem.
" Ty & O
= b & =
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morskie.pl
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