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  Niniejsze opracowanie powstało w związku z realizacją projektu pt. „Usytuowanie na 

poziomie samorządów lokalnych instrumentów wsparcia dla MŚP, działających w oparciu o model 

wielopoziomowego zarządzania regionem (akronim: REGIOGMINA)”, w ramach którego Autor 

realizował prace na podstawie aneksu nr ADSP/12/706/19 z dn. 24.07.2019 

 

Zakres prac realizowany w ramach opracowania obejmował następujące czynności: 

 

 Opracowanie metodyki badawczej i konstrukcja narzędzi badawczych na potrzeby 

przygotowania standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej,  

 Badanie metodą audytu elektronicznego oficjalnych portali internetowych wszystkich JST, 

woj. kujawsko-pomorskiego,  

 Badanie techniką tajemniczego przedsiębiorcy/inwestora wszystkich JST woj. kujawsko-

pomorskiego, 

 Badanie metodą sondażu elektronicznego skierowane do przedstawicieli wszystkich JST 

woj. kujawsko-pomorskiego  

 Prace nad analizą zebranego materiału empirycznego, opracowanie propozycji 

standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej, mechanizmu ich 

upowszechniania i bieżącego pozycjonowania gmin. 

 

Niniejsze opracowanie, dotyczące wyżej wymienionych prac składa się z trzech 

zasadniczych części. W części pierwszej omówiono problematykę proprzedsiębiorzego 

funkcjonowaia administracji lokalnej na podstawie współczesnej, zagranicznej i krajowej literatury 

przedmiotu. W części drugiej w sposób syntetyczny przedstawiono metody, techniki i narzędzia 

badawcze zastosowane wobec 144 gmin woj. kujawsko-pomorskiego w celu zidentyfikowania 

stanu obecnego i wypracowania propozycji podstawowych standardów funkcjonowania 

proprzedsiębiorczęj administracji lokalnej w województwie. W części trzeciej opracowania 

przedstawiono wyniki badań empirycznych zrealizowanych w gminach woj. kujawsko-

pomorskiego, zaproponowano zestaw podstawowych standardów proprzedsiębiorczego 

funkcjonowania administracji lokalnej wraz z mechanizmem jego wdrażania i bieżącego 

pozycjonowania gmin. 

  W załącznikach do opracowania znajdują się wykorzystane narzędzia badawcze, które 

mogą stanowić punkt odniesienia do cyklicznego pozycjonowania gmin województwa (zał. nr 1, 

2 oraz 3), a także przykłady dobrych praktyk i przejawów zachowań proprzedsiębiorczego 

funkcjonowania administracji lokalnej zidentyfikowane w gminach województwa (zał. nr 4). 

Upowszechnianie tego rodzaju dobrych praktyk i przejawów proprzedsiębiorczych zachowań 

może stanowić treść merytoryczną mechanizmu wdrażającego opracowany zestaw standardów. 

Do opracowania dołączono również szczegółowe wyniki audytu elektronicznego i badania 

techniką tajemniczego inwestora/przedsiębiorcy zrealizowanych w gminach województwa 

kujawsko-pomorskiego (zał. nr 5).  
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1. Problematyka proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej 

Pobudzanie przedsiębiorczości gminnej przez jej administrację wpisuje się w nurt nowego 

zarządzania publicznego, nazywanego również zarządzaniem przedsiębiorczym, czy 

administracją publiczną opierającą się o przesłanki rynkowe1. Włączające i wielopodmiotowe 

zarządzanie rozwojem lokalnym wpisuje się z kolei w kontekst szeroko dyskutowanych nurtów 

reformatorskich sektora publicznego, do których należą m.in. nowe zarządzanie publiczne (j. ang. 

new public governance), państwo neoweberowskie (j. ang. neo-weberian state), koncepcja sieci 

i partnerstw (j. ang. networks and joining up) oraz współzarządzanie (j. ang. governance)2.  

 Działaniami proprzedsiębiorczymi w odniesieniu do działań możliwych do podejmowania 

przez administrację lokalną można nazwać te z nich, które ukierunkowane są na wspierania 

rozpoczynania i realizacji pierwszych etapów rozwoju przedsięwzięć gospodarczych. Działania te 

realizuje się przede wszystkim przez zapewnianie istniejącym oraz potencjalnym 

przedsiębiorcom możliwie pełnej informacji o warunkach prowadzenia działalności gospodarczej, 

oferowaniu ułatwień w dopełnianiu kwestii formalnych związanych z jej zakładaniem oraz 

promowaniem podmiotów gospodarczych już funkcjonujących w obrębie danej jednostki3. 

Szczególnego znaczenia w odniesieniu do działań proprzedsiębiorczych administracji lokalnej 

nabierają działania podejmowane wobec małych i średnich przedsiębiorstw (MSP). MSP, 

wykorzystując lokalne zasoby ludzkie, majątkowe i surowcowe, wpływają bezpośrednio na 

zatrudnienie na lokalnym rynku pracy4 Działania proprzedsiębiorcze administracji lokalnej mogą 

mieć różną, kształtowaną przez samorząd lokalny formę w związku szerokim katalogiem zadań 

własnych gminy o charakterze otwartym, który umożliwia realizację tychże zadań w różnorodnym, 

niejednakowym zakresie5.  

  

                                                           
1 A. Zalewski (pr. zb. pod red.), Nowe zarządzanie publiczne w polskim samorządzie terytorialnym, Szkoła 
Główna Handlowa w Warszawie 2007, str. 26. 
2 C. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis – New Public 
Management, Governance, and the Neo-Weberian State, Oxford University Press, New York 2011, str. 
22. 
3 A. Późniak, Rola samorządu we wsparciu rozwoju przedsiębiorczości na przykładzie miasta Suwałk, 
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego nr 786, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 
64/2, 2013, str. 162-163. 
4 Tamże, str. 161.  
5 Podstawowym aktem prawnym wyznaczającym ramy funkcjonowania gmin w Polsce, w tym ich zadania 
własne jest ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, która w art. 7, ust. 1 przedstawia katalog 
zadań własnych gminy. W komentarzach do ustawy i związanym z nią orzecznictwem zauważa się, że 
charakter wyliczenia jest przedmiotem rozbieżności, w tym organów orzekających o gospodarności 
budżetowej gmin i tendencjach do nadawania przedstawionym zadaniom charakteru zamkniętego. Juryści 
wskazują, że według doktryny prawnej wyliczenie tychże zadań ma charakter otwarty. Ustawa definiuje 
sprawy należące do zakresu działania i kompetencji gminy odznaczają się publicznym charakterem  
i lokalnym znaczeniem sprawy. Ustawa nie precyzuje czym jest publiczny charakter sprawy. Stąd warto 
przywołać pogląd S. Czernowa, według którego „gminy realizują wszelkie sprawy (zadania) publicznie 
związane z jak najszerzej pojętym rozwojem wspólnoty lokalnej (gospodarczym, społecznym, kulturalnym, 
a nawet cywilizacyjnym), najważniejsze z nich tytułem przykładu wskazane zostały w art. 7, ust. 1. u.s.g 
(…)”, zob. ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95 z późn. zm., 
art. 7, ust. 1 oraz A. Szewc, G. Jyż, Z. Pławecki, Ustawa o samorządzie gminnym. Komentarz. 4. Wydanie, 
Wolters Kluwer, Warszawa 2012, str. 119-120, 136. 
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Gmina ma prawo do tworzenia instytucji wspierających podejmowanie i prowadzenie 

działalności gospodarczej, kształtowania korzystnych warunków finansowych dla podejmowania 

rozszerzania działalności gospodarczej w oparciu o uprawnienia wynikające z szeregu ustaw 

takich jak ustawa o gospodarce komunalnej, o podatku rolnym, o podatkach i opłatach lokalnych,  

o lasach, o finansach publicznych, czy ordynacji podatkowej6. W kontekście zadania jakim jest 

opracowanie propozycji proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej  

i różnorodności jednostek samorządu terytorialnego woj. kujawsko-pomorskiego, autor 

opracowania zadecydował o skupieniu się na zestawie zachowań o niskonakładochłonnym, 

możliwym do szerokiego upowszechnienia charakterze. Do zachowań tych należą m.in. działania 

informacyjne wpływających na tzw. koszty transakcyjne dla przedsiębiorstw. Zachowanie tego 

rodzaju realizowane przez informowanie i dalej idące promowanie możliwościach inwestycyjnych 

i rozwojowych w danej gminie wyrównuje tzw. asymetrię informacyjną wpływającą na czas  

i koszty pozyskania informacji przez przedsiębiorstwo. Z punkty widzenia teorii kosztów 

transakcyjnych, administracja lokalna ograniczające tego rodzaju kategorię kosztów w stosunku 

do przedsiębiorcy lub inwestora wpływa na postrzeganą atrakcyjność inwestycyjną danej 

lokalizacji. W świetle tzw. ekonomii instytucjonalnej asymetria w dostępie do informacji oraz 

związane z nią koszty jej wyrównania wpływają na podejmowanie optymalnych decyzji 

gospodarczych przez interesariuszy potencjalnych inwestycji. Do kosztów transakcyjnych należą 

przede wszystkim koszty gromadzenia i dostępu do informacji, koszty poszukiwania partnerów 

gospodarczych i koszty negocjacji, w tym związanych z procesem inwestycyjnym.  

Schemat 1. Rodzaje kosztów związanych z zawieraniem transakcji przez podmioty 

gospodarcze, których część może minimalizować gmina dzięki działaniom informacyjnym. 

 

Źródło: Opracowanie własne.  

                                                           
6 M. Flieger, Ocena gminnych instrumentów wspierania przedsiębiorczości, Ruch Ekonomiczny  
i Socjologiczny, Rok LXXI, zeszyt 1, 2009, str. 153. 
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  W odniesieniu do działań informacyjnych możliwych do podejmowania przez gminy, 

podstawowe, porównywalne i uchodzące za wiarygodne źródło informacji dla interesariuszy 

inwestycyjnych gminy stanowi oficjalny portal internetowy gminy, pomocniczo wraz  

z towarzyszącym mu Biuletynem Informacji Publicznej (BIP). Tego rodzaju źródło informacji 

zwraca dodatkową uwagę w kontekście szeregu przedsięwzięć standaryzujących i promujących 

dobre praktyki związane z przyciąganiem obsługą inwestorów przez samorządy  

z wykorzystaniem oficjalnych portali internetowych gmin7. 

Schemat 2. Wybrane korzyści dla gospodarki lokalnej, które wynikają z prowadzenia  

i promocji oficjalnego portalu internetowego gminy. 

 

Źródło: Opracowanie własne.  

  

                                                           
7 Zob. więcej w odniesieniu do badań prowadzonych w Instytucie Przedsiębiorstwa SGH , poświęconych 
zachowaniem przedsiębiorczym gmin w zakresie obsługi przedsiębiorców, 
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/default.aspx, 
dostęp 23.12.2019. 
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 W odniesieniu do gmin funkcjonujących na regionalnych rynkach inwestycyjnych, których 

granice wyznaczają województwa, rozpoznać można zjawisko konkurowania przez gminy 

minimalizacją kosztów transakcyjnych dla istniejących i nowych przedsiębiorców oraz inwestorów 

właśnie przez działania informacyjne realizowane za pomocą oficjalnego portalu internetowego 

gmin oraz czasu reakcji i jakości w stosunku do korespondencji elektronicznej podejmowanej 

przez potencjalnego przedsiębiorcę planującego nowe przedsięwzięcie gospodarcze. 

Konkurowanie za pomocą ww. działań informacyjnych o zewnętrzne w stosunku do gminy zasoby 

rozwojowe w postaci przedsiębiorców oraz inwestorów wpływa na zajęcie określonej pozycji 

konkurencyjnej przez gminę odniesieniu do województwa jak i gmin o podobnej lokalizacji, 

wielkości, czy typie funkcjonalnym8.  Tak scharakteryzowana pozycja konkurencyjna gminy jest 

możliwa do mierzenia udziałem danej gminy w pozyskiwanych przez regionalny rynek 

inwestycyjny przedsiębiorcach oraz inwestorach, a także pośrednio dzięki badaniom zakresu  

i jakości oficjalnych portali internetowych gmin oraz czasu reakcji i jakości odpowiedzi na 

korespondencję elektroniczną wysyłaną przez potencjalnego przedsiębiorcę.   

 E. Murawska wskazuje, że zjawisko konkurencji w odniesieniu do gmin to „działania 

samorządu lokalnego nakierowane na ubieganie się o inwestycje oraz kapitał, w celu 

wykorzystania go do rozwoju społeczno-ekonomicznego”9. Tak definiowana konkurencja 

reprezentuje aspekt konkurencyjności nazywanej konkurencyjnością bezpośrednią. W przypadku 

jednostek terytorialnych konkurencyjność bezpośrednia odnosi się do ich otoczenia 

zewnętrznego i korzyści odnoszonych z inwestycji, czy przedsięwzięć dokonujących się na ich 

terenie w danym momencie o ciągłym charakterze. Powiązania pomiędzy powyższymi pojęciami 

uporządkowano na schemacie. 

Schemat 3. Powiązania pomiędzy zachowaniami przedsiębiorczymi, przewagami 

konkurencyjnymi, konkurencyjnością bezpośrednią i pozycją konkurencyjną gminy. 

 

Źródło: Opracowanie własne. 

  

                                                           
8 M. Olczyk, Konkurencyjność. Teoria i Praktyka, CeDeWu, Warszawa 2008, str. 17. 
9 E. Murawska, W Siemiński, T. Topczewska, Czynniki atrakcyjności i konkurencyjności lokalnych jednostek 
terytorialnych, Człowiek i Środowisko, nr 25 (1)/2006, str. 84.  
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 Warunkiem wstępnym dla przejawiania zachowań proprzedsiębiorczych przez 

administrację lokalną nie jest konieczność reprezentowania przez jej gminę wysokiego potencjału 

ekonomicznego. Przeciwnie, celowo i umiejętnie przejawiane zachowania proprzedsiębiorcze  

i tworzone dzięki nim przewagi gmina jest w stanie wzmacniać swój potencjał ekonomiczny.  

 Szczególnego rodzaju zasobem rozwojowym, o który konkurują lokalizacje są 

bezpośrednie inwestycje zagraniczne (BIZ). Według Konferencji Organizacji Narodów 

Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju, wartość BIZ w Polsce wyniosła 1,1476 bln USD10. 

Polska konkuruje z innymi państwami o napływy BIZ, a w konkurencji tej uczestniczą regiony oraz 

gminy, które są podmiotem wizyt i kontaktów ze strony potencjalnych inwestorów. Proces 

decyzyjny dotyczącym lokalizacji nowego przedsięwzięcia zazwyczaj dotyczy kilku 

porównywanych ze sobą pod względem wybranych parametrów lokalizacji. Gminy, które są  

w stanie najlepiej zaprezentować swój potencjał inwestycyjny maksymalizują szansę na 

związanie ze sobą inwestora. Podobny mechanizm decyzyjny odnosi się do inwestorów lokalnych 

rozważających założenie lub zwiększenie skali dotychczasowej działalności. To co wyróżnia 

proces wyboru lokalizacji działalności gospodarczej inwestora lokalnego to wykorzystywanie  

w nim tzw. heurystyk dostępności, które wpływają na preferowanie w pierwszej kolejności 

lokalizacji znanych inwestorowi, związanych z miejscem jego urodzenia, zamieszkania, czy 

pracy11. Niemniej nie oznacza to, że zjawisko konkurowania lokalizacji o przyciągnięcie inwestora 

jest całkowicie wyeliminowane.   

 Wraz ze wzrostem znaczenia powyższych zjawisk zaobserwować można 

profesjonalizację podejść do przyciągania, utrzymywania i obsługi przedsiębiorców oraz 

inwestorów przez gminy. W tym kontekście można mówić o tworzeniu standardów 

proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej i wieloletnich inicjatywach 

transformacyjnych ukierunkowanych na identyfikację i promocję standardów i najlepszych praktyk 

w tym zakresie. Globalnie informacji na temat wyróżniających standardów funkcjonowania 

proprzedsiębiorczego samorządu dostarczają rankingi atrakcyjności inwestycyjnej miejsc takie 

jak „European Competitiveness Index” Uniwersytetu w Cardiff, „Europas attraktivstes Metropolen 

für Manger” Uniwersytetu w Mannheim, czy „EU Regional Competitiveness Index” opracowywany 

przez Joint Research Institute przy Komisji Europejskiej12. Informacji nt. atrakcyjności  

i konkurencyjności regionów lokalnych przedstawiają również rankingi powstające w ramach 

praktyki gospodarczej takie jak m.in. „The Atlas of Regional Competitiveness” autorstwa 

Eurochambers, „European Cities & Regions of the Future” publikowany przez fDi Intelligence, 

„Hot Spots” wydawany przez Economist Intelligence¸ “How the world views its cities” 

opracowywany przez Anholt City Brands, czy „Canada’s most sustainable Cities” wydawany 

przez Corporate Knights – Canadian magazine for responsible business 13.  

                                                           
10Zob. Wartość inwestycji napływających do Polski według UNCTAD,  
https://unctadstat.unctad.org/CountryProfile/GeneralProfile/en-GB/616/index.html, dostęp 24.12.2019. 
11 Zob. T. Pilewicz.,W. Sabat , Business location decision: the behavioural aspect in empirical research, 
Journal of Management and Financial Sciences, Vol. XII, Issue 37, 2019, str. 106-107. 
12 Zob. P. Bartoszczuk, Jak mierzyć pozycję konkurencyjną regionu [w: ] H. Godlewska-Majkowska (pr. zb. 
pod red.), Atrakcyjność inwestycyjna regionów Polski na tle Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, 
Warszawa 2013, str. 30-31 oraz R. Giffinger, G. Haindlmaier, H. Kramar, The role of rankings in growing 
city competition, Urban Research & Practice, 3:3, 2010, str. 300. 
13  Zob. P. Bartoszczuk, Jak mierzyć pozycję konkurencyjną regionu, op. cit., str. 26. oraz R. Giffinger,  
G. Haindlmaier, H. Kramar, The role of rankings in growing city competition, op. cit. str. 300. 
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 W Polsce informacji na ww. temat dostarczają inicjatywy badawcze takie jak „Gmina na 

5!” SGH w Warszawie, działania podejmowane przez Polską Agencję Inwestycji i Handlu 

związaną z promocją standardów dotyczącą oficjalnych stron internetowych gmin w zakresie 

obsługi inwestorów oraz promocji ofert inwestycyjnych, a także przedsięwzięcia transformacyjne 

ukierunkowane na przyciąganie i podnoszenie jakości obsługi przedsiębiorców i inwestorów 

podejmowane przez poszczególne województwa, takie jak małopolskie, czy warmińsko-

mazurskie14. Na potrzeby realizacji niniejszego opracowania i związanego z nim badania przyjęto 

za dotychczasowymi przedsięwzięciami wdrożeniowymi realizowanymi w Polsce, że standard 

jest zachowaniem uprawdopodabniającym wysoki poziom profesjonalnej obsługi przedsiębiorców 

i inwestorów. Jako inwestora z kolei należy rozumieć każdego przedsiębiorcę rozważającego 

dokonanie inwestycji ze środków własnych w gminie. Przez ofertę inwestycyjną gminy należy  

z kolei rozumieć całokształt walorów i korzyści, które gmina będzie oferowała inwestorom15. 

Zestaw możliwych do doskonalenia działań w zakresie standardów proprzedsiębiorczego 

funkcjonowania administracji lokalnej przez profesjonalną obsługę inwestorów jest szeroki  

i swoim zakresem może obejmować zasoby urzędu i sposoby organizacji jego pracy, kadrę gminy 

i jej kwalifikacje wpływjące na obsługę inwestorów, materiały dla inwestorów, portal internetowy 

gminy, a także procedury i wytyczne składające się na sposoby działania gminy. 

  

                                                           
14 Zob. PAIH ocenia strony internetowe polskich samorządów, 
https://www.paih.gov.pl/20171221/PAIH_ocenia_strony_www_samorzadow, dostęp 24.12.2019, 
Standardy obsługi inwestorów w Małopolsce. Poradnik, 
 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/standardy-obslugi-inwestorow-malopolsce-
poradnik/,dostęp 24.12.2019,  
https://baza.paih.gov.pl/images_res/files/info/2_Raport_Standardy_obslugi_inwestora_w_samorz%C4%8
5dzie.pdf, dostęp 24.12.2019,  Standardy obsługi inwestora w samorządzie – merytoryczne zagadnienia 
projektu. Standardy obsługi inwestora w samorządzie – doświadczenia projektu pilotażowego w gminach 
województwa warmińsko-mazurskiego”, 
https://baza.paih.gov.pl/images_res/files/info/2_Raport_Standardy_obslugi_inwestora_w_samorz%C4%8
5dzie.pdf, dostęp 24.12.2019.  
15 Zob. więcej W. Dziemianowicz, K. Piróg, Standardy obsługi inwestora w samorządzie – doświadczenia 
projektu pilotażowego w gminach województw warmińsko-mazurskiego, Standardy obsługi inwestora  
w samorządzie – merytoryczne zagadnienia projektu, GEOPROFIT dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu 
S.A., Warszawa 2018, str. 5-7.  
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Schemat 4. Standardy obsługi inwestora w samorządzie według PAIH.  

 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Standardy obsługi inwestora – podręcznik gminny, 

Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Warszawa 2018, str. 8. 

  W zakresie modeli wdrażania standardów funkcjonowania proprzedsiębiorczej 

administracji lokalnej ukierunkowanej na profesjonalna obsługę przedsiębiorców i inwestorów 

można wyróżnić następujące podejścia:  

 identyfikacją i promocja najlepszych praktyk gmin, które osiągają wysoką skuteczność  

w obsłudze swoich interesariuszy (np. przez regularnie organizowane wydarzenie  

w formie forum i/lub gali połączonej z nagradzaniem wyróżnionych gmin, prezentacjami  

i dyskusjami upowszechniającymi najlepsze praktyki). Przykładu dla tego rodzaju modelu 

dostarczają wydarzenia ogólnokrajowe typu „Forum Gmin na 5!”, „Perły Samorządu”, czy 

planowana do rozstrzygnięcia w styczniu 2020r. inicjatywa „Innowacyjny Samorząd” 

Polskiej Agencji Prasowej, Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa Funduszy i Polityki 

Regionalnej i Ministerstwa Cyfryzacji16, 

 identyfikacja, promocja i formalizowanie deklaracji, bądź zobowiązań do podnoszenia 

jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców przez dobrowolne porozumienia jednostek 

samorządu terytorialnego z samorządem województwa. Przykładu dostarcza 

przedsięwzięcie „Marketing Gospodarczy Województw Lubelskiego”, w ramach którego 

jednostki samorządu terytorialnego podpisały zbiorowy list intencyjny, który wyrażał 

publiczną deklarację zaangażowania we wdrażanie uzgodnionych praktyk17, 

 identyfikacja gmin chcących podnosić jakość obsługi inwestorów i przedsiębiorców  

i zawarcie z nimi formalnych porozumień umożliwiających podnoszenie kompetencji  

                                                           
16 Zob. Forum Gmin na 5!, 
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/default.aspx, 
dostęp 24.12.2019, Perły Samorządu, https://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/1414900,perly-
samorzadu-2019-ranking.html, dostęp 24.12.2019, Innowacyjny Samorząd, 
http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/194167/Trwa-konkurs--I-edycja-konkursu--Innowacyjny-
Samorzad-, dostęp 30.12.2019. 
17 Zob. Biznes Lubelskie, Marketing Gospodarczy Województwa, Lubelskiego, 
https://www.janowlubelski.pl/sites/default/files/news/attachments/3_-__biznes_lubelskie_-
_marketing_gospodarczy_wojewodztwa_lubelskiego.pdf, dostęp 24.12.2019. 

http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/194167/Trwa-konkurs--I-edycja-konkursu--Innowacyjny-Samorzad-
http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/194167/Trwa-konkurs--I-edycja-konkursu--Innowacyjny-Samorzad-
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i finansowanie działań na rzecz osiągnięcia wysokich standardów obsługi inwestorów 

w gminie wraz z formalną certyfikacją gmin. Przykładu dostarcza przedsięwzięcie 

pilotażowe zrealizowane w woj. warmińsko-mazurskim, którego schemat wdrożeniowy 

został przedstawiony poniżej. 

 

Schemat 5. Schemat wdrożeniowy przedsięwzięcia skupionego na doskonaleniu 

standardów obsługi inwestora w JST woj. warmińsko-mazurskiego. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie W. Dziemianowicz, K. Piróg, Standardy obsługi 

inwestora w samorządzie – doświadczenia projektu pilotażowego w gminach województw 

warmińsko-mazurskiego, Standardy obsługi inwestora w samorządzie – merytoryczne 

zagadnienia projektu, GEOPROFIT dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A., Warszawa 2018, 

str. 47. 
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Przyjmując, że promocja i wdrażanie standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania 

administracji lokalnej woj. kujawsko-pomorskiego powinno włączyć jak najwięcej gmin, autor 

opracowania zadecydował o skupieniu się w części badawczej na działalności informacyjnej gmin 

w stosunku do jej interesariuszy inwestycyjnych, a także działalności komunikacyjnej oraz 

interakcjach z potencjalnymi inwestorami. W toku zaplanowanych badań zadecydowano również 

o odniesieniu się do aspektów wdrożeniowych, tj. podejścia w jaki powinny być wdrażane 

standardy proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej. W następnym rozdziale 

przedstawiono metody, techniki i narzędzia wykorzystane w ustaleniu punktu wyjścia do 

tworzenia i promocji standardów proprzedsiębiorczoego funkcjonowania administracji lokalnej  

w województwie. W celu realizacji ww. zamierzenia zrealizowano audyt elektronicznych 144 

oficjalnych stron internetowych gmin, oceniono korespondencję elektroniczną  

z przedstawicielami gmin wysłaną z pozycji potencjalnego inwestora do 144 gmin oraz ankietę 

elektroniczną z przedstawicielami administracji lokalnej 144 gmin województwa.  
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2. Metodyka badania proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej  

w województwie kujawsko-pomorskim 

Dla potrzeb opracowania propozycji standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania 

administracji lokalnej przyjęto, rozumienie standardu jako wzorca działania 

uprawdopodabniającego wysoki poziom fachowej obsługi inwestorów18, w tym także 

przedsiębiorstw prowadzących lub planujących prowadzenie działalności eksportowej z terenu 

woj. kujawsko-pomorskiego. W pracach nad narzędziami badawczymi przyjęto, że standardy 

proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej powinny przede wszystkim odnosić 

się do inwestycji napływających, tj. nowych przedsięwzięć inwestycyjnych realizowanych przez 

dotychczasowych przedsiębiorców oraz inwestorów lub tych, którzy decydują się na realizację 

takiego przedsięwzięcia po raz pierwszy, a także do przedsiębiorców oraz inwestorów, którzy 

poszukują wsparcia w rozszerzeniu rynków zbytu przez działalność eksportową, tj. poza granice 

woj. kujawsko-pomorskiego oraz Polski. W kontekście powyższego celu zadecydowano  

o konieczności zbadaniu wymiarów składających się na standardy proprzedsiębiorczego 

funkcjonowania administracji lokalnej, do których należą obszary takie jak strategia i procedury 

postępowania z przedsiębiorcami, inwestorami, eksporterami, obszar promocji lokalnych 

produktów inwestycyjnych i eksportowych oraz obszar zasobów kadrowych i organizacji zaplecza 

obsługi przedsiębiorców, inwestorów i eksporterów19. Konstruując narzędzia (kwestionariusz 

audytu elektronicznego oficjalnego portalu internetowego gminy, kwestionariusz ankiety 

elektronicznej dla przedstawicieli gmin, kwestionariusz badania techniką tajemniczego inwestora) 

zwrócono uwagę na te właśnie aspekty. W efekcie realizacji badania postanowiono ocenić 

zachowania proprzedsiębiorcze jednostek samorządu terytorialnego woj. kujawsko-pomorskiego, 

wskazać najlepsze praktyki z nimi związane i zaproponować zestaw standardów 

proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej możliwy do szerokiego wdrożenia  

i monitorowania. 

Wśród celów szczegółowych badania wskazano:  

 Identyfikację gmin woj. kujawsko-pomorskiego, które w najwyższym stopniu przejawiały 

badane zachowania związane z proprzedsiębiorczym funkcjonowaniem administracji 

lokalnej,  

 Identyfikację zachowań i ocenę powszechności: 

o strategii oraz procedur postępowania z przedsiębiorcami i inwestorami, 

o promocji lokalnych produktów inwestycyjnych oraz eksportowych,  

o profesjonalizacji zasobów kadrowych,  

o organizacji zaplecza obsługi przedsiębiorców i inwestorów.  

 Wypracowanie propozycji standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania 

administracji lokalnej wraz z mechanizmem ich wdrażania, monitorowania i bieżącego 

pozycjonowania gmin. 

 

                                                           
18 Standardy obsługi inwestora w samorządzie – merytoryczne zagadnienia projektu. Standardy obsługi 
inwestora w samorządzie – doświadczenia projektu pilotażowego w gminach województwa warmińsko-
mazurskiego” (…), op.cit., str. 6.  
19 Za podejściem przedsięwzięcia Marketing Gospodarczy Województwa Lubelskiego, 
współfinansowanego ze środków EFRR w ramach RPO Woj. Lubelskiego na lata 2007-2013, Analiza  
i ocena działań realizowanych obecnie w województwie lubelskim z zakresu marketingu i promocji 
gospodarczej. Załączniki do Raportu Końcowego na temat potrzeb i oczekiwań, listopad 2014, str. 3-30 
oraz podejściem promowanym przez Standardy obsługi inwestora – podręcznik gminny, Polska Agencja 
Inwestycji i Handlu, Warszawa 2018. 
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Realizację ww. zadania oparto na następujących technikach i narzędziach badawczych: 

 

1. Audycie elektronicznym oficjalnych portali internetowych20 144 gmin woj. kujawsko-

pomorskiego, w tym w szczególności obszarów dedykowanych inwestorom, 

przedsiębiorcom i eksporterom, strategii, procedurom, produktowi inwestycyjnemu  

i eksportowemu, kadrze dedykowanej przedsiębiorcom i jej organizacji, które były 

komunikowane i możliwe do poznania z poziomy oficjalnego portalu internetowego gminy. 

Ocenie z wykorzystaniem ustrukturyzowanego kwestionariusza audytu elektronicznego 

podlegała dostępność informacji poszukiwanych przez potencjalnych inwestorów oraz 

informacji związanych proprzedsiębiorczym funkcjonowaniem gmin. Na zagadnienia 

będące przedmiotem badania za pomocą audytu elektronicznego składały się standardy 

przedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej promowane przez przywołane 

we wprowadzeniu do niniejszego opracowania badania i przedsięwzięcia wdrożeniowe 

PAIH (Standardy obsługi inwestora – podręcznik gminny), SGH (Gmina na 5! Dobre 

praktyki w obsłudze przedsiębiorstw21. Wykorzystany kwestionariusz audytu 

elektronicznego przedstawiono w zał. nr 1 do niniejszego opracowania, a szczegółowe 

wyniki audytu w zał. nr 522.  

2. Badaniu techniką tajemniczego interesariusza/tajemniczego inwestora, polegającego na 

wystosowaniu zapytania do gminy z pozycji przedsiębiorcy/inwestora rozważającego 

podjęcia działalności gospodarczej na terenie danej JST i poszukującego 

informacji/wsparcia w tym zakresie. Ocenie podlegał zakres udzielonych odpowiedzi jak 

 i czas reakcji na przesłane zapytanie (tj. wzięto pod uwagę wyłącznie odpowiedzi 

nadesłane przez gminy w terminie maksymalnie 14 dni od wysłania zapytania). 

Wykorzystany kwestionariusz badania techniką tajemniczego inwestora przedstawiono  

w zał. nr 2. W ramach badania techniką tajemniczego interesariusza gmina mogła uzyskać 

maksymalnie 5 punktów.  

 

                                                           
20 Audyt elektroniczny portalu internetowego jest metodą polegającą na identyfikacji i zakodowaniu 
(przypisania wartości liczbowej odzwierciedlającej dany rodzaj odpowiedzi) danego rodzaju zjawiskom, 
które są wyrażane w postaci treści informacyjnych oraz treści audio-wizualnych dostępnych w danym 
portalu internetowym. 
21 Zob. Standardy obsługi inwestora – podręcznik gminny, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Warszawa 
2018 oraz Gmina na 5! Dobre praktyki w obsłudze przedsiębiorców, edycja 2014/2015, 2015/2016, 
2016/2017, 2017/2018, 2018/2019,  
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/2014_2015.aspx, 
dostęp 25.12.2019, 
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/2015_2016.aspx, 
dostęp 25.12.2019, 
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Documents/Gmina_na_5
_2017.pdf, dostęp 25.12.2019, 
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Documents/Raport2018.p
df, dostęp 25.12.2019,  
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Documents/Raport2019.p
df, dostęp 25.12.2019. 
22 W ramach audytu elektronicznego oficjalnego portalu internetowego gmina mogła uzyskać maksymalnie 
15 punktów. W przypadku części gmin miejsko-wiejskich i dwóch różnych oficjalnych portali internetowych 
danej miejscowości (odrębnych dla miasta i dla gminy) w audycie ocenie podlegał oficjalny portal 
internetowy miasta. 
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3. Sondażu diagnostycznego techniką ankiety elektronicznej wśród przedstawicieli 

administracji gminnej woj. kujawsko-pomorskiego, w szczególności w zakresie 

najlepszych praktyk, poszukiwanego wsparcia i czynników sukcesu dla wdrożenia 

propozycji standardów przedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej. 

Propozycję kwestionariusza ankiety przedstawiono w zał. nr 3 do niniejszego 

opracowania. Odpowiedzi uzyskanych w ramach ankiet nie punktowano i potraktowano je 

jako jakościowy materiał empiryczny, wspierający badanie za pomocą audytu 

elektronicznego i badania techniką tajemniczego interesariusza.  

 

W wyniku audytu elektronicznego gmin realizowanego w dn. 20.10.2019-13.11.2019 zebrano 

materiał dotyczący 137 gmin województwa, tj. 95,1% badanej populacji. Dla 5 gmin 

przeprowadzenie audytu elektronicznego nie było możliwe ze względu na brak istnienia/działania 

strony (błąd typu podana strona nie istnieje), a w przypadku 2 gmin przeprowadzenie audytu nie 

było możliwe ze względu na obecność tzw. złośliwego oprogramowania na oficjalnej stronie 

internetowej gminy23. Badanie techniką tajemniczego interesariusza zrealizowano w dn. 

14.11.2019 - 28.11.2019. W wyniku badania potencjalny inwestor, z którego perspektywy wysłane 

zostało zapytanie do 144 gmin województwa otrzymał odpowiedź w przeciągu 14 dni od 51  

gmin, tj. 35,4% badanej populacji. Badanie za pomocą sondażu diagnostycznego techniką 

ankiety elektronicznej zrealizowano w dn. 12.11.2019 - 30.11.2019. W toku realizacji badania 

ankietę wypełniło 12 gmin województwa, tj. 8,3% badanej populacji. Odpowiedzi jakościowych  

w ankiecie dotyczących standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej, 

w tym propozycji dla mechanizmów ich upowszechniania dostarczyli przedstawiciele gmin Barcin 

Bydgoszcz, Chełmno, Dąbrowa Biskupia, Golub-Dobrzyn, Inowrocław, Kowal, Naklo, Osielsko, 

Świecie, Toruń oraz Zakrzewo. 

  

                                                           
23 Na dzień realizacji badania do portali tych należały aleksandrowkujawski.pl, radomin.pl, janikowo.com.pl, 

tluchowo.com.pl, gm-sosno.rbip.mojregion.info, osielsko.pl, gminaznin.pl. 
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3. Proprzedsiębiorcze funkcjonowania administracji lokalnej w województwie 

kujawsko-pomorskim 

W badaniu techniką audytu elektronicznego podczas wizyty oficjalnego portalu internetowego 

gminy zwracano szczególną uwagę na kwestie takie jak dostępność dokumentów oraz informacji 

poszukiwanych przez potencjalnego inwestora zainteresowanego rozwojem swojej działalności, 

w tym: 

 dokumentów strategicznych obowiązujących w danej gminie takich jak strategia rozwoju 

na dany okres, 

 informacji dla przedsiębiorców, inwestorów w formie dedykowanej zakładki/podstrony 

internetowej, przewodnika/broszury (ABC inwestowania/prowadzenia działalności  

w gminie itp.), 

 informacji dla eksporterów/przedsiębiorców zainteresowanych nawiązywaniem kontaktów 

gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej działalności w formie dedykowanej 

zakładki/podstrony internetowej, przewodnika/broszury (ABC działalności eksportowej  

w 

 gminie itp.), 

 informacji nt. oferty inwestycyjnej gminy (grunty, lokale użytkowe, nieruchomości do 

sprzedaży lub najmu), 

 informacji nt. podmiotów/osób odpowiedzialnych za wspieranie działalności 

przedsiębiorców/inwestorów, takich jak np. dedykowany departament urzędu, 

pełnomocnik ds. obsługi inwestorów, menadżer ds. inwestycji, opiekun inwestora itp., 

 informacji nt. podmiotów/osób odpowiedzialnych za wspieranie 

eksporterów/przedsiębiorców zainteresowanych nawiązywaniem kontaktów 

gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej działalności , takich jak np. dedykowany 

departament urzędu, pełnomocnik ds. obsługi eksporterów, menadżer ds. eksportu, 

opiekun eksportera itp., 

 informacji nt. obowiązującego, wewnętrznego systemu wspierania przedsiębiorców, 

inwestorów, eksporterów w gminie tj. informacji jak zorganizowane ścieżek postępowań  

i jakie obowiązują standardy dotyczące załatwiania spraw w formie tekstu/dokumentu 

dostępnego dla wszystkich zainteresowanych interesariuszy, 

 informacji o konkursach/wydarzeniach promujące postawę przedsiębiorczą, 

skierowanych do potencjalnych oraz istniejących podmiotów gospodarczych, 

 informacji nt. szkoleń/spotkań informacyjnych poświęconych zakładaniu działalności 

gospodarczej/podstawom prowadzenia działalności gospodarczej/podnoszeniu 

indywidualnych kwalifikacji/działalności eksportowej, 

 informacji nt. ofert pracy zgłaszanych przez podmioty gospodarcze zlokalizowane  

w gminie, 

 informacji dla przedsiębiorstw nt. szkoleń/spotkań informacyjnych poświęconych 

konkurencyjności funkcjonujących podmiotów gospodarczych w gminie, 

 informacji nt. podmiotów gospodarczych, które funkcjonują w gminie wraz z podaniem ich 

lokalizacji, 

 informacji nt. inicjatyw realizowanych poza gminą zachęcające do udziału w nich 

interesariuszy gminy (np. targi, szkolenia, warsztaty w gminach sąsiadujących, bądź 

innych lokalizacjach, z którymi dana gmina współpracuje), 
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 informacji o istnieniu związków/porozumień partnerskich gminy z innymi podmiotami, 

takimi jak inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje naukowe, eksperckie, czy 

gospodarcze, 

 informacji o regionalnych inteligentnych specjalizacjach woj. kujawsko-pomorskiego 

(branżach i przedsiębiorstwach w szczególności pożądanych z punktu widzenia 

kreowania regionalnych przewag konkurencyjnych). 

W odniesieniu do praktyki realizacji audytu elektronicznego oficjalnych portali internetowych 

gmin badaniu podlegała strona główna, podstrony/zakładki tematyczne a także sekcja/miejsce, 

w którym dana gmina komunikowała informacje bieżące/aktualności, które zbadano za okres  

6 miesięcy wstecz od daty audytu elektronicznego. W przypadku dostępności 

dokumentu/informacji dla ww. aspektów możliwe było uzyskanie 1 pkt. przez gminę,  

a w przypadku braku dostępności 0 pkt. W celu stworzenia podstawowej segmentacji gmin 

związanej z wynikami audytu elektronicznego autor opracowania zaproponował następującą 

segmentację: 

 Gminy „A” tj. o najwyższym odsetku dostępności dokumentów/informacji poszukiwanych 

przez potencjalnych inwestorów, tj. takie, które uzyskały powyżej 81% możliwych do 

zdobycia punktów w audycie elektronicznym (tj. co najmniej 12,15/15 pkt. – w praktyce 

oznaczało to koniczność uzyskania 13, 14 lub 15 punktów na 15 możliwych), 

 Gminy „B”, tj. o wysokim odsetku dostępności dokumentów/informacji poszukiwanych 

przez potencjalnych inwestorów, tj. takie, które uzyskały powyżej 61%, ale mniej niż 80% 

możliwych do zdobycia punktów w audycie elektronicznym (tj. pomiędzy 9,15 a 12/15 pkt. 

- w praktyce oznaczało to koniczność uzyskania 10, 11 lub 12 punktów na 15 możliwych) 

 Pozostałe gminy, tj. „C” o odsetku dostępności dokumentów/informacji poszukiwanych 

przez inwestorów na poziomie od 0 do 60% (tj. takie, które uzyskały od 0 do 9 /15 pkt.) 

Tabela 1. Wynik audytu elektronicznego gminy woj. kujawsko-pomorskiego wskazujące na 

liczbę gmin w segmentach  

Typ gminy w wyniku 

audytu elektronicznego 

A (co najmniej 81% 

możliwych do zdobycia 

punktów) 

B (co najmniej 61% i nie 

więcej niż 80% 

możliwych do zdobycia 

punktów) 

C (mniej niż 60% 

możliwych do zdobycia 

punktów) 

Bezwzględna liczba 

gmin 

14 14 109 

Odsetek gmin w całości 

populacji 

10,2% 10,2% 79,6% 

Źródło: Źródło: Opracowanie własne na podstawie audytu elektronicznego oficjalnych portali 

internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego w dn.  20.10.2019-13.11.2019. 

 Oficjalne portale internetowe gmin reprezentujących najwyższy odsetek możliwych do 

uzyskania punktów w audycie elektronicznym (gminy „A”) należały do następujących gmin: Białe 

Błota, Chełmża, Dobrcz, Dragacz, Drzycim, Golub-Dobrzyń, Grudziądz, Inowrocław, Lisewo, 

Piotrków Kujawski, Szubin, Świecie, Włocławek oraz Zakrzewo.   
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Oficjalne portale internetowe gmin reprezentujących wysoki odsetek możliwych do 

uzyskania punktów w audycie elektronicznym (gminy „B”) należały do następujących gmin: 

Aleksandrów Kujawski, Bobrowo, Brześć Kujawski, Brzozie, Jabłonowo Pomorskie, Lipno, 

Łabiszyn, Nowa Wieś Wielka, Rypin, Sępólno Krajeńskie, Sicienko, Toruń, Tuchola, Waganiec. 

 W odniesieniu do populacji tychże gmin możliwe było zidentyfikowanie licznych dobrych 

praktyk, których upowszechnienie może stanowić jeden z kierunków podnoszenia standardów 

funkcjonowania proprzedsiębiorczej administracji lokalnej w woj. kujawsko-pomorskim.  

W odniesieniu do gmin „A” oraz „B” dokumenty oraz informacje poszukiwane przez potencjalnych 

inwestorów były dostępne z poziomu oficjalnego portalu internetowego gminy, co wpływało na 

czas dostępu do informacji i kategorię kosztów transakcyjnych omówionych we wprowadzeniu do 

niniejszego opracowania. W odniesieniu do populacji wszystkich możliwych do zbadania audytem 

elektronicznym portali internetowych gmin popularność dokumentów/informacji poszukiwanych 

przez potencjalnego inwestora ukształtowała się w sposób uszczegółowiony w tabeli. 

Tabela 2. Częstość dostępności/występowania danego rodzaju dokumentu/informacji 

potencjalnie poszukiwanej przez inwestora w odniesieniu do oficjalnych portali 

internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego. 

L.p. Rodzaj dokumentu/informacji poszukiwanej przez potencjalnego 

inwestora w oficjalnym portalu internetowym gminy woj. kujawsko-

pomorskiego 

Dostępność  

w odniesieniu 

do 137 

możliwych do 

poddania 

audytowi gmin 

w wartości 

bezwzględnej 

oraz odsetku 

w stosunku do 

całej możliwej 

do zbadania 

populacji 

1 Dokumenty strategiczne obowiązujące w danej gminie takich jak strategia 

rozwoju na dany okres 

63 z 137  

(46%) 

2 Informacje dla przedsiębiorców, inwestorów w formie dedykowanej 

zakładki/podstrony internetowej, przewodnika/broszury (ABC 

inwestowania/prowadzenia działalności w gminie itp.) 

47 z 137 

(34,3%) 

3 Informacje dla eksporterów/przedsiębiorców zainteresowanych 

nawiązywaniem kontaktów gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej 

działalności w formie dedykowanej zakładki/podstrony internetowej, 

przewodnika/broszury (ABC działalności eksportowej w gminie itp.) 

56 z 137 

(40,9%) 

4 Informacje nt. oferty inwestycyjnej gminy (grunty, lokale użytkowe, 

nieruchomości do sprzedaży lub najmu) 

71 z 137 

(51,8%) 

5 Informacje nt.. podmiotów/osób odpowiedzialnych za wspieranie 

działalności przedsiębiorców/inwestorów, takich jak np. dedykowany 

departament urzędu, pełnomocnik ds. obsługi inwestorów, menadżer ds. 

inwestycji, opiekun inwestora itp. 

40 z 137 

(29,2%) 

6 Informacje nt. podmiotów/osób odpowiedzialnych za wspieranie 

eksporterów/przedsiębiorców zainteresowanych nawiązywaniem kontaktów 

gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej działalności , takich jak np. 

37 z 137  

(27%) 
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dedykowany departament urzędu, pełnomocnik ds. obsługi eksporterów, 

menadżer ds. eksportu, opiekun eksportera itp. 

7 Informacje nt.. obowiązującego, wewnętrznego systemu wspierania 

przedsiębiorców, inwestorów, eksporterów w gminie tj. informacji jak 

zorganizowane ścieżek postępowań i jakie obowiązują standardy dotyczące 

załatwiania spraw w formie tekstu/dokumentu dostępnego dla wszystkich 

zainteresowanych interesariuszy  

41 z 137 

(29,9%) 

8 Informacje o konkursach/wydarzeniach promujące postawę 

przedsiębiorczą, skierowanych do potencjalnych oraz istniejących 

podmiotów gospodarczych 

43 z 137 

(31,4%) 

9 Informacje nt. szkoleń/spotkań informacyjnych poświęconych zakładaniu 

działalności gospodarczej/podstawom prowadzenia działalności 

gospodarczej/podnoszeniu indywidualnych kwalifikacji/działalności 

eksportowej  

40 z 137 

(29,2%) 

10 Informacje nt. ofert pracy zgłaszanych przez podmioty gospodarcze 

zlokalizowane w gminie 

57 z 137 

(41,6%) 

11 Informacje dla przedsiębiorstw nt. szkoleń/spotkań informacyjnych 

poświęconych konkurencyjności funkcjonujących podmiotów 

gospodarczych w gminie  

35 z 137 

(25,5%) 

12 Informacje nt. podmiotów gospodarczych, które funkcjonują w gminie wraz 

z podaniem ich lokalizacji 

63 z 137  

(46%) 

13 Informacje nt. inicjatyw realizowanych poza gminą zachęcające do udziału 

w nich interesariuszy gminy (np. targi, szkolenia, warsztaty w gminach 

sąsiadujących, bądź innych lokalizacjach, z którymi dana gmina 

współpracuje) 

37 z 137  

(27%) 

14 Informacje o istnieniu związków/porozumień partnerskich gminy z innymi 

podmiotami, takimi jak inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje 

naukowe, eksperckie, czy gospodarcze 

33 z 137 

(24,4%) 

15 Informacje o regionalnych inteligentnych specjalizacjach woj. kujawsko-

pomorskiego (branżach i przedsiębiorstwach w szczególności pożądanych 

z punktu widzenia kreowania regionalnych przewag konkurencyjnych) 

48 z 137  

(35%) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie audytu elektronicznego oficjalnych portali 

internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego w dn. 20.10.2019-13.11.2019. 

W odniesieniu do całej populacji badanych gmin najwyższą częstość dotycząca 

dostępności występowała dla: 

 informacji nt. oferty inwestycyjnej gminy (grunty, lokale użytkowe, nieruchomości) – 51,8% 

zbadanych gmin, 

 informacji nt. podmiotów gospodarczych, które funkcjonują w gminie wraz z podaniem ich 

lokalizacji – 46% zbadanych gmin, 

 dokumentów strategicznych obowiązujących w danej gminie – 46% zbadanych gmin. 

W odniesieniu do całej populacji badanych gmin najniższa częstość dotycząca 

dostępności występowała dla: 

 informacji o istnieniu związków/porozumień partnerskich gminy z innymi podmiotami, 

takimi jak inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje naukowe, eksperckie, czy 

gospodarcze – 24,1% zbadanych gmin, 



19 
 

 informacji nt. szkoleń/spotkań informacyjnych poświęconych konkurencyjności 

funkcjonujących podmiotów gospodarczych w gminie – 25,5% zbadanych gmin, 

 informacji nt. szkoleń/spotkań informacyjnych poświęconych zakładaniu działalności 

gospodarczej/podstawom prowadzenia działalności gospodarczej/podnoszeniu 

indywidualnych kwalifikacji/działalności eksportowej – 29,2% zbadanych gmin. 

W badaniu techniką tajemniczego inwestora potencjalny inwestor korzystając  
z oficjalnego adresu poczty elektronicznej danej gminy prosił o wsparcie w zakresie dostępu do 
specyficznych informacji związanych z rozważaną do otwarcia przez niego działalnością 
gospodarczą w danej gminie. Do poszukiwanych kwestii należały informacje związane z: 
  

 Nieruchomościami inwestycyjnymi/możliwymi do zagospodarowania nieruchomościami, 

 Zachętami dla potencjalnych inwestorów, tj. udogodnieniami organizacyjnymi, 
podatkowymi i innymi związanymi z zakładaniem i prowadzeniem nowej działalności 
gospodarczej, 

 Czynnikami wyróżniającymi daną gminę pod względem prowadzenia w niej działalności 
gospodarczej w porównaniu do innych gmin o podobnej wielkości  
w województwie, 

 Informacjami nt. możliwości bezpośredniego spotkania lub kontaktu telefonicznego 
pogłębiającego odpowiedź z korespondencji elektronicznej przedstawiciela gminy do 
potencjalnego inwestora. 

 

 Pełna treść korespondencji wysłanej do gmin w województwie została przestawiona w zał. 

nr 2.W badaniu techniką tajemniczego inwestora ze wszystkich 144 gmin w woj. kujawsko-

pomorskim na korespondencję od potencjalnego inwestora w przeciągu 14 dni odpowiedziało 51 

z nich (35,4%). W odniesieniu do zakresu odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli gmin 

potencjalnemu inwestorowi najlepiej poradzono sobie z kwestią dotyczącą nieruchomości 

inwestycyjnych. Największe wyzwanie stanowiło wskazanie czynników/atutów wyróżniających 

daną gminę pod względem prowadzenia w niej działalności gospodarczej na tle innych gmin  

w województwie. Szczegółowy rozkład odsetków odpowiedzi na poszczególne pytania w badaniu 

techniką tajemniczego inwestora przedstawiono w tabeli. 

Tabela 3. odpowiedzi/ustosunkowania się korespondencji elektronicznej do badanej 

kwestii przez przedstawiciela administracji gminnej. 

L.p. Kwestia będąca przedmiotem zainteresowania potencjalnego 

inwestora 

Obecność odpowiedzi  

w odniesieniu do 51 gmin, 

które odpowiedziały na 

korespondencję elektroniczną 

w przeciągu 14 dni w wartości 

bezwzględnej oraz odsetku  

w stosunku do populacji 

aktywnej w badaniu 

1 Nieruchomości inwestycyjne/możliwe do zagospodarowania 

nieruchomości 

43 z 51  

(84,3%) 

2 Zachęty dla potencjalnych inwestorów, tj. udogodnień 

organizacyjnych, podatkowych, czy innych związanych z 

zakładaniem i prowadzeniem nowej działalności 

gospodarczej, 

29 z 51  

(56,9%) 
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3 Czynniki wyróżniające daną gminę pod względem 

prowadzenia w niej działalności gospodarczej w 

porównaniu do innych gmin o podobnej wielkości  

w województwie, 

26 z 51  

(51%) 

4 Informacje nt. możliwości bezpośredniego spotkania lub 

kontaktu telefonicznego pogłębiającego odpowiedź z 

korespondencji elektronicznej przedstawiciela gminy do 

potencjalnego inwestora. 

31 z 57  

(60,8%) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badania techniką tajemniczego interesariusza przy 

wykorzystaniu korespondencji elektronicznej do gmin woj. kujawsko-pomorskiego w dn. 

14.11.2019 - 28.11.2019.  

Do gmin, które odpowiedziały w przeciągu 14 dni i udzieliły odpowiedzi/ustosunkowały się 

do wszystkich z 4 badanych kwestii należało 25 z 51 gmin (49%), które odpowiedziały na 

korespondencję elektroniczną w ogóle. Do gmin, które sprostały wymogowi związanemu  

z czasem reakcji oraz jakością/zakresem odpowiedzi na zadane pytania należały: Aleksandrów 

Kujawski (miasto), Aleksandrów Kujawski (gmina), Bydgoszcz, Chełmno, Dobrcz, Gąsawa, 

Grudziądz (miasto), Grudziądz (gmina), Jabłonowo Pomorskie, Kowal (miasto), Kowal (gmina), 

Książki, Lniano, Nowa Wieś Wielka, Nowe, Osielsko, Powiat Mogileński, Rogowo, Rogowo, 

Sadki, Solec Kujawski, Toruń, Wielka Nieszawka, Włocławek, Zakrzewo.  

 W odniesieniu zarówno do audytu elektronicznego oficjalnych portali internetowych gmin 

jak i badania techniką tajemniczego interesariusza do zbioru gmin, które zdobyły co najmniej 61% 

możliwych do zdobycia punktów w audycie elektronicznym oraz ustosunkowały się do wszystkich 

kwestii będących przedmiotem zapytania potencjalnego inwestora w badaniu techniką 

tajemniczego inwestora należały: Aleksandrów Kujawski (gmina), Dobrcz, Grudziądz (miasto), 

Jabłonowo Pomorskie, Nowa Wieś Wielka, Włocławek (miasto), Toruń, Zakrzewo. Identyfikując 

przykłady proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej w woj. kujawsko-

pomorskim rozszerzono katalog gmin będących punktem odniesienia dla tego rodzaju 

przykładów o gminy, które zdobyły co najmniej 81% w audycie elektronicznym oficjalnych portali 

internetowych, bez względu na wynik badania techniką tajemniczego interesariusza. W związku 

z tym katalog gmin referencyjnych poszerzył się Białe Błota, Chełmżę, Dragacz, Drzycim, Golub-

Dobrzyń, Inowrocław, Lisewo, Piotrków Kujawski, Szubin, Świecie.  

 W ten sposób zidentyfikowano 18 gmin (12,5%) województwa, które najlepiej poradziły 

sobie z audytem elektronicznym oficjalnych portali internetowych oraz z badaniem techniką 

tajemniczego inwestora. Pogłębienie zakresu informacyjnego oferowanego przez ww. gminy 

umożliwiło identyfikację zachowań, które mogą stanowić zestaw podstawowych standardów 

proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej w woj. kujawsko-pomorskim. 

Podstawowy zestaw proprzedsiębiorczych zachowań można ująć w następujący sposób: 

1. Dostrzegaj przedsiębiorcę i inwestora z poziomu oficjalnego portalu internetowego swojej 

gminy, zadbaj o dedykowaną zakładkę/podstronę, w której poinformujesz go  

o atutach/korzyściach wynikających z inwestycji lub prowadzenia działalności 

gospodarczej w gminie, zidentyfikuj i komunikuj podstawowe wyróżniki gminy na tle 

innych, podobnych gmin, 
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2. Informuj o podstawowej ofercie inwestycyjnej (w tym nieruchomościach inwestycyjnych 

na sprzedaż lub do najmu) w swojej gminie i/lub gminach sąsiadujących (inwestor może 

mieszkać i prowadzić działalność gospodarczą w różnych gminach, korzyści  

z prowadzenia działalności i zamieszkiwania w różnych miejscach mogą być 

absorbowane przez kilka gmin) 

 

3. Informuj o instytucjach otoczenia biznesu na terenie gminy i województwa, a także  

o przedsiębiorcach i inwestorach, którzy zaufali gminie i prowadzą w niej działalność 

 

4. Udzielaj podstawowych porad dotyczących zakładania i prowadzenie działalności 

gospodarczej lub przekierowuj ruch z tym związany tam, gdzie można znaleźć odpowiedzi 

na pytania przedsiębiorców i inwestorów (tj. do wojewódzkich oraz krajowych instytucji 

otoczenia biznesu, w tym np. Biznes.gov.pl) 

 

5. Odpowiadaj na korespondencję elektroniczną/potwierdzaj zajęcie się sprawą dotyczącą 

kwestii biznesowych w terminie maksymalnie 48 godzin (dwóch dni roboczych) lub 

przekierowuj wiadomość do instytucji otoczenia biznesu, które mogą być bardziej 

adekwatne do udzielenia odpowiedzi i dostarczenia wsparcia przedsiębiorcy/inwestorowi  

Gminy województwa kujawsko-pomorskiego wyróżnia wiele dobrych praktyk, których 

promocja mogłaby wesprzeć efekty związane z wzajemnym uczeniem się i doskonaleniem już 

istniejących rozwiązań W załączniku nr 4 przedstawiono wybrane, wyróżniające się praktyki zw. 

z ww. 5 punktami mogącymi składać się na podstawowe standardy funkcjonowania 

proprzedsiębiorczej administracji lokalnej w województwie.  

 Do przejawów ww. standardów należy m.in. komunikowanie tzw. obietnicy miejsca lub 

propozycji wartości ukierunkowanej na przedsiębiorcę i inwestora już z poziomu tzw. ekranu 

wiodącego oficjalnego portalu internetowego gminy (Aleksandrów Kujawski, Chełmża, 

Grudziądz), czy informowanie o lokalizacji miejsca inwestycji w odniesieniu do lokalizacji 

inwestora oraz innych lokalizacji istotnych z punktu widzenia prowadzenia działalności  

w województwie, czy kraju (Chełmża, Jabłonowo Pomorskie). Wyróżniające może być 

informowanie o ofercie inwestycyjnej miejsca w formie katalogów/folderów, dostępnych również 

w językach obcych (Aleksandrów Kujawski, Golub-Dobrzyń). Praktyką wpływającą na zaufanie  

i uwiarygadniającą gminę w kontekście gospodarczym jest informowanie o przedsiębiorstwach, 

które zainwestowały lub prowadzą działalność na terenie gminy (Grudziądz, Włocławek, Białe 

Błota) oraz prowadzenie sekcji informacyjnych dotyczących zmian w regulacjach wpływających 

na prowadzenie działalności, czy możliwości związanych z podnoszeniem kompetencji 

gospodarczych (Drzycim, Dobrcz, Lisewo). Dużym wyróżnikiem w kontekście demonstracji 

proprzedsiębiorczych intencji administracji lokalnej może być realizacja wydarzeń skupionych na 

dostarczeniu informacji o zmianach w regulacjach (ZUS, VAT), dostępności finansowania  

i możliwości rozwojowych (ARiMR, LGD) jak w przypadku gminy Lisewo. Na obniżanie tzw. 

kosztów transakcyjnych inwestora i przedsiębiorcy poruszonych we wprowadzeniu do niniejszego 

opracowania może wpływać informowanie o zasobach ludzkich, instytucjach kształceniowych 

dostępnych w danej lokalizacji (Grudziądz), czy udostępnianie poradników z bieżącym stanem 

prawnym dotyczących zakładania i rozwoju przedsiębiorstwa, obowiązków przedsiębiorcy  

w zakresie ubezpieczeń, podatków, pracowników (Włocławek).  
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Działalnością wykraczającą poza podstawowe standardy funkcjonowania administracji lokalnej 

może być współtworzenie warunków podnoszących konkurencyjność prowadzenia działalności 

gospodarczej, jak w przypadku lokalnych inkubatorów przedsiębiorczości (Świecie).  

 W zakresie wdrażania proprzedsiębiorczych standardów funkcjonowania administracji 

lokalnej w województwie kujawsko-pomorskim rekomenduje się podejście opierające się  

o zaangażowanie zasobów endogennych, tj. aktywizację gmin czerpiącą z promocji i dzielenia 

się dobrymi praktykami przez gminy, które już dany standard już reprezentują/wyrażają. 

Podejście czerpiące z nacisku na wzajemne uczenie się, promocję najlepszych praktyk, zasady 

dobrowolności i deklaratywności proponowane jest w oparciu o wyniki sondażu diagnostycznego 

zrealizowanego wśród przedstawicieli administracji gminnej w ramach niniejszego 

opracowania24. 

 Tego typu podejście, wpływające na pozycjonowanie gmin i może być realizowane dzięki 

regularnemu, regionalnemu wydarzeniu w formie forum z ceremonią nagrodzenia wyróżnionych 

gmin, prezentacjami i dyskusjami panelowymi dotyczącymi najlepszych praktyk  

w proprzedsiębiorczym funkcjonowaniu administracji lokalnej. Z punktu widzenia dostarczania 

wiadomości zwrotnych dla gmin w województwie możliwe jest wykorzystanie narzędzi 

badawczych takich jak kwestionariuszy audytu elektronicznego, kwestionariusz badania techniką 

tajemniczego inwestora (zał. nr 1 i zał. nr 2 do niniejszego opracowania). Pierwsza edycja 

wydarzenia mogłabym zostać zrealizowana w oparciu o wyniki powstałe w ramach pracy nad 

niniejszym opracowaniem.  

 

                                                           
24 Wśród odpowiedzi przedstawicieli administracji lokalnej dotyczące wdrażania standardów 

funkcjonowania proporzedsiębiorczej administracji lokalnej w województwie warto wziąć pod uwagę 

wypowiedzi dotyczące proponowanych sposobów wdrażania zebrane w ankietach takie jak: Zawarcie 

porozumień z gminami przyjaznymi przedsiębiorcom, zobowiązujące do działania zgodnie z wspólnie 

wypracowanymi standardami. [respondent z gminy Golub-Dobrzyń]; Wprowadzenie dokumentu w formie 

dobrowolnej, nie nakazującej i nie prowadzącej do sytuacji kiedy gmina z różnych przyczyn nie będzie 

mogła wywiązać się z danego zapisu a będzie jeszcze oceniana i sprawdzana z realizacji zapisów 

dokumentu. [respondent z gminy Nakło nad Notecią]; Warto zwrócić uwagę na czynniki mogące ograniczać 

dyfuzję promowanych wzorców i konieczność wskazywania różnorodnych form realizacji danego rodzaju 

standardu: Takie wzorce mogą zbyt mocno promować większe miasta, a w przypadku mniejszych mogą 

wręcz utrudniać ich działania. Poza tym nie da się wypracować jednolitego wzorca, gdyż każde miasto 

(gmina) jest specyficzna, a kontakt z inwestorem zawsze powinien być indywidualny (spersonalizowany). 

Jeżeli takie standardy miałyby jednak zostać wypracowane, powinny być raczej zaleceniami i powinna za 

nimi iść pomoc ze strony Urzędu Marszałkowskiego. [respondent z gminy Inowrocław], Standard rozumiany 

nie jako obowiązek lecz dobra praktyka. Gmina otrzymałaby standardy obsługi inwestora opisane w jednym 

dokumencie, a wdrożenie standardów byłoby potwierdzone certyfikatem. Urząd gminy otrzymałby wsparcie 

merytoryczne w modyfikacji stron internetowych, by odpowiadały one oczekiwaniom przedsiębiorców. 

Pracownicy gminy zostaliby przeszkoleni w stosowaniu generatora ofert inwestycyjnych, który stałby się 

kluczowym narzędziem pozycjonowania ofert inwestycyjnych, Gminy otrzymałby wsparcie w procesie 

modyfikacji własnych materiałów promujących ofertę inwestycyjną. „Meeting samorządowy ”, w trakcie 

którego byłyby stworzone możliwości do wymiany doświadczeń, nawiązywania kontaktów.  Przydzielenie 

opiekuna merytorycznego wspierającego, pomagającego odpowiedzieć na pytania dotyczące bieżących 

problemów z obsługą inwestorów. [respondent z gminy Kowal], (…) Stworzenie standardów obsługi 

inwestora krajowego i zagranicznego, zawiązanie długofalowej współpracy z podmiotami, rozszerzenie 

działań promocji terenów inwestycyjnych i potencjału Gminy poza granice województwa – kujawsko 

pomorskiego [respondent z gminy Świecie].  
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Do pozostałych, możliwych do równoległej realizacji ścieżek podnoszenia standardów 

funkcjonowania administracji lokalnej w województwie należy rozważenie inicjatyw dotyczących 

profesjonalizacji kadr gminnych w zakresie interakcji z przedsiębiorcą/inwestorem  

(w szczególności w zakresie prowadzenia komunikacji elektronicznej, a idąc dalej, również 

organizacji spotkań biznesowych, przygotowywania i prezentacji ofert inwestycyjnych, 

pielęgnowania i rozwijania relacji z przedsiębiorcą/inwestorem w terminie średnim i długim). Tego 

typu działalność szkoleniową i mentoringową należałoby rozważyć do umiejscowienia wśród 

instytucji/agencji odpowiedzialnych za rozwój regionalny. Do działań korygujących, 

rekomendowanych do wdrożenia w krótkim terminie należy zaliczyć zainterweniowanie wśród 

gmin, których oficjalnych portali internetowych nie można było poddać audytowi elektronicznemu 

ze względu na obecność tzw. złośliwego oprogramowania lub błąd zw. z brakiem istnienia strony 

internetowej. Proponowany mechanizm wdrażania i podnoszenia standardów 

proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej w woj. kujawsko-pomorskim 

zaprezentowano na poniższym schemacie. 

Schemat 6. Mechanizm wdrażania standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania 

administracji lokalnej oraz bieżącego pozycjonowania gmin. 

 

Źródło: Opracowanie własne. 

 Z metodycznego punktu widzenia niniejszego opracowania, jego cele należy uznać za 

osiągnięte. Gminy woj. kujawsko-pomorskiego, które w najwyższym stopniu przejawiały badane 

zachowania związane z proprzedsiębiorczym funkcjonowaniem administracji lokalnej, wskazano 

w części nr 3 oraz zał. nr 4 do opracowania. Rodzaje zachowań proprzedsiębiorczych i ocena  

i powszechności zostały wskazane w części nr 3 (tabela nr 1, tabela nr 2) oraz szczegółowo  

w zał. nr 5. Propozycję standardów proprzedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej 

oraz mechanizm ich wdrażania, monitorowania i bieżącego pozycjonowania gmin przedstawiono 

w części nr 3, a narzędzia udostępniono w zał. nr 1 i zał. nr 2. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 – Kwestionariusz audytu elektronicznego oficjalnej strony/portalu 

internetowego JST planowany do wykorzystania w badaniu zakresu informacyjnego  

komunikowanego przez oficjalne strony/portale internetowe wszystkich gmin woj. 

kujawsko-pomorskiego 

Zachowania przedsiębiorczego funkcjonowania administracji lokalnej związane ze strategią, 
procedurami, promocją produktu inwestycyjnego i eksportowego, kadrami i organizacją zaplecza 
obsługi przedsiębiorcy, inwestora, eksportera 

L. p. Zagadnienie badane  
metodą audytu elektronicznego w oficjalnym portalu 
internetowym gminy i jej Biuletynie Informacji 
Publicznej  

Sposób oceny –  
liczba przyznawanych punktów 

1 Dokumenty strategiczne obowiązujące w danej 
gminie są dostępne lub istnieje informacja nt. 
dokumentów strategicznych w opracowaniu lub 
dokumentów strategicznych, które są 
opracowywane, takich jak strategia rozwoju gminy 
na dany okres 
 

Tak – 1/Nie - 0 

2 Istnieje informacja dla przedsiębiorców, inwestorów 
w formie dedykowanej informacji, 
przewodnika/broszury (ABC 
inwestowania/prowadzenia działalności w gminie 
itp.) 
 

Tak, istnieje informacja w formie 
tekstu/dedykowanej zakładki w 
oficjalnym portalu internetowym 
gminy – 1/Brak informacji w zakresie 
pytania - 0 

3 Istnieje informacja dla eksporterów/przedsiębiorców 
zainteresowanych nawiązywaniem kontaktów 
gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej 
działalności w formie dedykowanej informacji, 
przewodnika/broszury (ABC działalności 
eksportowej w gminie itp.) 
 

Tak, istnieje informacja w formie 
tekstu/dedykowanej zakładki w 
oficjalnym portalu internetowym 
gminy – 1/Brak informacji w zakresie 
pytania - 0 

4 Istnieje informacja nt. oferty inwestycyjnej gminy 
(grunty, lokale użytkowe, nieruchomości) 

Tak, istnieje informacja w formie 
tekstu/dedykowanej zakładki w 
oficjalnym portalu internetowym 
gminy – 1/Brak informacji w zakresie 
pytania - 0 

5 Istnieją informacje nt. podmiotów/osób 
odpowiedzialnych za wspieranie działalności 
przedsiębiorców/inwestorów, takich jak np. 
dedykowany departament urzędu, pełnomocnik ds. 
obsługi inwestorów, menadżer ds. inwestycji, 
opiekun inwestora itp. 

Tak – 1/Nie - 0 

6 Istnieją informacje nt. podmiotów/osób 
odpowiedzialnych za wspieranie 
eksporterów/przedsiębiorców zainteresowanych 
nawiązywaniem kontaktów gospodarczych, 
ekspansji geograficznej swojej działalności , takich 
jak np. dedykowany departament urzędu, 
pełnomocnik ds. obsługi eksporterów, menadżer ds. 
eksportu, opiekun eksporteraitp. 

Tak – 1/Nie - 0 
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7 Istnieją informacje nt. obowiązującego, 
wewnętrznego systemu wspierania 
przedsiębiorców, inwestorów, eksporterów w gminie 
tj. informacji jak zorganizowane ścieżek postępowań 
i jakie obowiązują standardy dotyczące załatwiania 
spraw w formie tekstu/dokumentu dostępnego dla 
wszystkich zainteresowanych interesariuszy  

Tak, istnieje informacja w formie 
tekstu/dedykowanej zakładki  
w oficjalnym portalu internetowym 
gminy – 1/Brak informacji w zakresie 
pytania - 0 

8 Istnieją informacje o konkursach/wydarzeniach 
promujące postawę przedsiębiorczą, skierowane do 
potencjalnych oraz istniejących podmiotów 
gospodarczych 

Tak – 1/Nie - 0 

9 Istnieją informacje nt. szkoleń/spotkań 
informacyjnych poświęconych zakładaniu 
działalności gospodarczej/podstawom prowadzenia 
działalności gospodarczej/podnoszeniu 
indywidualnych kwalifikacji/działalności eksportowej  

Tak – 1/Nie - 0 

10 Istnieją informacje nt. ofert pracy zgłaszanych przez 
podmioty gospodarcze zlokalizowane w gminie 

Tak – 1/Nie - 0 

11 Istnieją informacje dla przedsiębiorstw nt. 
szkoleń/spotkań informacyjnych poświęconych 
konkurencyjności funkcjonujących podmiotów 
gospodarczych w gminie  

Tak – 1/Nie - 0 

12 Istnieją informacje nt. podmiotów gospodarczych, 
które funkcjonują w gminie wraz z podaniem ich 
lokalizacji 

Tak – 1/Nie - 0 

13 Istnieją informacje nt. inicjatyw realizowanych poza 
gminą zachęcające do udziału w nich interesariuszy 
gminy (np. targi, szkolenia, warsztaty w gminach 
sąsiadujących, bądź innych lokalizacjach, z którymi 
dana gmina współpracuje) 

Tak – 1/Nie - 0 

14 Istnieje informacja o istnieniu związków/porozumień 
partnerskich gminy z innymi podmiotami, takimi jak 
inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, 
organizacje naukowe, eksperckie, czy gospodarcze 

Tak, istnieje informacja o istnieniu 1 
związku/porozumienia partnerskiego 
gminy z innym podmiotem, takimi jak 
gmina, czy organizacja naukowa, 
ekspercka, czy gospodarcza - 1 
/Brak informacji w zakresie pytania - 
0 ] 

15 Istnieje informacja o regionalnych inteligentnych 
specjalizacjach woj. kujawsko-pomorskiego 
(branżach i przedsiębiorstwach w szczególności 
pożądanych z punktu widzenia kreowania 
regionalnych przewag konkurencyjnych)  

Tak – 1/Nie - 0 

 Łączna maksymalna liczba punktów do zdobycia  15 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 – Kwestionariusz badania techniką tajemniczego 

interesariusza/tajemniczego inwestora planowany do wysłania w formie korespondencji 

elektronicznej prowadzonej przez potencjalnego przedsiębiorcę/inwestora do wszystkich 

gmin woj. kujawsko-pomorskiego w celu zbadania czasu, zakresu i jakości odpowiedzi 

 
Tytuł korespondencji elektronicznej: Pytanie o możliwości inwestycyjne w gminie/inny zbliżony 
 
Treść korespondencji elektronicznej proponowana do wysłania do JST: 
 
Szanowni Państwo,  
 
w związku z planowaną ekspansją prowadzonej działalności, przymierzam się do rozpoczęcia 
działalności gospodarczej w województwie, w którym zlokalizowana jest Państwa gmina.    
 
Planuję otworzyć szkołę nauczania języków obcych, oferującą zarówno zajęcia w formie 
stacjonarnej jak i zdalnej (online), docelowo zatrudniając kilkanaście osób. 
 
W związku z powyższym chciałbym bardzo uprzejmie poprosić o wstępne informacje nt. 
dostępnych na terenie Państwa gminy:  
 

1) Nieruchomości inwestycyjnych lub możliwych do zagospodarowania nieruchomości 
dopasowanych do ww. inwestycji, 

2) Dostępnych w gminie zachęt dla potencjalnych inwestorów, tj. udogodnień 
organizacyjnych, podatkowych, czy innych związanych z zakładaniem i prowadzeniem 
nowej działalności gospodarczej, 

3) Czynników wyróżniających Państwa gminę pod względem prowadzenia w niej 
działalności gospodarczej w porównaniu do innych gmin o podobnej wielkości  
w województwie 

4) Informacji nt. możliwości bezpośredniego spotkania lub kontaktu telefonicznego 
pogłębiającego możliwą odpowiedź dla niniejszej korespondencji. 

 
Bardzo uprzejmie proszę o odpowiedź w przeciągu 2 tyg. roboczych. 
 
Z wyrazami szacunku i serdecznymi pozdrowieniami (…)  
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ZAŁĄCZNIK NR 3 – Kwestionariusza sondażu diagnostycznego techniką ankiety 

elektronicznej planowanej do wysłania do przedstawicieli administracji wszystkich gmin 

woj. kujawsko-pomorskiego przez autora opracowania 

Tytuł korespondencji elektronicznej: Standardy przedsiębiorczej administracji lokalnej woj. 

kujawsko-pomorskiego/inny zbliżony 

Wprowadzenie wyjaśniające cel i umiejscowienie badania 

Pytania do przedstawicieli JST (które zostaną wysłane na oficjalne adresy e-mailowe gmin): 

1. W kontekście zabiegania o nowych inwestorów, turystów i mieszkańców - czy i co wyróżnia 
Państwa gminę w sposób szczególny, tj. czy i co jest dokonaniem lub działaniem gminy, z 
którego są Państwo szczególnie dumni ?  

2. Czy i jakie wyróżniające Państwa gminę działania podejmowane są w celu pozyskania do 

gminy:  

 Nowego inwestora/przedsiębiorcy? 

 Przedsiębiorstwa rozważającego działalność eksportową/zwiększanie zakresu 

geograficznego swojej działalności? 

3. Czy w Państwa gminie funkcjonuje skodyfikowany formalny i/lub nieformalny zestaw 

standardów, tj. wzorców postępowania z zainteresowanymi wsparciem urzędu 

przedsiębiorstwami, inwestorami, eksporterami? 

4. Jakiego rodzaju instrumenty i mechanizmy wsparcia są oferowane w Państwa gminie dla 

przedsiębiorców i inwestorów? 

5. Jakiego rodzaju instrumenty i mechanizmy wsparcia są oferowane w Państwa gminie dla 

eksporterów/ przedsiębiorstw rozważających zwiększanie zakresu geograficznego swojej 

działalności 

6. Jakiego rodzaju kompetencje i/lub zasoby są dodatkowo potrzebne, aby działalność Państwa 

gminy w zakresie przyciągania i utrzymywania przedsiębiorców, inwestorów  

i eksporterów była jeszcze bardziej efektywna? 

7. Czy i jakiego rodzaju wsparcie mogłoby w kontekście pyt. nr 6 zostać zaproponowane  

i dostarczone konkretnie przez Urząd Marszałkowski Woj. Kujawsko-Pomorskiego? 

8. Czy z Pani/Pana punktu widzenia pożądane jest, aby w województwie kujawsko-pomorskim 

obwiązywały standardy/wzorce funkcjonowania administracji lokalnej nastawionej na działanie 

przedsiębiorcze, ukierunkowane na wspieranie rozwoju przedsiębiorstw, inwestorów, 

eksporterów?  

9. W jaki sposób powinno wyglądać wdrożenie takich standardów, aby było one skuteczne i 

przyniosło oczekiwane efekty w postaci wyraźnego wzrostu jakości wspierania przedsiębiorców, 

inwestorów, eksporterów na poziomie gminnym?   
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ZAŁĄCZNIK NR 4 – Przykłady proprzedsiębiorczych zachowań funkcjonowania 

administracji lokalnej gmin woj. kujawsko-pomorskiego zidentyfikowane podczas audytu 

elektronicznego gmin województwa rekomendowane do upowszechniania  

w województwie 

Rys. 1. Obietnica marki (brandpromise) gminy Aleksandrów Kujawski komunikowana  

z poziomu ekranu głównego oficjalnego portalu internetowego gminy, tym oferta 

inwestycyjna. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Aleksandrów Kujawski, https://gmina-

aleksandrowkujawski.pl/, dostęp dn. 27.12.2019. 

Rys. 2. Oferta inwestycyjna w j. angielskim Specjalnego Obszaru Gospodarczego gminy 

Aleksandrów Kujawski (83 ha obszaru gruntów inwestycyjnych w miejscowości Osno). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Aleksandrów Kujawski, https://gmina-

aleksandrowkujawski.pl/, dostęp dn. 27.12.2019. 

https://gmina-aleksandrowkujawski.pl/
https://gmina-aleksandrowkujawski.pl/
https://gmina-aleksandrowkujawski.pl/
https://gmina-aleksandrowkujawski.pl/


30 
 

Rys. 3. Katalog lokalnych przedsiębiorstw w oficjalnym portalu internetowym gminy 

Białe Błota. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Białe Błota, https://www.bialeblota.pl/, dostęp dn. 

27.12.2019. 

Rys. 4. Lista atutów gminy Chełmża oraz korzyści wynikających z inwestycji w gminie. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Chełmża, https://www.gminachelmz 

a.pl/, dostęp dn. 27.12.2019. 
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Rys. 5. Propozycja wartości gminy Chełmża komunikowana z poziomu ekranu głównego 

oficjalnego portalu internetowego gminy. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Chełmża, https://www.gminachelmza.pl/, dostęp dn. 

27.12.2019. 

Rys. 6. Szczegółowe informacje lokalizacyjne dotyczące gminy Chełmża komunikowana 

dla potencjalnych inwestorów. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Chełmża, https://www.gminachelmza.pl/, dostęp dn. 

27.12.2019.  
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Rys. 7. Wiadomości dla przedsiębiorców związane z regulacjami wpływającymi na 

prowadzenie działalności gospodarczej oraz możliwościami podnoszenia kompetencji 

gospodarczych w portalu internetowym gminy Dobrcz. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Dobrcz, http://gminadobrcz.pl/, dostęp dn. 

27.12.2019. 

Rys. 8. Wiadomości dla przedsiębiorców związane ze sposobem załatwiania spraw  

i prowadzenia komunikacji w portalu internetowym gminy Drzycim. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Drzycim, https://drzycim.pl/, dostęp dn. 27.12.2019.  

https://drzycim.pl/
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Rys. 9. Oferta nieruchomości inwestycyjnych gminy Golub-Dobrzyń. 

 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Golub-Dobrzyń, http://www.uggolub-dobrzyn.pl/, dn. 

27.12.2019. 

Rys. 10. Oferta inwestycyjna gminy miasta Golub-Dobrzyń w j. polskim i j. angielskim. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy Golub-Dobrzyń, http://www.uggolub-dobrzyn.pl/, dn. 

27.12.2019.  
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Rys. 11. Propozycja wartości gminy miasta Grudziądz, w tym dla inwestorów, 

komunikowana z poziomy ekranu głównego oficjalnego portalu internetowego gminy. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudziądz, https://grudziadz.pl/, dn. 

27.12.2019. 

Rys. 12. Informacje dotyczące 8 lokalnych Instytucji Otoczenia Biznesu w oficjalnym 

portalu internetowym gminy miasta Grudziądz. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudziądz, https://grudziadz.pl//, dn. 

27.12.2019.  

https://grudziadz.pl/
https://grudziadz.pl/
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Rys. 13. Informacje dotyczące 16 inwestorów zagranicznych oraz 6 inwestorów z Polski, 

którzy zlokalizowali swoją działalność w gminie mieście Grudziądz. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudziądz, https://grudziadz.pl/, dn. 

27.12.2019. 

Rys. 14. Informacje o zasobach ludzkich istotnych dla inwestorów, w tym 30 wyższych 

uczelniach technicznych, ekonomicznych, humanistycznych oraz 13 szkołach 

policealnych w gminie mieście Grudziądz. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudziądz, https://grudziadz.pl/, dn. 

27.12.2019. 

https://grudziadz.pl/
https://grudziadz.pl/
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Rys. 15. Informacje o lokalizacji nieruchomości inwestycyjnych w mieście i gminie 

Jabłonowo Pomorskie. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Jabłonowo Pomorskie, 

https://www.jablonowopomorskie.pl/, dn. 27.12.2019. 

Rys. 16. Przykład prezentacji nieruchomości inwestycyjnej wraz z możliwością 

wygenerowania trasy dojazdu do niej w oficjalnym portalu internetowym miasta i gminy 

Jabłonowo Pomorskiej. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Jabłonowo Pomorskie, 

https://www.jablonowopomorskie.pl/, dn. 27.12.2019.  

https://www.jablonowopomorskie.pl/
https://www.jablonowopomorskie.pl/
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Rys. 17. Forum przedsiębiorczości zorganizowane w gminie Lisewo, skupione na 

omówieniu zmian w ZUS, zmian w VAT, wspieraniu inwestycji w tworzenie działalności 

pozarolniczej z udziałem ARiMR, wspierania przedsiębiorczości przez Lokalne Grupy 

Działania. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Lisewo, http://lisewo.com/, dn. 27.12.2019. 

Rys. 18. Przekierowanie z oficjalnego portalu internetowego gminy Lisewo do portalu 

internetowego biznes.gov.pl z informacjami na temat zakładania i rozwoju 

przedsiębiorstwa, ubezpieczeń społecznych, podatków, księgowości, pracowników  

i innych obowiązków przedsiębiorcy. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Lisewo, http://lisewo.com/ oraz portal 

Biznes.gov.pl, https://www.biznes.gov.pl/pl, dn. 27.12.2019.  

http://lisewo.com/
https://www.biznes.gov.pl/pl
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Rys. 19. Oferta inkubatora przedsiębiorczości prowadzonego we współfinansowaniu przez 

gminę Świecie. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Świecie, https://www.swiecie.eu/pl, dn. 

27.12.2019.  

Rys. 20. Oferta nieruchomości inwestycyjnych gminy miasta Włocławek. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Włocławek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn. 

27.12.2019.   

http://www.wloclawek.pl/pl
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Rys. 21. Informacje o atutach inwestycyjnych oraz dotychczasowych inwestorach  

w mieście i gminie Włocławek. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Włocławek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn. 

27.12.2019.  

Rys. 22. Włocławski katalog biznesowy z wyszukiwarką oraz informacjami nt. 538 

lokalnych przedsiębiorców i przedsiębiorstw na dzień 27.12.2019. 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Włocławek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn. 

27.12.2019.   

http://www.wloclawek.pl/pl
http://www.wloclawek.pl/pl
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Rys. 23. Włocławski poradnik inwestora ze stanem prawnym na 2019r. w zakresie wyboru 

lokalizacji inwestycji, składania dokumentów, uzyskiwania zaświadczeń, decyzji, 

pozwoleń i dokonywania zgłoszeń związanych z działalnością gospodarczą. 

 

 

Źródło: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Włocławek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn. 

27.12.2019.

http://www.wloclawek.pl/pl
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ZAŁĄCZNIK NR 5 – Szczegółowe wyniki badania oficjalnych portali internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego oraz badania techniką tajemniczego inwestora/przedsiębiorcy  

 

 

 

KOD TERYTNAZWA

Adres oficjalnego portalu 

internetowego gminy 

wykorzzystany w audycie 

elektronicznym gminy

Oficjalny adres e-mail gminy 

wykorzystany w badaniu techniką 

tajemniczego inwestora/przedsiębiorcy

Q.1. Dokumenty  

strategiczne 

obowiązujące w danej 

gminie są dostępne 

lub istnieje 

inf ormacja nt. 

dokumentów 

strategiczny ch w 

opracowaniu lub 

dokumentów 

strategiczny ch, które 

są opracowy wane, 

takich jak strategia 

rozwoju gminy  na 

Q.2.Istnieje 

inf ormacja dla 

przedsiębiorców, 

inwestorów w f ormie 

dedy kowanej 

inf ormacji, 

przewodnika/broszur

y  (ABC 

inwestowania/prowad

zenia działalności w 

gminie itp.)

Q.3. Istnieje 

inf ormacja dla 

eksporterów/przedsię

biorców 

zainteresowany ch 

nawiązy waniem 

kontaktów 

gospodarczy ch, 

ekspansji 

geograf icznej swojej 

działalności w f ormie 

dedy kowanej 

inf ormacji, 

przewodnika/broszur

Q.4. Istnieje 

inf ormacja nt. of erty  

inwesty cy jnej gminy  

(grunty , lokale 

uży tkowe, 

nieruchomości)

Q.5. Istnieją 

inf ormacje nt. 

podmiotów/osób 

odpowiedzialny ch za 

wspieranie 

działalności 

przedsiębiorców/inwe

storów, takich jak 

np. dedy kowany  

departament urzędu, 

pełnomocnik ds. 

obsługi inwestorów, 

menadżer ds. 

inwesty cji, opiekun 

Q.6. Istnieją 

inf ormacje nt. 

podmiotów/osób 

odpowiedzialny ch za 

wspieranie 

eksporterów/przedsię

biorców 

zainteresowany ch 

nawiązy waniem 

kontaktów 

gospodarczy ch, 

ekspansji 

geograf icznej swojej 

działalności , takich 

Q.7. Istnieją 

inf ormacje nt. 

obowiązującego, 

wewnętrznego 

sy stemu wspierania 

przedsiębiorców, 

inwestorów, 

eksporterów w 

gminie tj. inf ormacji 

jak zorganizowane 

ścieżek postępowań i 

jakie obowiązują 

standardy  doty czące 

załatwiania spraw w 

Q.8. Istnieją 

inf ormacje o 

konkursach/wy darze

niach promujące 

postawę 

przedsiębiorczą, 

skierowane do 

potencjalny ch oraz 

istniejący ch 

podmiotów 

gospodarczy ch

Q.9. Istnieją 

inf ormacje nt. 

szkoleń/spotkań 

inf ormacy jny ch 

poświęcony ch 

zakładaniu 

działalności 

gospodarczej/podsta

wom prowadzenia 

działalności 

gospodarczej/podnos

zeniu indy widualny ch 

kwalif ikacji/działalnoś

ci eksportowej

Q.10. Istnieją 

inf ormacje nt. of ert 

pracy  zgłaszany ch 

przez podmioty  

gospodarcze 

zlokalizowane w 

gminie

Q.11. Istnieją 

inf ormacje dla 

przedsiębiorstw nt. 

szkoleń/spotkań 

inf ormacy jny ch 

poświęcony ch 

konkurency jności 

f unkcjonujący ch 

podmiotów 

gospodarczy ch w 

gminie

Q.12. Istnieją 

inf ormacje nt. 

podmiotów 

gospodarczy ch, 

które f unkcjonują w 

gminie wraz z 

podaniem ich 

lokalizacji

Q.13. Istnieją 

inf ormacje nt. 

inicjaty w 

realizowany ch poza 

gminą zachęcające 

do udziału w nich 

interesariuszy  gminy  

(np. targi, szkolenia, 

warsztaty  w gminach 

sąsiadujący ch, bądź 

inny ch lokalizacjach, 

z który mi dana 

gmina współpracuje)

Q.14. Istnieje 

inf ormacja o 

istnieniu 

związków/porozumień 

partnerskich gminy  z 

inny mi podmiotami, 

takimi jak inne 

gminy , insty tucje 

otoczenia biznesu, 

organizacje naukowe, 

eksperckie, czy  

gospodarcze

Q.15. Istnieje 

inf ormacja o 

regionalny ch 

inteligentny ch 

specjalizacjach woj. 

kujawsko-

pomorskiego 

(branżach i 

przedsiębiorstwach w 

szczególności 

pożądany ch z punktu 

widzenia kreowania 

regionalny ch 

przewag 

Wynik 

tajemniczego 

inwestora/prz

edsiębiorcy 

czy przyszła 

odpowiedź w 

przeciągu 14 

dni?

Odpowiedź na 

pytanie 1

Odpowiedź na 

pytanie 2

Odpowiedź na 

pytanie 3

Odpowiedź na 

pytanie 4

401011 Aleksandrów Kujawski www.aleksandrowkujawski.pl um@aleksandrowkujawski.pl Oficjalny portal internetowy gminy nie dział w trakcie pprzeprowadzania badania 1 1 1 1 1

401042 Aleksandrów Kujawski www.gmina-aleksandrowkujawski.plsekretariat@gmina-aleksandrowkujawski.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1

401021 Ciechocinek www.ciechocinek.pl ratusz@ciechocinek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

401062 Koneck www.koneck.eu ugkoneck@koneck.eu 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

401031 Nieszawa www.nieszawa.pl um.nieszawa@nieszawa.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

401072 Raciążek www.raciazek.pl gmina@raciazek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0

403012 Białe Błota www.bialeblota.pl sekretariat@bialeblota.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

402062 Bartniczka www.ugbartniczka.pl ugb@data.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

402042 Brzozie www.brzozie.pl ug.brzozie@brzozie.pl 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0

402053 Górzno www.gorzno.pl urzad@gorzno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

461011 Bydgoszcz www.um.bydgoszcz.pl urzad@um.bydgoszcz.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

402082 Osiek www.gminaosiek.pl ug@gminaosiek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

402092 Świedziebnia www.bip.swiedziebnia.pl gmina@swiedziebnia.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

402102 Zbiczno www.zbiczno.pl gmina@zbiczno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

415011 Chełmża www.chelmza.pl um@chelmza.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

404011 Chełmno www.chelmno.pl biuro_informacji@chelmno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1

403022 Dąbrowa Chełmińska www.dabrowachelminska.lo.pl sekretariat@dabrowachelminska.lo.pl 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

403032 Dobrcz www.dobrcz.pl dobrcz@dobrcz.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

403043 Koronowo www.um.koronowo.pl sekretariat@um.koronowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

419022 Gąsawa www.gasawa.pl ug@gasawa.pl 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1

419043 Łabiszyn www.labiszyn.pl urzad@labiszyn.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0

406012 Grudziądz www.grudziadz.ug.gov.pl ug@grudziadz.ug.gov.pl Audytowi poddano oficjalny portal internetowy miasta (um.grudziadz.pl) 1 1 1 1 1

462011 Grudziądz www.grudziadz.pl sekretariat@um.grudziadz.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

404022 Chełmno www.gmina-chelmno.pl urzad@gmina-chelmno.pl Audytowi poddano oficjalny portal internetowy miasta (chelmno.pl)

404032 Kijewo Królewskie www.kijewo.pl urzadgminy@kijewo.pl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

414022 Dragacz www.dragacz.pl wojt@dragacz.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

404052 Papowo Biskupie www.papowobiskupie.com.pl gmina@papowobiskupie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

404062 Stolno www.stolno.com.pl sekretariat@stolno.com.pl 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

404072 Unisław www.unislaw.pl gmina@unislaw.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

405022 Ciechocin www.ciechocin.pl ciechocin@ciechocin.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

414032 Drzycim www.drzycim.pl ug@drzycim.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

405032 Golub-Dobrzyń www.uggolub-dobrzyn.pl sekretariat@golub-dobrzyn.ug.gov.pl Audytowi poddano oficjalny portal internetowy miasta  (golub-dobrzyn.pl)

405052 Radomin www.radomin.pl ugradomin@poczta.onet.pl Tzw. złośliwe oprogranowanie wykrywane na oficjalnym portalu internetowym gminy uniemożliwiło realizację badania

405062 Zbójno www.zbojno.pl bip@zbojno.pl 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

405011 Golub-Dobrzyń www.golub-dobrzyn.pl um@golub-dobrzyn.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

402073 Jabłonowo Pomorskie www.jablonowopomorskie.pl sekretariat@jablonowopomorskie.pl 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

406022 Gruta www.gruta.pl gruta@gruta.pl 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1

406033 Łasin www.lasin.pl umig@lasin.pl 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

406043 Radzyń Chełmiński www.radzynchelminski.eu urzad@radzynchelminski.eu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0

406052 Rogóźno www.rogozno.ug.gov.pl info@rogozno.ug.gov.pl 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0

406062 Świecie Nad Osą www.swiecienadosa.pl gmina@swiecienadosa.pl 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

407022 Dąbrowa Biskupia www.dabrowabiskupia.pl urzad@lo.pl 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0

407033 Gniewkowo www.gniewkowo.com.pl urzad@gniewkowo.com.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

418011 Kowal www.kowal.eu kowal@kowal.eu 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1

407053 Janikowo www.janikowo.com.pl janikowo@janikowo.com.pl Oficjalny portal internetowy gminy nie dział w trakcie przeprowadzania badania

407073 Pakość www.pakosc.pl um@pakosc.pl 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1

407082 Rojewo www.rojewo.pl rojewo@rojewo.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

407092 Złotniki Kujawskie www.zlotnikikujawskie.pl sekretariat@zlotnikikujawskie.pl 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0

408022 Bobrowniki www.ugbobrowniki.pl sekretariat@ugbobrowniki.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

408032 Chrostkowo http://chrostkowo.pl/ gmina@chrostkowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

408043 Dobrzyń nad Wisłą www.dobrzyn.pl dobrzyn@dobrzyn.pl 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1

408052 Kikół www.kikol.pl urzad@kikol.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
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418092 Kowal www.gminakowal.pl urzad@gmina-kowal.pl 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1

408073 Skępe www.skepe.pl umig@skepe.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

408082 Tłuchowo www.tluchowo.com.pl ugtluchowo@pro.onet.pl Oficjalny portal internetowy gminy nie dział w trakcie przeprowadzania badania

408092 Wielgie www.wielgie.pl gmina@wielgie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

409012 Dąbrowa www.ug-dabrowa.pl ug-dabrowa@ug-dabrowa.pl 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

409022 Jeziora Wielkie https://jeziorawielkie.bipgmina.pl/gmina@ug.jeziorawielkie.pl 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

409033 Mogilno www.mogilno.pl burmistrz@mogilno.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

417032 Książki www.gminaksiazki.pl sekretariat@gminaksiazki.pl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

409043 Strzelno www.strzelno.pl miasto@strzelno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

414052 Lniano www.lniano.pl sekretariat@lniano.pl 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

411022 Bytoń www.ugbyton.samorzady.pl sekretarz@ugbyton.pl 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0

411032 Dobre www.ugdobre.pl urzad@ugdobre.pl 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

411042 Osięciny www.osieciny.pl ug@osieciny.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

404042 Lisewo www.lisewo.com urzadgminy@lisewo.com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

411011 Radziejów www.umradziejow.pl radziejow@umradziejow.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1

411062 Radziejów www.ugradziejow.pl info@ugradziejow.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

411072 Topólka www.topolka.pl kontakt@topolka.pl 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

403052 Nowa Wieś Wielka www.nowawieswielka.pl kancelaria@nowawieswielka.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1

412011 Rypin www.rypin.eu rypin@rypin.eu 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1

412042 Rypin www.rypin.pl sekretariat@rypin.pl 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

412052 Skrwilno www.skrwilno.pl gmina@skrwilno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

412062 Wąpielsk www.wapielsk.pl ug@wapielsk.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

413013 Kamień Krajeński www.kamienkrajenski.pl sekretariat@um.kamienkr.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

413023 Sępólno Krajeńskie www.gmina-sepolno.pl sekretariat@gmina-sepolno.pl 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0

413032 Sośno https://gm-sosno.rbip.mojregion.info/sekretariat@sosno.pl Oficjalny portal internetowy gminy nie dział w trakcie przeprowadzania badania

413043 Więcbork www.wiecbork.pl umwiecbork@wiecbork.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

414012 Bukowiec www.bukowiec.pl administracja@bukowiec.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

411053 Piotrków Kujawski www.piotrkowkujawski.pl piotrkowkujawski@samorzady.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

414042 Jeżewo www.ug-jezewo.lo.pl sekretariat@ug-jezewo.lo.pl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

414063 Nowe www.gminanowe.pl nowe@gminanowe.pl 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1

403062 Osielsko www.osielsko.pl sekretariat@osielsko.pl Tzw. złośliwe oprogranowanie wykrywane na oficjalnym portalu internetowym gminy uniemożliwiło realizację badania 1 1 1 1 1

414072 Osie www.osie.pl ug@osie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

414082 Pruszcz www.pruszcz.pl pruszcz@pruszcz.pl 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

414093 Świecie www.swiecie.eu sekretariat@swiecie.eu 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1

414102 Świekatowo www.swiekatowo.pl ug@swiekatowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

414112 Warlubie www.warlubie.pl gmina@warlubie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

403072 Sicienko www.sicienko.pl gmina@sicienko.pl 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0

415022 Chełmża www.gminachelmza.pl info@gminachelmza.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

415052 Łubianka www.lubianka.pl gmina@lubianka.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

415072 Obrowo www.obrowo.pl obrowo@obrowo.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

412032 Rogowo www.rogowo.pl ugrogowo@rogowo.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1

415092 Zławieś Wielka www.zlawies.pl ug@zlawies.pl 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0

416032 Kęsowo www.kesowo.pl kesowo@kesowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

416042 Lubiewo www.lubiewo.pl ug@lubiewo.pl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

416052 Śliwice www.sliwice.pl gmina@sliwice.pl 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1

419052 Rogowo www.rogowo.paluki.pl gmina@rogowo.paluki.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

417022 Dębowa Łąka www.ugdl.pl sekretariat@ugdl.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

410042 Sadki www.sadki.pl kancelaria@sadki.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

417042 Płużnica www.pluznica.pl sekretariat@pluznica.pl 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

417011 Wąbrzeźno www.wabrzezno.com poczta@gminarynsk.pl 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

403083 Solec Kujawski www.soleckujawski.pl solec@soleckujawski.pl 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

418022 Baruchowo www.baruchowo.pl gmina@baruchowo.pl 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

418032 Boniewo www.boniewo.pl ug_boniewo@wp.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

416063 Tuchola www.tuchola.pl info@tuchola.pl 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1

418052 Choceń www.chocen.pl gmina.chocen@chocen.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

418063 Chodecz www.chodecz.pl urzad@chodecz.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

463011 Toruń www.torun.pl prezydent@um.torun.pl 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1

415082 Wielka Nieszawka https://www.wielkanieszawka.pl/ sekretariat@wielkanieszawka.pl 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1

418102 Lubanie www.lubanie.com lubanie@lubanie.com 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

418113 Lubień Kujawski http://www.lubienkujawski.pl/ sekretariat@lubienkujawski.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

418132 Włocławek www.gmina.wloclawek.pl sekretariat@gmina.wloclawek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

464011 Włocławek www.wloclawek.pl poczta@um.wloclawek.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

419033 Janowiec Wielkopolski www.um-janowiecwlkp.pl urzad@um-janowiecwlkp.pl 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0

401092 Zakrzewo www.zakrzewo.com.pl ugzakrzewoalex@pro.onet.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

400000 Województwo kujawsko-pomorskiewww.kujawsko-pomorskie.pl punkt.informacyjny@kujawsko-pomorskie.pl


