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Niniejsze opracowanie powstato w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,Usytuowanie na
poziomie samorzgddéw lokalnych instrumentéw wsparcia dla MSP, dziatajgcych w oparciu o model
wielopoziomowego zarzgdzania regionem (akronim: REGIOGMINA)”, w ramach ktérego Autor
realizowat prace na podstawie aneksu nr ADSP/12/706/19 z dn. 24.07.2019

Zakres prac realizowany w ramach opracowania obejmowat nastepujgce czynnosci:

e Opracowanie metodyki badawczej i konstrukcja narzedzi badawczych na potrzeby
przygotowania standardéw proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej,

¢ Badanie metodg audytu elektronicznego oficjalnych portali internetowych wszystkich JST,
woj. kujawsko-pomorskiego,

e Badanie technikg tajemniczego przedsigbiorcy/inwestora wszystkich JST woj. kujawsko-
pomorskiego,

e Badanie metodg sondazu elektronicznego skierowane do przedstawicieli wszystkich JST
woj. kujawsko-pomorskiego

e Prace nad analizg zebranego materiatu empirycznego, opracowanie propozyciji
standardow proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej, mechanizmu ich
upowszechniania i biezgcego pozycjonowania gmin.

Niniejsze opracowanie, dotyczgce wyzej wymienionych prac sktada sie z trzech
zasadniczych czeéci. W czesci pierwszej omowiono problematyke proprzedsiebiorzego
funkcjonowaia administracji lokalnej na podstawie wspétczesnej, zagranicznej i krajowej literatury
przedmiotu. W czesci drugiej w sposéb syntetyczny przedstawiono metody, techniki i narzedzia
badawcze zastosowane wobec 144 gmin woj. kujawsko-pomorskiego w celu zidentyfikowania
stanu obecnego i wypracowania propozycji podstawowych standardéw funkcjonowania
proprzedsiebiorczej administracji lokalnej w wojewddztwie. W czesci trzeciej opracowania
przedstawiono wyniki badan empirycznych zrealizowanych w gminach woj. kujawsko-
pomorskiego, zaproponowano zestaw podstawowych standardéw proprzedsiebiorczego
funkcjonowania administracji lokalnej wraz z mechanizmem jego wdrazania i biezgcego
pozycjonowania gmin.

W zatgcznikach do opracowania znajdujg sie wykorzystane narzedzia badawcze, ktore
mogg stanowi¢ punkt odniesienia do cyklicznego pozycjonowania gmin wojewddztwa (zat. nr 1,
2 oraz 3), a takze przyktady dobrych praktyk i przejawéw zachowan proprzedsiebiorczego
funkcjonowania administracji lokalnej zidentyfikowane w gminach wojewddztwa (zat. nr 4).
Upowszechnianie tego rodzaju dobrych praktyk i przejawdéw proprzedsiebiorczych zachowan
moze stanowi¢ tre$¢ merytoryczng mechanizmu wdrazajgcego opracowany zestaw standardéw.
Do opracowania dotgczono réwniez szczegotowe wyniki audytu elektronicznego i badania
technikg tajemniczego inwestora/przedsiebiorcy zrealizowanych w gminach wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (zat. nr 5).



1. Problematyka proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej

Pobudzanie przedsiebiorczosci gminnej przez jej administracje wpisuje sie w nurt nowego
zarzadzania publicznego, nazywanego réwniez zarzgdzaniem przedsiebiorczym, czy
administracjg publiczng opierajgca sie o przestanki rynkowe!. Wigczajgce i wielopodmiotowe
zarzadzanie rozwojem lokalnym wpisuje sie z kolei w kontekst szeroko dyskutowanych nurtéw
reformatorskich sektora publicznego, do ktérych nalezg m.in. nowe zarzadzanie publiczne (j. ang.
new public governance), panstwo neoweberowskie (j. ang. neo-weberian state), koncepcja sieci
i partnerstw (j. ang. networks and joining up) oraz wspédtzarzadzanie (j. ang. governance)?.

Dziataniami proprzedsiebiorczymi w odniesieniu do dziatan mozliwych do podejmowania
przez administracje lokalng mozna nazwac te z nich, ktére ukierunkowane sg na wspierania
rozpoczynania i realizacji pierwszych etapéw rozwoju przedsiewzie¢ gospodarczych. Dziatania te
realizuje sie przede wszystkim przez zapewnianie istniejgcym oraz potencjalnym
przedsiebiorcom mozliwie petnej informacji o warunkach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
oferowaniu utatwien w dopetnianiu kwestii formalnych zwigzanych z jej zaktadaniem oraz
promowaniem podmiotéw gospodarczych juz funkcjonujgcych w obrebie danej jednostkil.
Szczegodlnego znaczenia w odniesieniu do dziatan proprzedsiebiorczych administracji lokalnej
nabierajg dziatania podejmowane wobec matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). MSP,
wykorzystujgc lokalne zasoby ludzkie, majgtkowe i surowcowe, wplywajg bezposrednio na
zatrudnienie na lokalnym rynku pracy* Dziatania proprzedsiebiorcze administracji lokalnej mogg
mie¢ rozng, ksztattowang przez samorzad lokalny forme w zwigzku szerokim katalogiem zadan
wtasnych gminy o charakterze otwartym, ktory umozliwia realizacje tychze zadah w réznorodnym,
niejednakowym zakresie®.

1 A. Zalewski (pr. zb. pod red.), Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie 2007, str. 26.
2 C. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis — New Public
Management, Governance, and the Neo-Weberian State, Oxford University Press, New York 2011, str.
22.
3 A. Pozniak, Rola samorzgdu we wsparciu rozwoju przedsiebiorczosci na przyktadzie miasta Suwatk,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 786, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr
64/2, 2013, str. 162-163.
4 Tamze, str. 161.
5 Podstawowym aktem prawnym wyznaczajgcym ramy funkcjonowania gmin w Polsce, w tym ich zadania
wiasne jest ustawa z dn. 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, ktéra w art. 7, ust. 1 przedstawia katalog
zadan wiasnych gminy. W komentarzach do ustawy i zwigzanym z nig orzecznictwem zauwaza sie, ze
charakter wyliczenia jest przedmiotem rozbieznosci, w tym organdéw orzekajgcych o gospodarnosci
budzetowej gmin i tendencjach do nadawania przedstawionym zadaniom charakteru zamknietego. Jurysci
wskazujg, ze wedtug doktryny prawnej wyliczenie tychze zadan ma charakter otwarty. Ustawa definiuje
sprawy nalezgce do zakresu dziatania i kompetencji gminy odznaczajg sie publicznym charakterem
i lokalnym znaczeniem sprawy. Ustawa nie precyzuje czym jest publiczny charakter sprawy. Stagd warto
przywota¢ poglad S. Czernowa, wedlug ktérego ,gminy realizujg wszelkie sprawy (zadania) publicznie
zwigzane z jak najszerzej pojetym rozwojem wspolnoty lokalnej (gospodarczym, spotecznym, kulturalnym,
a nawet cywilizacyjnym), najwazniejsze z nich tytutem przyktadu wskazane zostaty w art. 7, ust. 1. u.s.g
(...)” zob. ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95 z p6zn. zm.,
art. 7, ust. 1 oraz A. Szewc, G. Jyz, Z. Ptawecki, Ustawa o samorzadzie gminnym. Komentarz. 4. Wydanie,
Wolters Kluwer, Warszawa 2012, str. 119-120, 136.
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Gmina ma prawo do tworzenia instytucji wspierajacych podejmowanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, ksztattowania korzystnych warunkéw finansowych dla podejmowania
rozszerzania dziatalnosci gospodarczej w oparciu o uprawnienia wynikajgce z szeregu ustaw
takich jak ustawa o gospodarce komunalnej, o podatku rolnym, o podatkach i optatach lokalnych,
o lasach, o finansach publicznych, czy ordynacji podatkowej®. W kontekscie zadania jakim jest
opracowanie propozycji proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej
i réznorodnosci jednostek samorzgdu terytorialnego woj. kujawsko-pomorskiego, autor
opracowania zadecydowat o skupieniu sie na zestawie zachowan o niskonaktadochtonnym,
mozliwym do szerokiego upowszechnienia charakterze. Do zachowan tych nalezg m.in. dziatania
informacyjne wptywajgcych na tzw. koszty transakcyjne dla przedsiebiorstw. Zachowanie tego
rodzaju realizowane przez informowanie i dalej idgce promowanie mozliwosciach inwestycyjnych
i rozwojowych w danej gminie wyréwnuje tzw. asymetrie informacyjng wplywajagcg na czas
i koszty pozyskania informacji przez przedsiebiorstwo. Z punkty widzenia teorii kosztow
transakcyjnych, administracja lokalna ograniczajgce tego rodzaju kategorie kosztéw w stosunku
do przedsiebiorcy lub inwestora wptywa na postrzegang atrakcyjnos¢ inwestycyjng danej
lokalizacji. W $wietle tzw. ekonomii instytucjonalnej asymetria w dostepie do informacji oraz
zwigzane z nig koszty jej wyrownania wptywajg na podejmowanie optymalnych decyzji
gospodarczych przez interesariuszy potencjalnych inwestycji. Do kosztéw transakcyjnych naleza
przede wszystkim koszty gromadzenia i dostepu do informacji, koszty poszukiwania partneréw
gospodarczych i koszty negocjacji, w tym zwigzanych z procesem inwestycyjnym.

Schemat 1. Rodzaje kosztéw zwigzanych z zawieraniem transakcji przez podmioty
gospodarcze, ktérych czesé moze minimalizowa¢ gmina dzieki dziataniom informacyjnym.

Rodzaje kosztéw zwigzanych z zawieraniem transakcji przez podmioty gospodarcze

Etap inicjowania Etap Etap Etap Etap sankgcji Etap rewizji

transakgji zawigzywania finalizowania nadzorowania zwigzanych z zawartej
transakcji transakcji zawartej zawartg transakcji
transakcji transakcjg

«  Koszty « Koszty + Koszty + Koszty « Koszty sankcji « Koszty
poszukiwania wypracowania negocjaciji wymagalnosci prawnych modyfikacji
potencjalnych tresci kontraktu kontraktu przedmiotu w przypadku pierwoinej tresci
partneréw transakcji oraz naruszenia kontraktu

+ Koszty + Koszty dokonywanych postanowien

+  Koszty zwigzane podpisania platnosci kontraktu
zwigzane z z przegladem i nadania
alternatywami prawnym waznosci
zawarcia kontraktu prawnej
transakcji kontraktu

\ J | )
A
Y : Y
| Koszty poprzedzajace zawarcie transakcji | i | Koszty nastepujgce po zawarciu transakcji |
1

Moment zawarcia
transakcji

Zrédio: Opracowanie wiasne.

6 M. Flieger, Ocena gminnych instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci, Ruch Ekonomiczny
i Socjologiczny, Rok LXXI, zeszyt 1, 2009, str. 153.
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W odniesieniu do dziatan informacyjnych mozliwych do podejmowania przez gminy,
podstawowe, porownywalne i uchodzgce za wiarygodne zrédto informacji dla interesariuszy
inwestycyjnych gminy stanowi oficjalny portal internetowy gminy, pomocniczo wraz
z towarzyszgcym mu Biuletynem Informacji Publicznej (BIP). Tego rodzaju zrodto informacii
zwraca dodatkowag uwage w kontekscie szeregu przedsiewzie¢ standaryzujgcych i promujgcych
dobre praktyki zwigzane =z przycigganiem obstugg inwestorbw przez samorzady
z wykorzystaniem oficjalnych portali internetowych gmin’.

Schemat 2. Wybrane korzysci dla gospodarki lokalnej, ktére wynikajg z prowadzenia

i promociji oficjalnego portalu internetowego gminy.

Utatwienie LHatwienie lepszego Zwigkszenie ich Utatwienie tworzenia Zwigkszenie
poszukiwania planowania wykarzystania przez klastrow Zainteresowania
partnerdw do tego podejmowanych prradsiebiorcow zachetami | ozywienie
rodzaju projektow dziatan Iokalne) gospodarki
L) ) Y ) )
Informowanie Informowanie Informowanie Informowanie Informowanie
o projektach o postepach prac o dostepnych o potrzebach o zachetach
innowacyjnych zwiazanych z poprawa funduszach unijmych stowarzyszania sie ekonomicznych dla
I Zagwansowanych infrastruktury i Zewnetrznych przedsigbiorcow Inwestarow
technologicznie techniczne] zrodtach finansowania

e P

I Wybrane korzysci dla gospodarki lokalne| z prowadzenia | promoc)i lokalnego portalu internetoweago gminy |
Informowanie Infarmowanie Informowanie Informowanie Informowanie
o produktach o lokalnych a zachetach o narzedziach rynki o radzajach i
i ustugach wydarzeniach inwestycyjnych pracy kigrunkach ksztalcenial
zlokalizowanych i imprezach i prowadzeniu
W gminie kulturalnych dziatalnosci
przedsigbiorstw gospodarczej
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Wzrost Wzrost popularmosci Zachgcenie Dofinansowanie Dobieranie
zapotrzebowania na lekalnych wydarzen inwestordw do nowych migjsc pracy odpowiednie] kadry
produkty oraz imprez lokowania i spadek stopy do zespolu
dziatainosci w gminie bezrobocia pracownikdw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

7 Zob. wiecej w odniesieniu do badan prowadzonych w Instytucie Przedsiebiorstwa SGH , poswieconych

zachowaniem

przedsiebiorczym

gmin w

zakresie

obstugi

przedsiebiorcow,

http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/default.aspx,

dostep 23.12.2019.

5



W odniesieniu do gmin funkcjonujgcych na regionalnych rynkach inwestycyjnych, ktérych
granice wyznaczajg wojewodztwa, rozpoznaé mozna zjawisko konkurowania przez gminy
minimalizacjg kosztow transakcyjnych dla istniejgcych i nowych przedsigbiorcéw oraz inwestorow
wiasnie przez dziatania informacyjne realizowane za pomocg oficjalnego portalu internetowego
gmin oraz czasu reakcji i jakosci w stosunku do korespondenciji elektronicznej podejmowanej
przez potencjalnego przedsiebiorce planujgcego nowe przedsiewziecie gospodarcze.
Konkurowanie za pomocg ww. dziatan informacyjnych o zewnetrzne w stosunku do gminy zasoby
rozwojowe w postaci przedsiebiorcow oraz inwestorow wptywa na zajecie okreslonej pozycji
konkurencyjnej przez gmine odniesieniu do wojewddztwa jak i gmin o podobnej lokalizacji,
wielkosci, czy typie funkcjonalnym®. Tak scharakteryzowana pozycja konkurencyjna gminy jest
mozliwa do mierzenia udziatem danej gminy w pozyskiwanych przez regionalny rynek
inwestycyjny przedsiebiorcach oraz inwestorach, a takze posrednio dzieki badaniom zakresu
i jakosci oficjalnych portali internetowych gmin oraz czasu reakcji i jakosci odpowiedzi na
korespondencje elektroniczng wysytang przez potencjalnego przedsigbiorce.

E. Murawska wskazuje, ze zjawisko konkurencji w odniesieniu do gmin to ,dziafania
samorzgdu lokalnego nakierowane na ubieganie sie o inwestycje oraz kapitat, w celu
wykorzystania go do rozwoju spoteczno-ekonomicznego™. Tak definiowana konkurencja
reprezentuje aspekt konkurencyjnosci nazywanej konkurencyjnoscig bezposrednia. W przypadku
jednostek terytorialnych konkurencyjnosé bezposdrednia odnosi sie do ich otoczenia
zewnetrznego i korzysci odnoszonych z inwestyciji, czy przedsiewzie¢ dokonujgcych sie na ich
terenie w danym momencie o ciggtym charakterze. Powigzania pomiedzy powyzszymi pojeciami
uporzadkowano na schemacie.

Schemat 3. Powiazania pomiedzy zachowaniami przedsiebiorczymi, przewagami
konkurencyjnymi, konkurencyjnoscia bezposrednia i pozycja konkurencyjng gminy.

Zachowania przedsiebiorcze gminy

v
Przewagi konkurencyjne gminy

Konkurencyjnos¢ bezposrednia gminy

l

Pozycja gminy na regionalnym
rynku inwestycyjnym

Zrédto: Opracowanie wiasne.

8 M. Olczyk, Konkurencyjnosé. Teoria i Praktyka, CeDeWu, Warszawa 2008, str. 17.
9 E. Murawska, W Sieminski, T. Topczewska, Czynniki atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci lokalnych jednostek
terytorialnych, Cztowiek i Srodowisko, nr 25 (1)/2006, str. 84.
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Warunkiem wstepnym dla przejawiania zachowan proprzedsiebiorczych przez
administracje lokalng nie jest koniecznosc¢ reprezentowania przez jej gmine wysokiego potencjatu
ekonomicznego. Przeciwnie, celowo i umiejetnie przejawiane zachowania proprzedsigbiorcze
i tworzone dzigki nim przewagi gmina jest w stanie wzmacnia¢ swoj potencjat ekonomiczny.

Szczegdlnego rodzaju zasobem rozwojowym, o ktory konkurujg lokalizacje sg
bezposrednie inwestycje zagraniczne (BlZ). Wedtug Konferencji Organizacji Naroddéw
Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju, warto$¢ BIZ w Polsce wyniosta 1,1476 bin USD?™.
Polska konkuruje z innymi panstwami o naptywy BlZ, a w konkurencji tej uczestnicza regiony oraz
gminy, ktére sg podmiotem wizyt i kontaktéw ze strony potencjalnych inwestoréw. Proces
decyzyjny dotyczacym lokalizacji nowego przedsiewziecia zazwyczaj dotyczy kilku
porownywanych ze sobg pod wzgledem wybranych parametrow lokalizacji. Gminy, ktore sa
w stanie najlepiej zaprezentowaé swoj potencjat inwestycyjny maksymalizujg szanse na
zwigzanie ze sobg inwestora. Podobny mechanizm decyzyjny odnosi sie do inwestorow lokalnych
rozwazajgcych zatozenie lub zwiekszenie skali dotychczasowej dziatalnosci. To co wyrdznia
proces wyboru lokalizacji dziatalnosci gospodarczej inwestora lokalnego to wykorzystywanie
w nim tzw. heurystyk dostepnosci, ktére wpltywajg na preferowanie w pierwszej kolejnosci
lokalizacji znanych inwestorowi, zwigzanych z miejscem jego urodzenia, zamieszkania, czy
pracy!!. Niemniej nie oznacza to, ze zjawisko konkurowania lokalizacji o przyciggniecie inwestora
jest catkowicie wyeliminowane.

Wraz ze wzrostem znaczenia powyzszych zjawisk zaobserwowaC mozna
profesjonalizacje podejs¢ do przyciggania, utrzymywania i obstugi przedsiebiorcéw oraz
inwestoréw przez gminy. W tym kontekscie mozna méwi¢ o tworzeniu standardow
proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej i wieloletnich inicjatywach
transformacyjnych ukierunkowanych na identyfikacje i promocje standardéw i najlepszych praktyk
w tym zakresie. Globalnie informacji na temat wyrézniajgcych standardéow funkcjonowania
proprzedsiebiorczego samorzadu dostarczajg rankingi atrakcyjnosci inwestycyjnej miejsc takie
jak ,European Competitiveness Index” Uniwersytetu w Cardiff, ,Europas attraktivstes Metropolen
fur Manger” Uniwersytetu w Mannheim, czy ,EU Regional Competitiveness Index” opracowywany
przez Joint Research Institute przy Komisji Europejskiej'?. Informacji nt. atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci regionow lokalnych przedstawiajg rowniez rankingi powstajgce w ramach
praktyki gospodarczej takie jak m.in. ,The Atlas of Regional Competitiveness” autorstwa
Eurochambers, ,European Cities & Regions of the Future” publikowany przez fDi Intelligence,
,Hot Spots” wydawany przez Economist Intelligence, “How the world views its cities”
opracowywany przez Anholt City Brands, czy ,Canada’s most sustainable Cities” wydawany
przez Corporate Knights — Canadian magazine for responsible business 3.

10Zob. Warto$¢ inwestycji naptywajgcych do Polski wedtug UNCTAD,
https://unctadstat.unctad.org/CountryProfile/GeneralProfile/en-GB/616/index.html, dostep 24.12.2019.
11 Zob. T. Pilewicz.,W. Sabat , Business location decision: the behavioural aspect in empirical research,
Journal of Management and Financial Sciences, Vol. XII, Issue 37, 2019, str. 106-107.
12 Zob. P. Bartoszczuk, Jak mierzy¢ pozycje konkurencyjng regionu [w: ] H. Godlewska-Majkowska (pr. zb.
pod red.), Atrakcyjnosé inwestycyjna regiondw Polski na tle Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2013, str. 30-31 oraz R. Giffinger, G. Haindlmaier, H. Kramar, The role of rankings in growing
city competition, Urban Research & Practice, 3:3, 2010, str. 300.
13 Zob. P. Bartoszczuk, Jak mierzy¢ pozycje konkurencyjng regionu, op. cit., str. 26. oraz R. Giffinger,
G. Haindimaier, H. Kramar, The role of rankings in growing city competition, op. cit. str. 300.
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W Polsce informacji na ww. temat dostarczajg inicjatywy badawcze takie jak ,Gmina na
5” SGH w Warszawie, dziatania podejmowane przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
zwigzang z promocjg standardow dotyczgca oficjalnych stron internetowych gmin w zakresie
obstugi inwestorow oraz promogji ofert inwestycyjnych, a takze przedsiewziecia transformacyjne
ukierunkowane na przycigganie i podnoszenie jakosci obstugi przedsiebiorcow i inwestorow
podejmowane przez poszczegolne wojewodztwa, takie jak matopolskie, czy warminsko-
mazurskie!®. Na potrzeby realizacji niniejszego opracowania i zwigzanego z nim badania przyjeto
za dotychczasowymi przedsiewzieciami wdrozeniowymi realizowanymi w Polsce, ze standard
jest zachowaniem uprawdopodabniajgcym wysoki poziom profesjonalnej obstugi przedsiebiorcow
i inwestorow. Jako inwestora z kolei nalezy rozumie¢ kazdego przedsiebiorce rozwazajgcego
dokonanie inwestycji ze srodkow wtasnych w gminie. Przez oferte inwestycyjng gminy nalezy
z kolei rozumie¢ catoksztatt waloréw i korzysci, ktdére gmina bedzie oferowata inwestorom?®.
Zestaw mozliwych do doskonalenia dziatan w zakresie standardow proprzedsiebiorczego
funkcjonowania administracji lokalnej przez profesjonalng obstuge inwestoréw jest szeroki
i swoim zakresem moze obejmowac zasoby urzedu i sposoby organizacji jego pracy, kadre gminy
i jej kwalifikacje wptywjgce na obstuge inwestoréw, materiaty dla inwestoréw, portal internetowy
gminy, a takze procedury i wytyczne sktadajgce sie na sposoby dziatania gminy.

14 Zob. PAIH ocenia strony internetowe polskich samorzgdow,
https://www.paih.gov.pl/20171221/PAIH_ocenia_strony_www_samorzadow, dostep 24.12.2019,
Standardy obstugi inwestorow w Matopolsce. Poradnik,
https://lwww.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/standardy-obslugi-inwestorow-malopolsce-
poradnik/,dostep 24.12.2019,
https://baza.paih.gov.pl/images_res/files/info/2_Raport_Standardy obslugi_inwestora_w_samorz%C4%8
5dzie.pdf, dostep 24.12.2019, Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — merytoryczne zagadnienia
projektu. Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — doswiadczenia projektu pilotazowego w gminach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego”,
https://baza.paih.gov.pl/images_res/files/info/2_Raport_Standardy_obslugi_inwestora_w_samorz%C4%8
5dzie.pdf, dostep 24.12.2019.
15 Zob. wiecej W. Dziemianowicz, K. Pirég, Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — doswiadczenia
projektu pilotazowego w gminach wojewddztw warminsko-mazurskiego, Standardy obstugi inwestora
w samorzgdzie — merytoryczne zagadnienia projektu, GEOPROFIT dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
S.A., Warszawa 2018, str. 5-7.
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Schemat 4. Standardy obstugi inwestora w samorzadzie wedtug PAIH.

Standardy obstugi inwestora w samorzadzie

S

Urzad Pracownicy Oferta inwestycyjna Sposoby dziatania
+ Zasoby + Kadra + Materialy dla *  Procedury
o Wyposazenie o Stan inwestoréow/stron i wytyczne
biurowe zatrudnienia awww o Gromadzenie
o Sala spotkan o Zakres zadan o O gminie i weryfikacja
o E-mail i www +  Kwalifikacje o Dlaczego warto danych nt. oferty
o Samochéd o Wytyczne w tu inwestowaé o Obstuga
Organizacja zakresie o Wsparcie dla inwestoréw
wspoltpracy szkolenia inwestora o Opieka
o Oferta poinwestycyjna
lokalizacyjna o Prowadzenie
o Kontakt strony
internetowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Standardy obstugi inwestora — podrecznik gminny,
Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Warszawa 2018, str. 8.

W zakresie modeli wdrazania standardéw funkcjonowania proprzedsiebiorczej
administracji lokalnej ukierunkowanej na profesjonalna obstuge przedsiebiorcow i inwestorow
mozna wyrozni¢ nastepujgce podejscia:

e identyfikacjg i promocja najlepszych praktyk gmin, ki6ére osiggajg wysokg skutecznosc¢

w obstudze swoich interesariuszy (np. przez regularnie organizowane wydarzenie

w formie forum i/lub gali potgczonej z nagradzaniem wyréznionych gmin, prezentacjami

i dyskusjami upowszechniajgcymi najlepsze praktyki). Przykfadu dla tego rodzaju modelu

dostarczajg wydarzenia ogdlnokrajowe typu ,Forum Gmin na 5!, ,Perty Samorzadu”, czy

planowana do rozstrzygniecia w styczniu 2020r. inicjatywa ,Innowacyjny Samorzad’

Polskiej Agencji Prasowej, Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa Funduszy i Polityki

Regionalnej i Ministerstwa Cyfryzac;ji'®,

¢ identyfikacja, promocja i formalizowanie deklaracji, bgdZz zobowigzan do podnoszenia
jakoéci obstugi inwestoréw i przedsiebiorcow przez dobrowolne porozumienia jednostek
samorzgdu terytorialnego z samorzgdem wojewodztwa. Przykfadu dostarcza
przedsiewziecie ,Marketing Gospodarczy Wojewddztw Lubelskiego”, w ramach ktérego
jednostki samorzgdu terytorialnego podpisaty zbiorowy list intencyjny, ktory wyrazat
publiczng deklaracje zaangazowania we wdrazanie uzgodnionych praktyk?’,

e identyfikacja gmin chcacych podnosi¢ jako$¢ obstugi inwestorow i przedsigbiorcow

i zawarcie z nimi formalnych porozumien umozliwiajgcych podnoszenie kompetencji

16 Zob. Forum Gmin na 5!,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/default.aspx,
dostep 24.12.2019, Perly Samorzadu, https://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/1414900,perly-
samorzadu-2019-ranking.html, dostep 24 .12.2019, Innowacyjny Samorzad,
http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/194167/Trwa-konkurs--I-edycja-konkursu--Innowacyjny-
Samorzad-, dostep 30.12.2019.
7 Zob. Biznes Lubelskie, Marketing Gospodarczy Wojewodztwa,
https://www.janowlubelski.pl/sites/default/files/news/attachments/3 - biznes_lubelskie -
_marketing_gospodarczy_wojewodztwa_lubelskiego.pdf, dostep 24.12.2019.
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Lubelskiego,


http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/194167/Trwa-konkurs--I-edycja-konkursu--Innowacyjny-Samorzad-
http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/194167/Trwa-konkurs--I-edycja-konkursu--Innowacyjny-Samorzad-

i finansowanie dziatan na rzecz osiggniecia wysokich standardéw obstugi inwestorow
w gminie wraz z formalng certyfikacjig gmin. Przykladu dostarcza przedsiewziecie
pilotazowe zrealizowane w woj. warminsko-mazurskim, ktérego schemat wdrozeniowy
zostat przedstawiony ponizej.

Schemat 5. Schemat wdrozeniowy przedsiewziecia skupionego na doskonaleniu
standardéw obstugi inwestora w JST woj. warminsko-mazurskiego.

Koncepcja projektu
Budowa zespotu projektowego
Ocena potencjatu wspoétpracy gmin
Opracowanie wniosku
Umowa z MSWIA

A 4
Organizacja projektu w wojewodztwie
+ Zaproszenie gmin do udziatu w projekcie
+ Dziatania informacyjno-promocyjne

* RekKrutacja gmin

L | » Umowy z gminami

Wstepne prace merytoryczne

+ Diagnoza atrakcyjnosci inwestycyjnej
—> gmin zgtoszonych do projekiu

+ Analiza stopnia przygotowania w zakresie
obstugi inwestora

v

Zasadnicza cze$¢ szkoleniowa
Szkolenia w grupach
«  Wizyty studyjne

N

Imprezy dodatkowe
» Forum gospodarcze

Stata opieka merytoryczna — ,Opiekun gminy”

E + Dzien otwarty
« Spotkanie z przedsiebiorcg
\ 4 A 4
—> Wdrozenie standardow
Certyfikat

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie W. Dziemianowicz, K. Pirdg, Standardy obstugi
inwestora w samorzgdzie — doswiadczenia projektu pilotazowego w gminach wojewoédztw
warminsko-mazurskiego, Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — merytoryczne
zagadnienia projektu, GEOPROFIT dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A., Warszawa 2018,
str. 47.
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Przyjmujgc, ze promocja i wdrazanie standardéw proprzedsiebiorczego funkcjonowania
administracji lokalnej woj. kujawsko-pomorskiego powinno wigczy¢ jak najwiecej gmin, autor
opracowania zadecydowat o skupieniu sie w czesci badawczej na dziatalnosci informacyjnej gmin
w stosunku do jej interesariuszy inwestycyjnych, a takze dziatalnosci komunikacyjnej oraz
interakcjach z potencjalnymi inwestorami. W toku zaplanowanych badan zadecydowano réowniez
o odniesieniu sie do aspektéw wdrozeniowych, tj. podejscia w jaki powinny by¢ wdrazane
standardy proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej. W nastepnym rozdziale
przedstawiono metody, techniki i narzedzia wykorzystane w ustaleniu punktu wyjscia do
tworzenia i promocji standardow proprzedsigbiorczoego funkcjonowania administracji lokalnej
w wojewddztwie. W celu realizacji ww. zamierzenia zrealizowano audyt elektronicznych 144
oficjalnych ~ stron  internetowych  gmin, oceniono  korespondencje  elektroniczng
Z przedstawicielami gmin wystang z pozycji potencjalnego inwestora do 144 gmin oraz ankiete
elektroniczng z przedstawicielami administracji lokalnej 144 gmin wojewodztwa.

11



2. Metodyka badania proprzedsigbiorczego funkcjonowania administracji lokalnej
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Dla potrzeb opracowania propozycji standardéw proprzedsiebiorczego funkcjonowania
administracji  lokalnej  przyjeto, rozumienie standardu jako wzorca  dziatania
uprawdopodabniajgcego wysoki poziom fachowej obstugi inwestorow!®, w tym takze
przedsiebiorstw prowadzgcych lub planujgcych prowadzenie dziatalnosci eksportowej z terenu
woj. kujawsko-pomorskiego. W pracach nad narzedziami badawczymi przyjeto, ze standardy
proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej powinny przede wszystkim odnosié¢
sie do inwestycji naptywajgcych, tj. nowych przedsiewzie¢ inwestycyjnych realizowanych przez
dotychczasowych przedsiebiorcéw oraz inwestorow lub tych, ktérzy decydujg sie na realizacje
takiego przedsiewziecia po raz pierwszy, a takze do przedsiebiorcow oraz inwestoréw, ktorzy
poszukujg wsparcia w rozszerzeniu rynkéw zbytu przez dziatalnosé¢ eksportowa, tj. poza granice
woj. kujawsko-pomorskiego oraz Polski. W kontekscie powyzszego celu zadecydowano
0 koniecznosci zbadaniu wymiaréw sktadajgcych sie na standardy proprzedsigbiorczego
funkcjonowania administracji lokalnej, do ktérych nalezg obszary takie jak strategia i procedury
postepowania z przedsigbiorcami, inwestorami, eksporterami, obszar promocji lokalnych
produktow inwestycyjnych i eksportowych oraz obszar zasob6w kadrowych i organizacji zaplecza
obstugi przedsiebiorcow, inwestorow i eksporterow!®. Konstruujgc narzedzia (kwestionariusz
audytu elektronicznego oficjalnego portalu internetowego gminy, kwestionariusz ankiety
elektronicznej dla przedstawicieli gmin, kwestionariusz badania technikg tajemniczego inwestora)
zwrocono uwage na te wlasnie aspekty. W efekcie realizacji badania postanowiono oceni¢
zachowania proprzedsiebiorcze jednostek samorzgdu terytorialnego woj. kujawsko-pomorskiego,
wskaza¢ najlepsze praktyki z nimi zwigzane i zaproponowaC zestaw standardow
proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej mozliwy do szerokiego wdrozenia
i monitorowania.

Wsréd celdw szczegdtowych badania wskazano:
¢ Identyfikacje gmin woj. kujawsko-pomorskiego, ktére w najwyzszym stopniu przejawiaty
badane zachowania zwigzane z proprzedsigbiorczym funkcjonowaniem administracji
lokalnej,
¢ |dentyfikacje zachowan i ocene powszechnosci:
strategii oraz procedur postepowania z przedsiebiorcami i inwestorami,
promoc;ji lokalnych produktow inwestycyjnych oraz eksportowych,
profesjonalizacji zasob6w kadrowych,
organizacji zaplecza obstugi przedsigbiorcéw i inwestorow.
e Wypracowanie  propozycji ~ standardéw  proprzedsigebiorczego  funkcjonowania
administracji lokalnej wraz z mechanizmem ich wdrazania, monitorowania i biezgcego
pozycjonowania gmin.

O
O
O
O

18 Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — merytoryczne zagadnienia projektu. Standardy obstugi
inwestora w samorzgdzie — doswiadczenia projektu pilotazowego w gminach wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego” (...), op.cit., str. 6.

19 Za podejsciem przedsiewziecia Marketing Gospodarczy Wojewodztwa  Lubelskiego,
wspoffinansowanego ze srodkéw EFRR w ramach RPO Woj. Lubelskiego na lata 2007-2013, Analiza
i ocena dziatan realizowanych obecnie w wojewddztwie lubelskim z zakresu marketingu i promocji
gospodarczej. Zatgczniki do Raportu Koncowego na temat potrzeb i oczekiwan, listopad 2014, str. 3-30
oraz podejsciem promowanym przez Standardy obstugi inwestora — podrecznik gminny, Polska Agencja
Inwestycji i Handlu, Warszawa 2018.
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Realizacje ww. zadania oparto na nastepujgcych technikach i narzedziach badawczych:

1. Audycie elektronicznym oficjalnych portali internetowych? 144 gmin woj. kujawsko-
pomorskiego, w tym w szczegdlnosci obszaréw dedykowanych inwestorom,
przedsiebiorcom i eksporterom, strategii, procedurom, produktowi inwestycyjnemu
i eksportowemu, kadrze dedykowanej przedsiebiorcom i jej organizacji, ktore byty
komunikowane i mozliwe do poznania z poziomy oficjalnego portalu internetowego gminy.
Ocenie z wykorzystaniem ustrukturyzowanego kwestionariusza audytu elektronicznego
podlegata dostepnos¢ informacji poszukiwanych przez potencjalnych inwestorow oraz
informacji zwigzanych proprzedsiebiorczym funkcjonowaniem gmin. Na zagadnienia
bedace przedmiotem badania za pomocg audytu elektronicznego sktadaty sie standardy
przedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej promowane przez przywotane
we wprowadzeniu do niniejszego opracowania badania i przedsiewziecia wdrozeniowe
PAIH (Standardy obstugi inwestora — podrecznik gminny), SGH (Gmina na 5! Dobre
praktyki w obstudze przedsiebiorstw?!. Wykorzystany kwestionariusz audytu
elektronicznego przedstawiono w zat. nr 1 do niniejszego opracowania, a szczegétowe
wyniki audytu w zat. nr 522,

2. Badaniu technikg tajemniczego interesariusza/tajemniczego inwestora, polegajgcego na
wystosowaniu zapytania do gminy z pozycji przedsiebiorcy/inwestora rozwazajgcego
podjecia dziatalnosci gospodarczej na terenie danej JST | poszukujgcego
informaciji/wsparcia w tym zakresie. Ocenie podlegat zakres udzielonych odpowiedzi jak
i czas reakcji na przestane zapytanie (tj. wzieto pod uwage wytgcznie odpowiedzi
nadestane przez gminy w terminie maksymalnie 14 dni od wysfania zapytania).
Wykorzystany kwestionariusz badania technikg tajemniczego inwestora przedstawiono
w zat. nr 2. W ramach badania technikg tajemniczego interesariusza gmina mogta uzyskac¢
maksymalnie 5 punktow.

20 Audyt elektroniczny portalu internetowego jest metodg polegajgcg na identyfikacji i zakodowaniu
(przypisania wartosci liczbowej odzwierciedlajgcej dany rodzaj odpowiedzi) danego rodzaju zjawiskom,
ktére sg wyrazane w postaci tredci informacyjnych oraz tresci audio-wizualnych dostepnych w danym
portalu internetowym.
21 Zob. Standardy obstugi inwestora — podrecznik gminny, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Warszawa
2018 oraz Gmina na 5! Dobre praktyki w obstudze przedsiebiorcow, edycja 2014/2015, 2015/2016,
2016/2017, 2017/2018, 2018/2019,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/2014_2015.aspx,
dostep 25.12.2019,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Strony/2015_2016.aspx,
dostep 25.12.2019,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Documents/Gmina_na_5
_2017.pdf, dostep 25.12.2019,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Documents/Raport2018.p
df, dostep 25.12.2019,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/forum_gmin_na_5/Documents/Raport2019.p
df, dostep 25.12.2019.
22 W ramach audytu elektronicznego oficjalnego portalu internetowego gmina mogta uzyska¢ maksymalnie
15 punktéw. W przypadku czesci gmin miejsko-wiejskich i dwdch réznych oficjalnych portali internetowych
danej miejscowosci (odrebnych dla miasta i dla gminy) w audycie ocenie podlegat oficjalny portal
internetowy miasta.
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3. Sondazu diagnostycznego technikg ankiety elektronicznej wsréd przedstawicieli
administracji gminnej woj. kujawsko-pomorskiego, w szczegodlnosci w zakresie
najlepszych praktyk, poszukiwanego wsparcia i czynnikbw sukcesu dla wdrozenia
propozycji standardow przedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej.
Propozycje kwestionariusza ankiety przedstawiono w zat. nr 3 do niniejszego
opracowania. Odpowiedzi uzyskanych w ramach ankiet nie punktowano i potraktowano je
jako jakosciowy materiat empiryczny, wspierajgcy badanie za pomocg audytu
elektronicznego i badania technikg tajemniczego interesariusza.

W wyniku audytu elektronicznego gmin realizowanego w dn. 20.10.2019-13.11.2019 zebrano
materiat dotyczgcy 137 gmin wojewodztwa, tj. 95,1% badanej populacji. Dla 5 gmin
przeprowadzenie audytu elektronicznego nie byto mozliwe ze wzgledu na brak istnienia/dziatania
strony (btad typu podana strona nie istnieje), a w przypadku 2 gmin przeprowadzenie audytu hie
byto mozliwe ze wzgledu na obecnosé tzw. ztodliwego oprogramowania na oficjalnej stronie
internetowej gminy?®. Badanie technikg tajemniczego interesariusza zrealizowano w dn.
14.11.2019 - 28.11.2019. W wyniku badania potencjalny inwestor, z ktérego perspektywy wystane
zostato zapytanie do 144 gmin wojewodztwa otrzymat odpowiedz w przeciggu 14 dni od 51
gmin, tj. 35,4% badanej populacji. Badanie za pomoca sondazu diagnostycznego technikg
ankiety elektronicznej zrealizowano w dn. 12.11.2019 - 30.11.2019. W toku realizacji badania
ankiete wypetnito 12 gmin wojewoddztwa, tj. 8,3% badanej populacji. Odpowiedzi jakosciowych
w ankiecie dotyczgcych standardéw proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej,
w tym propozycji dla mechanizmoéw ich upowszechniania dostarczyli przedstawiciele gmin Barcin
Bydgoszcz, Chetmno, Dgbrowa Biskupia, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Kowal, Naklo, Osielsko,
Swiecie, Torun oraz Zakrzewo.

2 Na dzien realizacji badania do portali tych nalezaty aleksandrowkujawski.pl, radomin.pl, janikowo.com.pl,
tluchowo.com.pl, gm-sosno.rbip.mojregion.info, osielsko.pl, gminaznin.pl.
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3. Proprzedsiebiorcze funkcjonowania administracji lokalnej w wojewédztwie

kujawsko-pomorskim

W badaniu technikg audytu elektronicznego podczas wizyty oficjalnego portalu internetowego
gminy zwracano szczegolng uwage na kwestie takie jak dostepnos¢ dokumentéw oraz informacji
poszukiwanych przez potencjalnego inwestora zainteresowanego rozwojem swojej dziatalnosci,

w tym:

dokumentéw strategicznych obowigzujgcych w danej gminie takich jak strategia rozwoju
na dany okres,

informacji dla przedsiebiorcéw, inwestorow w formie dedykowanej zaktadki/podstrony
internetowej, przewodnika/broszury (ABC inwestowania/prowadzenia dziatalnosci
w gminie itp.),

informaciji dla eksporteréw/przedsiebiorcow zainteresowanych nawigzywaniem kontaktow
gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej dziatalnosci w formie dedykowanej
zaktadki/podstrony internetowej, przewodnika/broszury (ABC dziatalnosci eksportowej
w

gminie itp.),

informacji nt. oferty inwestycyjnej gminy (grunty, lokale uzytkowe, nieruchomosci do
sprzedazy lub najmu),

informacji nt. podmiotow/oséb odpowiedzialnych za wspieranie dziatalnosci
przedsiebiorcow/inwestorow, takich jak np. dedykowany departament urzedu,
petnomocnik ds. obstugi inwestorow, menadzer ds. inwestycji, opiekun inwestora itp.,
informac;ji nt. podmiotéw/osob odpowiedzialnych za wspieranie
eksporteréw/przedsiebiorcow zainteresowanych nawigzywaniem kontaktow
gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej dziatalnosci , takich jak np. dedykowany
departament urzedu, petnomocnik ds. obstugi eksporteréw, menadzer ds. eksportu,
opiekun eksportera itp.,

informacji nt. obowigzujgcego, wewnetrznego systemu wspierania przedsiebiorcéw,
inwestorow, eksporteréw w gminie tj. informac;ji jak zorganizowane $ciezek postepowan
i jakie obowigzujg standardy dotyczace zatatwiania spraw w formie tekstu/dokumentu
dostepnego dla wszystkich zainteresowanych interesariuszy,

informacji o konkursach/wydarzeniach promujgce postawe przedsigbiorcza,
skierowanych do potencjalnych oraz istniejgcych podmiotéw gospodarczych,

informacji nt. szkolen/spotkan informacyjnych poswieconych zakfadaniu dziatalnosci
gospodarczej/podstawom prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej/podnoszeniu
indywidualnych kwalifikacji/dziatalnosci eksportowe;j,

informacji nt. ofert pracy zgtaszanych przez podmioty gospodarcze zlokalizowane
w gminie,

informacji dla przedsiebiorstw nt. szkolen/spotkan informacyjnych poswieconych
konkurencyjnosci funkcjonujgcych podmiotéw gospodarczych w gminie,

informacji nt. podmiotéw gospodarczych, ktére funkcjonujg w gminie wraz z podaniem ich
lokalizaciji,

informacji nt. inicjatyw realizowanych poza gming zachecajgce do udziatu w nich
interesariuszy gminy (np. targi, szkolenia, warsztaty w gminach sasiadujgcych, badz
innych lokalizacjach, z ktérymi dana gmina wspotpracuje),
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e informacji o istnieniu zwigzkéw/porozumien partnerskich gminy z innymi podmiotami,
takimi jak inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje naukowe, eksperckie, czy
gospodarcze,

e informacji o regionalnych inteligentnych specjalizacjach woj. kujawsko-pomorskiego
(branzach i przedsiebiorstwach w szczegdlnosci pozgdanych z punktu widzenia
kreowania regionalnych przewag konkurencyjnych).

W odniesieniu do praktyki realizacji audytu elektronicznego oficjalnych portali internetowych
gmin badaniu podlegata strona gtéwna, podstrony/zaktadki tematyczne a takze sekcja/miejsce,
w ktérym dana gmina komunikowata informacje biezgce/aktualnosci, ktére zbadano za okres
6 miesiecy wstecz od daty audytu elektronicznego. W przypadku dostepnosci
dokumentu/informacji dla ww. aspektow mozliwe byto uzyskanie 1 pkt. przez gmine,
a w przypadku braku dostepnosci O pkt. W celu stworzenia podstawowej segmentacji gmin
zwigzanej z wynikami audytu elektronicznego autor opracowania zaproponowat nastepujgca
segmentacje:

e Gminy ,A” {j. 0 najwyzszym odsetku dostepnosci dokumentéw/informacji poszukiwanych
przez potencjalnych inwestorow, tj. takie, ktére uzyskaty powyzej 81% mozliwych do
zdobycia punktow w audycie elektronicznym (tj. co najmniej 12,15/15 pkt. — w praktyce
oznaczato to konicznos¢ uzyskania 13, 14 lub 15 punktéw na 15 mozliwych),

e Gminy ,B”, tj. o wysokim odsetku dostepnosci dokumentéw/informacji poszukiwanych
przez potencjalnych inwestordéw, tj. takie, ktére uzyskaty powyzej 61%, ale mniej niz 80%
mozliwych do zdobycia punktéw w audycie elektronicznym (tj. pomiedzy 9,15 a 12/15 pkt.
- w praktyce oznaczato to konicznos¢ uzyskania 10, 11 lub 12 punktéw na 15 mozliwych)

e Pozostate gminy, tj. ,C” o odsetku dostepnosci dokumentow/informacji poszukiwanych
przez inwestoréw na poziomie od 0 do 60% (tj. takie, ktére uzyskaty od 0 do 9 /15 pkt.)

Tabela 1. Wynik audytu elektronicznego gminy woj. kujawsko-pomorskiego wskazujace na
liczbe gmin w segmentach

Typ gminy w wyniku | A (co najmniej 81% | B (co najmniej61%inie | C (mniej niz 60%
audytu elektronicznego | mozliwych do zdobycia | wiece;j niz 80% | mozliwych do zdobycia
punktow) mozliwych do zdobycia | punktow)
punktow)
Bezwzgledna liczba | 14 14 109
gmin
Odsetek gmin w catosci | 10,2% 10,2% 79,6%
populaciji

Zrédio: Zrédio: Opracowanie wltasne na podstawie audytu elektronicznego oficjalnych portali
internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego w dn. 20.10.2019-13.11.20109.

Oficjalne portale internetowe gmin reprezentujgcych najwyzszy odsetek mozliwych do
uzyskania punktéw w audycie elektronicznym (gminy ,A”) nalezaty do nastepujgcych gmin: Biate
Bfota, Chetmza, Dobrcz, Dragacz, Drzycim, Golub-Dobrzyh, Grudzigdz, Inowroctaw, Lisewo,
Piotrkéw Kujawski, Szubin, Swiecie, Wioctawek oraz Zakrzewo.
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Oficjalne portale internetowe gmin reprezentujgcych wysoki odsetek mozliwych do
uzyskania punktow w audycie elektronicznym (gminy ,B”) nalezaty do nastepujgcych gmin:
Aleksandréw Kujawski, Bobrowo, Brze$¢ Kujawski, Brzozie, Jabtonowo Pomorskie, Lipno,
tabiszyn, Nowa Wies Wielka, Rypin, Sepodlno Krajenskie, Sicienko, Torun, Tuchola, Waganiec.

W odniesieniu do populacji tychze gmin mozliwe byto zidentyfikowanie licznych dobrych
praktyk, ktérych upowszechnienie moze stanowi¢ jeden z kierunkdw podnoszenia standardéw
funkcjonowania proprzedsiebiorczej administracji lokalnej w woj. kujawsko-pomorskim.
W odniesieniu do gmin ,,A” oraz ,B” dokumenty oraz informacje poszukiwane przez potencjalnych
inwestorow byly dostepne z poziomu oficjalnego portalu internetowego gminy, co wplywato na
czas dostepu do informacji i kategorie kosztéw transakcyjnych oméwionych we wprowadzeniu do
niniejszego opracowania. W odniesieniu do populacji wszystkich mozliwych do zbadania audytem
elektronicznym portali internetowych gmin popularnos¢ dokumentéw/informacji poszukiwanych
przez potencjalnego inwestora uksztattowata sie w sposéb uszczegoétowiony w tabeli.

Tabela 2. Czesto$¢ dostepnosci/wystepowania danego rodzaju dokumentu/informaciji
potencjalnie poszukiwanej przez inwestora w odniesieniu do oficjalnych portali
internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego.

L.p. Rodzaj dokumentu/informacji poszukiwanej przez potencjalnego Dostepnosé
inwestora w oficjalnym portalu internetowym gminy woj. kujawsko- | w odniesieniu
pomorskiego do 137
mozliwych do
poddania
audytowi gmin
w wartosci
bezwzglednej
oraz odsetku
w stosunku do
catej mozliwej
do zbadania

populacji

1 Dokumenty strategiczne obowigzujgce w danej gminie takich jak strategia 63 z 137
rozwoju na dany okres (46%)

2 Informacje dla przedsiebiorcow, inwestorébw w formie dedykowanej 47 7 137
zakfadki/podstrony internetowej, przewodnika/broszury (ABC (34,3%)
inwestowania/prowadzenia dziatalnosci w gminie itp.)

3 Informacje dla eksporteréw/przedsiebiorcéw zainteresowanych 56 z 137
nawigzywaniem kontaktéw gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej (40,9%)
dziatalnosci w formie dedykowanej zakfadki/podstrony internetowej,
przewodnika/broszury (ABC dziatalnosci eksportowej w gminie itp.)

4 Informacje nt. oferty inwestycyjnej gminy (grunty, lokale uzytkowe, 71z 137
nieruchomosci do sprzedazy lub najmu) (51,8%)

5 Infformacje nt.. podmiotéw/os6b odpowiedzialnych za wspieranie 40 z 137
dziatalnosci przedsigbiorcéw/inwestorow, takich jak np. dedykowany (29,2%)
departament urzedu, petnomocnik ds. obstugi inwestoréw, menadzer ds.
inwestycji, opiekun inwestora itp.

6 Informacje nt. podmiotéw/os6b odpowiedzialnych za wspieranie 372137
eksporteréw/przedsiebiorcow zainteresowanych nawigzywaniem kontaktéw (27%)

gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej dziatalnosci , takich jak np.
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dedykowany departament urzedu, petnomocnik ds. obstugi eksporteréw,
menadzer ds. eksportu, opiekun eksportera itp.

7 Informacje nt.. obowigzujgcego, wewnetrznego systemu wspierania 41z 137
przedsiebiorcéw, inwestorow, eksporterow w gminie tj. informacji jak (29,9%)
zorganizowane $ciezek postepowan i jakie obowigzujg standardy dotyczace
zatatwiania spraw w formie tekstu/dokumentu dostepnego dla wszystkich
zainteresowanych interesariuszy

8 Informacje o] konkursach/wydarzeniach promujgce postawe 43 z 137
przedsiebiorczg, skierowanych do potencjalnych oraz istniejgcych (31,4%)
podmiotéw gospodarczych

9 Informacje nt. szkolen/spotkan informacyjnych po$wigconych zaktadaniu 40z 137
dziatalnosci gospodarczej/podstawom prowadzenia dziatalnosci (29,2%)
gospodarczej/podnoszeniu indywidualnych kwalifikacji/dziatalnosci
eksportowej

10 Informacje nt. ofert pracy zgtaszanych przez podmioty gospodarcze 57 z 137
zlokalizowane w gminie (41,6%)

11 Informacje dla przedsiebiorstw nt. szkolen/spotkan informacyjnych 352z 137
poswieconych konkurencyjnosci funkcjonujacych podmiotéw (25,5%)
gospodarczych w gminie

12 Informacje nt. podmiotéw gospodarczych, ktére funkcjonujg w gminie wraz 63z 137
z podaniem ich lokalizacji (46%)

13 Informacje nt. inicjatyw realizowanych poza gming zachecajgce do udziatu 372137
w nich interesariuszy gminy (np. targi, szkolenia, warsztaty w gminach (27%)
sgsiadujgcych, bagdz innych lokalizacjach, z ktérymi dana gmina
wspolpracuje)

14 Informacje o istnieniu zwigzkéw/porozumien partnerskich gminy z innymi 33z 137
podmiotami, takimi jak inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje (24,4%)
naukowe, eksperckie, czy gospodarcze

15 Informacje o regionalnych inteligentnych specjalizacjach woj. kujawsko- 48 z 137
pomorskiego (branzach i przedsiebiorstwach w szczegdlnosci pozgdanych (35%)
Z punktu widzenia kreowania regionalnych przewag konkurencyjnych)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie audytu elektronicznego oficjalnych portali
internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego w dn. 20.10.2019-13.11.2019.

W odniesieniu do catej populacji badanych gmin najwyzszg czestos¢ dotyczaca

dostepnosci wystepowata dla:

¢ informacji nt. oferty inwestycyjnej gminy (grunty, lokale uzytkowe, nieruchomosci) — 51,8%
zbadanych gmin,

¢ informacji nt. podmiotéw gospodarczych, ktére funkcjonujg w gminie wraz z podaniem ich
lokalizacji — 46% zbadanych gmin,

o dokumentéw strategicznych obowigzujgcych w danej gminie — 46% zbadanych gmin.

W odniesieniu do catej populacji badanych gmin najnizsza czestoS¢ dotyczgca

dostepnosci wystepowata dla:

e informacji o istnieniu zwigzkéw/porozumien partnerskich gminy z innymi podmiotami,
takimi jak inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje naukowe, eksperckie, czy
gospodarcze — 24,1% zbadanych gmin,
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e informacji nt. szkolen/spotkan informacyjnych poswieconych konkurencyjnosci
funkcjonujgcych podmiotéw gospodarczych w gminie — 25,5% zbadanych gmin,

e informacji nt. szkolen/spotkan informacyjnych poswieconych zakfadaniu dziatalnosci
gospodarczej/podstawom  prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej/podnoszeniu
indywidualnych kwalifikacji/dziatalnosci eksportowej — 29,2% zbadanych gmin.

W badaniu technikg tajemniczego inwestora potencjalny inwestor korzystajgc
z oficjalnego adresu poczty elektronicznej danej gminy prosit o wsparcie w zakresie dostepu do
specyficznych informacji zwigzanych z rozwazang do otwarcia przez niego dziatalnoscig
gospodarcza w danej gminie. Do poszukiwanych kwestii nalezaty informacje zwigzane z:

e Nieruchomosciami inwestycyjnymi/mozliwymi do zagospodarowania nieruchomosciami,

e Zachetami dla potencjalnych inwestoréw, tj. udogodnieniami organizacyjnymi,
podatkowymi i innymi zwigzanymi z zaktadaniem i prowadzeniem nowej dziatalnosci
gospodarczej,

e Czynnikami wyrdzniajgcymi dang gmine pod wzgledem prowadzenia w niej dziatalnosci
gospodarczej w poréwnaniu do innych gmin o podobnej wielkosci
w wojewodztwie,

e Informacjami nt. mozliwosci bezposredniego spotkania lub kontaktu telefonicznego
pogtebiajgcego odpowiedz z korespondencji elektronicznej przedstawiciela gminy do
potencjalnego inwestora.

Petna tres¢ korespondenciji wystanej do gmin w wojewddztwie zostata przestawiona w zat.
nr 2.W badaniu technikg tajemniczego inwestora ze wszystkich 144 gmin w woj. kujawsko-
pomorskim na korespondencje od potencjalnego inwestora w przeciggu 14 dni odpowiedziato 51
z nich (35,4%). W odniesieniu do zakresu odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli gmin
potencjalnemu inwestorowi najlepiej poradzono sobie z kwestig dotyczacg nieruchomosci
inwestycyjnych. Najwieksze wyzwanie stanowito wskazanie czynnikéw/atutow wyrézniajgcych
dang gmine pod wzgledem prowadzenia w niej dziatalnosci gospodarczej na tle innych gmin
w wojewodztwie. Szczegotowy rozktad odsetkdw odpowiedzi na poszczegdline pytania w badaniu
technikg tajemniczego inwestora przedstawiono w tabeli.

Tabela 3. odpowiedzi/lustosunkowania sie korespondencji elektronicznej do badanej
kwestii przez przedstawiciela administracji gminne;j.

L.p. | Kwestia bedaca przedmiotem zainteresowania potencjalnego Obecnos¢ odpowiedzi
inwestora w odniesieniu do 51 gmin,
ktore odpowiedziaty na
korespondencje elektroniczng
w przeciggu 14 dni w wartosci
bezwzglednej oraz odsetku
w stosunku do populacji
aktywnej w badaniu

1 Nieruchomosci inwestycyjne/mozliwe do zagospodarowania 43251
nieruchomosci (84,3%)
2 Zachety dla potencjalnych inwestoréw, tj. udogodnien 29z51
organizacyjnych, podatkowych, czy innych zwigzanych z (56,9%)
zaktadaniem [ prowadzeniem nowe;j dziatalnosci
gospodarczej,
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3 Czynniki wyrdzniajgce dang gmine pod wzgledem 26z51
prowadzenia w niej dziatalno$ci gospodarczej w (51%)
poréwnaniu do innych gmin o podobnej wielkosci
w wojewoddztwie,

4 Informacje nt. mozliwosci bezposredniego spotkania lub 31z57
kontaktu telefonicznego pogtebiajgcego odpowiedz z (60,8%)
korespondenciji elektronicznej przedstawiciela gminy do
potencjalnego inwestora.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania technikg tajemniczego interesariusza przy
wykorzystaniu korespondencji elektronicznej do gmin woj. kujawsko-pomorskiego w dn.
14.11.2019 - 28.11.2019.

Do gmin, ktére odpowiedziaty w przeciggu 14 dni i udzielity odpowiedzi/ustosunkowaty sie
do wszystkich z 4 badanych kwestii nalezato 25 z 51 gmin (49%), ktore odpowiedziaty na
korespondencje elektroniczng w ogdle. Do gmin, ktére sprostaly wymogowi zwigzanemu
z czasem reakcji oraz jakoscig/zakresem odpowiedzi na zadane pytania nalezaty: Aleksandrow
Kujawski (miasto), Aleksandréw Kujawski (gmina), Bydgoszcz, Chetmno, Dobrcz, Gasawa,
Grudzigdz (miasto), Grudzigdz (gmina), Jabtonowo Pomorskie, Kowal (miasto), Kowal (gmina),
Ksigzki, Lniano, Nowa Wies Wielka, Nowe, Osielsko, Powiat Mogilenski, Rogowo, Rogowo,
Sadki, Solec Kujawski, Torun, Wielka Nieszawka, Wtoctawek, Zakrzewo.

W odniesieniu zaréwno do audytu elektronicznego oficjalnych portali internetowych gmin
jak i badania technikg tajemniczego interesariusza do zbioru gmin, ktére zdobyty co najmniej 61%
mozliwych do zdobycia punktoéw w audycie elektronicznym oraz ustosunkowaty sie do wszystkich
kwestii bedgcych przedmiotem zapytania potencjalnego inwestora w badaniu technikg
tajemniczego inwestora nalezaty: Aleksandréow Kujawski (gmina), Dobrcz, Grudzigdz (miasto),
Jabtonowo Pomorskie, Nowa Wies Wielka, Wtoctawek (miasto), Torun, Zakrzewo. ldentyfikujgc
przyktady proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej w woj. kujawsko-
pomorskim rozszerzono katalog gmin bedacych punktem odniesienia dla tego rodzaju
przyktadow o gminy, ktére zdobyty co najmniej 81% w audycie elektronicznym oficjalnych portali
internetowych, bez wzgledu na wynik badania technikg tajemniczego interesariusza. W zwigzku
z tym katalog gmin referencyjnych poszerzyt sie Biate Btota, Chetmze, Dragacz, Drzycim, Golub-
Dobrzyn, Inowroctaw, Lisewo, Piotrkow Kujawski, Szubin, Swiecie.

W ten sposoéb zidentyfikowano 18 gmin (12,5%) wojewoddztwa, kitdre najlepiej poradzity
sobie z audytem elektronicznym oficjalnych portali internetowych oraz z badaniem technikg
tajemniczego inwestora. Pogtebienie zakresu informacyjnego oferowanego przez ww. gminy
umozliwito identyfikacje zachowan, ktére mogg stanowi¢ zestaw podstawowych standardéw
proprzedsigbiorczego funkcjonowania administracji lokalnej w woj. kujawsko-pomorskim.

Podstawowy zestaw proprzedsigbiorczych zachowan mozna ujg¢ w nastepujacy sposob:

1. Dostrzegaj przedsiebiorce i inwestora z poziomu oficjalnego portalu internetowego swojej
gminy, zadbaj o dedykowang zaktadke/podstrone, w ktorej poinformujesz go
0 atutach/korzysciach wynikajgcych z inwestycji lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w gminie, zidentyfikuj i komunikuj podstawowe wyrézniki gminy na tle
innych, podobnych gmin,
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2. Informuj o podstawowej ofercie inwestycyjnej (w tym nieruchomosciach inwestycyjnych
na sprzedaz lub do najmu) w swojej gminie i/lub gminach sgsiadujgcych (inwestor moze
mieszkaé i prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarczg w réznych gminach, korzysci
z prowadzenia dziatalnosci i zamieszkiwania w réznych miejscach mogg byc¢
absorbowane przez kilka gmin)

3. Informuj o instytucjach otoczenia biznesu na terenie gminy i wojewddztwa, a takze
o przedsiebiorcach i inwestorach, ktorzy zaufali gminie i prowadzg w niej dziatalnosc

4. Udzielaj podstawowych porad dotyczgcych zaktadania i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub przekierowuj ruch z tym zwigzany tam, gdzie mozna znalez¢ odpowiedzi
na pytania przedsiebiorcow i inwestorow (tj. do wojewddzkich oraz krajowych instytucji
otoczenia biznesu, w tym np. Biznes.gov.pl)

5. Odpowiadaj na korespondencje elektroniczng/potwierdzaj zajecie sie sprawg dotyczgca
kwestii biznesowych w terminie maksymalnie 48 godzin (dwoéch dni roboczych) lub
przekierowuj wiadomos¢ do instytucji otoczenia biznesu, ktére mogg by¢ bardziej
adekwatne do udzielenia odpowiedzi i dostarczenia wsparcia przedsiebiorcy/inwestorowi

Gminy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wyréznia wiele dobrych praktyk, ktérych
promocja mogtaby wesprze¢ efekty zwigzane z wzajemnym uczeniem sie i doskonaleniem juz
istniejgcych rozwigzan W zatgczniku nr 4 przedstawiono wybrane, wyrdzniajgce sie praktyki zw.
z ww. 5 punktami mogacymi sklada¢ sie na podstawowe standardy funkcjonowania
proprzedsiebiorczej administracji lokalnej w wojewddztwie.

Do przejawow ww. standardow nalezy m.in. komunikowanie tzw. obietnicy miejsca lub
propozycji wartosci ukierunkowanej na przedsiebiorce i inwestora juz z poziomu tzw. ekranu
wiodgcego oficjalnego portalu internetowego gminy (Aleksandréw Kujawski, Chetmza,
Grudzigdz), czy informowanie o lokalizacji miejsca inwestycji w odniesieniu do lokalizacji
inwestora oraz innych lokalizacji istotnych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnos$ci
w wojewddztwie, czy kraju (Chetmza, Jabtonowo Pomorskie). Wyrdzniajagce moze byc¢
informowanie o ofercie inwestycyjnej miejsca w formie katalogow/folderéw, dostepnych réwniez
w jezykach obcych (Aleksandrow Kujawski, Golub-Dobrzyn). Praktykg wptywajgcg na zaufanie
i uwiarygadniajgcg gmine w kontekscie gospodarczym jest informowanie o przedsigbiorstwach,
ktore zainwestowaty lub prowadzg dziatalno$¢ na terenie gminy (Grudzigdz, Wtoctawek, Biate
Bfota) oraz prowadzenie sekcji informacyjnych dotyczacych zmian w regulacjach wptywajacych
na prowadzenie dziatalnosci, czy mozliwosci zwigzanych z podnoszeniem kompetenciji
gospodarczych (Drzycim, Dobrcz, Lisewo). Duzym wyréznikiem w kontekscie demonstracji
proprzedsiebiorczych intencji administracji lokalnej moze by¢ realizacja wydarzen skupionych na
dostarczeniu informacji o zmianach w regulacjach (ZUS, VAT), dostepnosci finansowania
i mozliwosci rozwojowych (ARIMR, LGD) jak w przypadku gminy Lisewo. Na obnizanie tzw.
kosztéw transakcyjnych inwestora i przedsiebiorcy poruszonych we wprowadzeniu do niniejszego
opracowania moze wptywac¢ informowanie o zasobach ludzkich, instytucjach ksztatceniowych
dostepnych w danej lokalizacji (Grudzigdz), czy udostepnianie poradnikéw z biezgcym stanem
prawnym dotyczgcych zaktadania i rozwoju przedsiebiorstwa, obowigzkéw przedsiebiorcy
w zakresie ubezpieczen, podatkéw, pracownikéw (Wioctawek).
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Dziatalnos$cig wykraczajgcg poza podstawowe standardy funkcjonowania administracji lokalnej
moze by¢ wspottworzenie warunkéw podnoszacych konkurencyjnosé prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jak w przypadku lokalnych inkubatoréw przedsiebiorczosci (Swiecie).

W zakresie wdrazania proprzedsiebiorczych standardow funkcjonowania administraciji
lokalnej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim rekomenduje sie podejscie opierajgce sie
0 zaangazowanie zasobow endogennych, tj. aktywizacje gmin czerpigcg z promogji i dzielenia
sie dobrymi praktykami przez gminy, ktére juz dany standard juz reprezentuja/wyrazaja.
Podejscie czerpigce z nacisku na wzajemne uczenie sie, promocje najlepszych praktyk, zasady
dobrowolnosci i deklaratywnosci proponowane jest w oparciu o wyniki sondazu diagnostycznego
zrealizowanego wsréd przedstawicieli administracji gminnej w ramach niniejszego
opracowania?*,

Tego typu podejscie, wptywajgce na pozycjonowanie gmin i moze by¢ realizowane dzieki
regularnemu, regionalnemu wydarzeniu w formie forum z ceremonig nagrodzenia wyrdznionych
gmin, prezentacjami i dyskusjami panelowymi dotyczgacymi najlepszych praktyk
w proprzedsiebiorczym funkcjonowaniu administracji lokalnej. Z punktu widzenia dostarczania
wiadomosci zwrotnych dla gmin w wojewddztwie mozliwe jest wykorzystanie narzedzi
badawczych takich jak kwestionariuszy audytu elektronicznego, kwestionariusz badania technikg
tajemniczego inwestora (zat. nr 1 i zal. nr 2 do niniejszego opracowania). Pierwsza edycja
wydarzenia mogtabym zostac¢ zrealizowana w oparciu o wyniki powstate w ramach pracy nad
niniejszym opracowaniem.

24 Ws$réd odpowiedzi  przedstawicieli administracji lokalnej dotyczace wdrazania standardow
funkcjonowania proporzedsiebiorczej administracji lokalnej w wojewddztwie warto wzigé pod uwage
wypowiedzi dotyczace proponowanych sposobéw wdrazania zebrane w ankietach takie jak: Zawarcie
porozumienn z gminami przyjaznymi przedsiebiorcom, zobowigzujgce do dziatania zgodnie z wspodinie
wypracowanymi standardami. [respondent z gminy Golub-Dobrzyn]; Wprowadzenie dokumentu w formie
dobrowolnej, nie nakazujgcej i nie prowadzgcej do sytuacji kiedy gmina z roznych przyczyn nie bedzie
mogfa wywigza¢ sie z danego zapisu a bedzie jeszcze oceniana i sprawdzana z realizacji zapisOw
dokumentu. [respondent z gminy Nakto nad Notecig]; Warto zwrécic uwage na czynniki moggce ogranicza¢
dyfuzje promowanych wzorcow i konieczno$¢ wskazywania roznorodnych form realizacji danego rodzaju
standardu: Takie wzorce mogg zbyt mocno promowac wieksze miasta, a w przypadku mniejszych moga
wrecz utrudnia¢ ich dziatania. Poza tym nie da sie wypracowac jednolitego wzorca, gdyz kazde miasto
(gmina) jest specyficzna, a kontakt z inwestorem zawsze powinien by¢ indywidualny (spersonalizowany).
Jezeli takie standardy miatyby jednak zosta¢ wypracowane, powinny byc raczej zaleceniami i powinna za
nimi i$¢ pomoc ze strony Urzedu Marszatkowskiego. [respondent z gminy Inowroctaw], Standard rozumiany
nie jako obowigzek lecz dobra praktyka. Gmina otrzymataby standardy obstugi inwestora opisane w jednym
dokumencie, a wdrozenie standardow bytoby potwierdzone certyfikatem. Urzgd gminy otrzymatby wsparcie
merytoryczne w modyfikacji stron internetowych, by odpowiadaty one oczekiwaniom przedsiebiorcow.
Pracownicy gminy zostaliby przeszkoleni w stosowaniu generatora ofert inwestycyjnych, ktéry statby sie
kluczowym narzedziem pozycjonowania ofert inwestycyjnych, Gminy otrzymatby wsparcie w procesie
modyfikacji wtasnych materiatow promujgcych oferte inwestycyjng. ,Meeting samorzgdowy 7, w trakcie
ktérego bytyby stworzone mozliwosci do wymiany do$wiadczen, nawigzywania kontaktéw. Przydzielenie
opiekuna merytorycznego wspierajgcego, pomagajgcego odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce biezgcych
probleméw z obstugg inwestoréw. [respondent z gminy Kowal], (...) Stworzenie standardéw obstugi
inwestora krajowego i zagranicznego, zawigzanie dtugofalowej wspoétpracy z podmiotami, rozszerzenie
dziatahi promocji terenéw inwestycyjnych i potencjatu Gminy poza granice wojewddztwa — kujawsko
pomorskiego [respondent z gminy Swiecie].
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Do pozostatych, mozliwych do réwnolegtej realizacji Sciezek podnoszenia standardéw
funkcjonowania administracji lokalnej w wojewddztwie nalezy rozwazenie inicjatyw dotyczacych
profesjonalizacji kadr gminnych w zakresie interakcji z przedsiebiorca/inwestorem
(w szczegdlnosci w zakresie prowadzenia komunikacji elektronicznej, a idgc dalej, rowniez
organizacji spotkan biznesowych, przygotowywania i prezentacji ofert inwestycyjnych,
pielegnowania i rozwijania relacji z przedsigbiorcg/inwestorem w terminie Srednim i dtugim). Tego
typu dziatalnos¢ szkoleniowg i mentoringowg nalezatoby rozwazyé do umiejscowienia wsrod
instytucji/agencji odpowiedzialnych za rozwdj regionalny. Do dziatan korygujgcych,
rekomendowanych do wdrozenia w krotkim terminie nalezy zaliczy¢ zainterweniowanie wsrod
gmin, ktérych oficjalnych portali internetowych nie mozna byto podda¢ audytowi elektronicznemu
ze wzgledu na obecnos¢ tzw. ztosliwego oprogramowania lub btgd zw. z brakiem istnienia strony
internetowej. Proponowany mechanizm  wdrazania i podnoszenia  standardéw
proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej w woj. kujawsko-pomorskim
zaprezentowano na ponizszym schemacie.

Schemat 6. Mechanizm wdrazania standardéw proprzedsiebiorczego funkcjonowania
administracji lokalnej oraz biezacego pozycjonowania gmin.

Biezace pozycjonowanie gmin
+ Audyt elektroniczny oficjalnego portalu internetowego gminy
« Badanie technikg tajemniczego przedsiebiorcy/inwestora
+ Ranking gmin

v

elektronicznego i badania technikg
tajemniczego przedsiebiorcy/inwestora
+ Panele dyskusyjne z udziatem wiadz i
agencji wojewodzkich oraz JST

=
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e

B8

s Forum proprzedsigbiorczych gmin Czes¢ szkoleniowa

o + Nagrodzenie gmin z rankingu + Szkolenia dedykowane aspektom od
.g + Prezentacja najlepszych praktyk podstawowych do coraz bardziej
@ zidentyfikowanych w trakcie audytu ztozonych dla przedstawicieli JST
2

o

E4

N

o
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A 4 A4

Wdrazanie standardéw proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji
lokalnej

Cykliczne badanie przez biezace pozycjonowanie
gmin okreslajace trend, luke i potrzeby w zakresie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z metodycznego punktu widzenia niniejszego opracowania, jego cele nalezy uznac¢ za
osiggniete. Gminy woj. kujawsko-pomorskiego, ktére w najwyzszym stopniu przejawiaty badane
zachowania zwigzane z proprzedsigbiorczym funkcjonowaniem administracji lokalnej, wskazano
w czesci nr 3 oraz zat. nr 4 do opracowania. Rodzaje zachowan proprzedsiebiorczych i ocena
i powszechnosci zostaly wskazane w czesci nr 3 (tabela nr 1, tabela nr 2) oraz szczegétowo
w zat. nr 5. Propozycje standardow proprzedsigbiorczego funkcjonowania administracji lokalnej
oraz mechanizm ich wdrazania, monitorowania i biezgcego pozycjonowania gmin przedstawiono
w czesci nr 3, a narzedzia udostepniono w zat. nr 1 i zat. nr 2.
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ZALACZNIK NR 1 - Kwestionariusz audytu elektronicznego oficjalnej strony/portalu
internetowego JST planowany do wykorzystania w badaniu zakresu informacyjnego
komunikowanego przez oficjalne strony/portale internetowe wszystkich gmin woj.

kujawsko-pomorskiego

Zachowania przedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej zwigzane ze strategiag,
procedurami, promocjg produktu inwestycyjnego i eksportowego, kadrami i organizacjg zaplecza
obstugi przedsiebiorcy, inwestora, eksportera
L. p. | Zagadnienie badane
metodg audytu elektronicznego w oficjalnym portalu | Sposéb oceny —
internetowym gminy i jej Biuletynie Informacji liczba przyznawanych punktow
Publicznej
1 Dokumenty strategiczne obowigzujgce w danej Tak — 1/Nie - 0
gminie sg dostepne lub istnieje informacja nt.
dokumentow strategicznych w opracowaniu lub
dokumentow strategicznych, ktére sg
opracowywane, takich jak strategia rozwoju gminy
na dany okres
2 Istnieje informacja dla przedsiebiorcéw, inwestoréow | Tak, istnieje informacja w formie
w formie dedykowanej informaciji, tekstu/dedykowanej zaktadki w
przewodnika/broszury (ABC oficjalnym portalu internetowym
inwestowania/prowadzenia dziatalnosci w gminie gminy — 1/Brak informacji w zakresie
itp.) pytania - 0
3 Istnieje informacja dla eksporteréw/przedsiebiorcéw | Tak, istnieje informacja w formie
zainteresowanych nawigzywaniem kontaktéw tekstu/dedykowanej zaktadki w
gospodarczych, ekspansji geograficznej swojej oficjalnym portalu internetowym
dziatalnosci w formie dedykowanej informacji, gminy — 1/Brak informacji w zakresie
przewodnika/broszury (ABC dziatalnosci pytania - 0
eksportowej w gminie itp.)
4 Istnieje informacja nt. oferty inwestycyjnej gminy Tak, istnieje informacja w formie
(grunty, lokale uzytkowe, nieruchomosci) tekstu/dedykowanej zaktadki w
oficjalnym portalu internetowym
gminy — 1/Brak informacji w zakresie
pytania - 0
5 Istniejg informacje nt. podmiotéw/oséb Tak — 1/Nie - 0
odpowiedzialnych za wspieranie dziatalnosci
przedsiebiorcow/inwestorow, takich jak np.
dedykowany departament urzedu, petnomocnik ds.
obstugi inwestoréw, menadzer ds. inwestycji,
opiekun inwestora itp.
6 Istniejg informacje nt. podmiotéw/os6b Tak — 1/Nie - 0
odpowiedzialnych za wspieranie
eksporteréw/przedsiebiorcow zainteresowanych
nawigzywaniem kontaktéw gospodarczych,
ekspansji geograficznej swojej dziatalnosci , takich
jak np. dedykowany departament urzedu,
petnomocnik ds. obstugi eksporteréw, menadzer ds.
eksportu, opiekun eksporteraitp.
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7 Istniejg informacje nt. obowigzujgcego, Tak, istnieje informacja w formie
wewnetrznego systemu wspierania tekstu/dedykowanej zaktadki
przedsiebiorcow, inwestoréw, eksporteréw w gminie | w oficjalnym portalu internetowym
tj. informaciji jak zorganizowane $ciezek postepowan | gminy — 1/Brak informacji w zakresie
i jakie obowigzujg standardy dotyczace zatatwiania pytania - 0
spraw w formie tekstu/dokumentu dostepnego dla
wszystkich zainteresowanych interesariuszy

8 Istniejg informacje o konkursach/wydarzeniach
promujgce postawe przedsiebiorcza, skierowane do T .

: S . ak — 1/Nie - 0
potencjalnych oraz istniejgcych podmiotéw
gospodarczych

9 Istniejg informacje nt. szkolen/spotkan
informacyjnych poswieconych zakfadaniu
dziatalnosci gospodarczej/podstawom prowadzenia | Tak — 1/Nie - 0
dziatalnosci gospodarczej/podnoszeniu
indywidualnych kwalifikacji/dziatalnosci eksportowej

10 | Istniejg informacje nt. ofert pracy zgtaszanych przez .

A ; o Tak — 1/Nie - 0
podmioty gospodarcze zlokalizowane w gminie

11 | Istniejg informacje dla przedsiebiorstw nt.
szkolen/spotkan informacyjnych poswieconych T .

P D 2 ak —1/Nie - 0
konkurencyjnos$ci funkcjonujgcych podmiotow
gospodarczych w gminie

12 | Istniejg informacje nt. podmiotéw gospodarczych,
ktdre funkcjonujg w gminie wraz z podaniem ich Tak — 1/Nie - 0
lokalizacji

13 | Istniejg informacje nt. inicjatyw realizowanych poza | Tak — 1/Nie -0
gming zachecajgce do udziatu w nich interesariuszy
gminy (np. targi, szkolenia, warsztaty w gminach
sgsiadujgcych, badz innych lokalizacjach, z ktérymi
dana gmina wspétpracuje)

14 | Istnieje informacja o istnieniu zwigzkéw/porozumien | Tak, istnieje informacja o istnieniu 1
partnerskich gminy z innymi podmiotami, takimi jak zwigzku/porozumienia partnerskiego
inne gminy, instytucje otoczenia biznesu, gminy z innym podmiotem, takimi jak
organizacje naukowe, eksperckie, czy gospodarcze | gmina, czy organizacja naukowa,

ekspercka, czy gospodarcza - 1
/Brak informacji w zakresie pytania -
0]

15 | Istnieje informacja o regionalnych inteligentnych Tak — 1/Nie - 0
specjalizacjach woj. kujawsko-pomorskiego
(branzach i przedsiebiorstwach w szczegdlnosci
pozadanych z punktu widzenia kreowania
regionalnych przewag konkurencyjnych)
¥ gczna maksymalna liczba punktéw do zdobycia 15
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ZALACZNIK NR 2 - Kwestionariusz badania technika tajemniczego
interesariuszaltajemniczego inwestora planowany do wystania w formie korespondencji
elektronicznej prowadzonej przez potencjalnego przedsiebiorce/inwestora do wszystkich
gmin woj. kujawsko-pomorskiego w celu zbadania czasu, zakresu i jako$ci odpowiedzi

Tytut korespondencji elektronicznej: Pytanie o mozliwosci inwestycyjne w gminie/inny zblizony
Tres¢ korespondenciji elektronicznej proponowana do wystania do JST:
Szanowni Panstwo,

w zwigzku z planowang ekspansjg prowadzonej dziatalnosci, przymierzam sie do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie, w ktorym zlokalizowana jest Panstwa gmina.

Planuje otworzy¢ szkote nauczania jezykow obcych, oferujacg zaréwno zajecia w formie
stacjonarnej jak i zdalnej (online), docelowo zatrudniajgc kilkanascie oséb.

W zwigzku z powyzszym chciatbym bardzo uprzejmie poprosi¢ o wstepne informacje nt.
dostepnych na terenie Panstwa gminy:

1) Nieruchomosci inwestycyjnych lub mozliwych do zagospodarowania nieruchomosci
dopasowanych do ww. inwestycji,

2) Dostepnych w gminie zachet dla potencjalnych inwestorow, tj. udogodnien
organizacyjnych, podatkowych, czy innych zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem
nowej dziatalnosci gospodarczej,

3) Czynnikow wyrdzniajgcych Panstwa gmine pod wzgledem prowadzenia w niegj
dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu do innych gmin o podobnej wielkosci
w wojewodztwie

4) Informacji nt. mozliwosci bezposredniego spotkania Ilub kontaktu telefonicznego
pogtebiajgcego mozliwg odpowiedz dla niniejszej korespondenciji.

Bardzo uprzejmie prosze o odpowiedz w przeciggu 2 tyg. roboczych.

Z wyrazami szacunku i serdecznymi pozdrowieniami (...)
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ZALACZNIK NR 3 - Kwestionariusza sondazu diagnostycznego technika ankiety
elektronicznej planowanej do wystania do przedstawicieli administracji wszystkich gmin
woj. kujawsko-pomorskiego przez autora opracowania

Tytut korespondencji elektronicznej: Standardy przedsiebiorczej administracji lokalnej woj.
kujawsko-pomorskiego/inny zblizony

Wprowadzenie wyjasniajgce cel i umiejscowienie badania
Pytania do przedstawicieli JST (ktore zostang wystane na oficjalne adresy e-mailowe gmin):

1. W kontek$cie zabiegania o nowych inwestorow, turystéw i mieszkancéw - czy i co wyrdznia
Panstwa gmine w sposob szczegdlny, tj. czy i co jest dokonaniem lub dziataniem gminy, z
ktérego sg Panstwo szczegolnie dumni ?

2. Czy i jakie wyrdzniajgce Panstwa gmine dziatania podejmowane sg w celu pozyskania do

gminy:

¢ Nowego inwestora/przedsigbiorcy?
e Przedsiebiorstwa rozwazajgcego dziatalno$¢ eksportowg/zwigkszanie zakresu

geograficznego swojej dziatalnosci?

3. Czy w Panstwa gminie funkcjonuje skodyfikowany formalny i/lub nieformalny zestaw
standardow, tj. wzorcdw postepowania z zainteresowanymi wsparciem urzedu

przedsiebiorstwami, inwestorami, eksporterami?

4. Jakiego rodzaju instrumenty i mechanizmy wsparcia sg oferowane w Panstwa gminie dla
przedsiebiorcow i inwestorow?

5. Jakiego rodzaju instrumenty i mechanizmy wsparcia sg oferowane w Panstwa gminie dla
eksporterow/ przedsigbiorstw rozwazajgcych zwiekszanie zakresu geograficznego swojej
dziatalnosci

6. Jakiego rodzaju kompetencje i/lub zasoby sg dodatkowo potrzebne, aby dziatalnos¢ Panstwa
gminy w zakresie przyciggania i utrzymywania przedsiebiorcéw, inwestorow
i eksporterow byta jeszcze bardziej efektywna?

7. Czy i jakiego rodzaju wsparcie mogtoby w kontekscie pyt. nr 6 zostaé zaproponowane
i dostarczone konkretnie przez Urzgd Marszatkowski Woj. Kujawsko-Pomorskiego?

8. Czy z Pani/Pana punktu widzenia pozgdane jest, aby w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
obwigzywaty standardy/wzorce funkcjonowania administracji lokalnej nastawionej na dziatanie
przedsiebiorcze, ukierunkowane na wspieranie rozwoju przedsiebiorstw, inwestorow,
eksporterow?

9. W jaki sposéb powinno wyglagda¢ wdrozenie takich standardow, aby byto one skuteczne i
przyniosto oczekiwane efekty w postaci wyraznego wzrostu jako$ci wspierania przedsigbiorcéw,
inwestoréw, eksporteréw na poziomie gminnym?
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ZALACZNIK NR 4 - Przykiady proprzedsiebiorczych zachowan funkcjonowania
administracji lokalnej gmin woj. kujawsko-pomorskiego zidentyfikowane podczas audytu

elektronicznego gmin  wojewdédztwa rekomendowane do upowszechniania
w wojewddztwie

Rys. 1. Obietnica marki (brandpromise) gminy Aleksandrow Kujawski komunikowana

z poziomu ekranu gtéwnego oficjalnego portalu internetowego gminy, tym oferta
inwestycyjna.

Gmina Aleksandréw Rujawski

inwestuj mieszkaj wypoczywaj

N A 4

inwestuj mieszkaj wypoczywaj

© 2015 Gmina Aleksandrow Kujawski

nie pokazuj wiecej intro

Zrédio: Oficjalny portal internetowy gminy Aleksandréw Kujawski, https://gmina-
aleksandrowkujawski.pl/, dostep dn. 27.12.2019.

Rys. 2. Oferta inwestycyjna w j. angielskim Specjalnego Obszaru Gospodarczego gminy
Aleksandréw Kujawski (83 ha obszaru gruntéw inwestycyjnych w miejscowosci Osno).

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Aleksandréw Kujawski, https://gmina-
aleksandrowkujawski.pl/, dostep dn. 27.12.2019.
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Rys. 3. Katalog lokalnych przedsiebiorstw w oficjalnym portalu internetowym gminy
Biate Btota.

ft M GMINA MIESZKANIEC M PRZEDSIEBIORCA/INWESTOR SPORT | KULTURA HeP M Kontakt - o Q

Alkazar Nieruchomosci Agnieszka Chilewska-Mucha

je Klient npleksowa obsluge oraz po zamiany nier

ARCHIGEUM

P

ARTGOL Mobilny Serwis Komputerowy

tory nie magiby by ia architektury

ch. Posiadamy w sprzedazy

Auto Serwis Blachpollak Z. Siatkowski

nictwo-mechanika-wulkanizacja

Auto-Transport Stawomir Matuszewski

F ajmuj

Bank Spotdzielczy w Bydgoszczy Oddziat w Biatych Btotach

L
en zlid grupie ban td
pomorskim. Bank opiera swojq dziatalnosé na

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Biate Btota, https://www.bialeblota.pl/, dostep dn.
27.12.2019.

zielczych w kraju, posiada

Rys. 4. Lista atutéw gminy Chetmza oraz korzysci wynikajacych z inwestycji w gminie.

PEN STRONA 0 GMINIE DLACZEGO WARTO WSPARCIE OFERTY KONTAKT
Invest in o . .
Jestes tutaj Diaczego warto tu zainwestowac?
Dlaczego warto tu zainwestowac?
Admin / Utworzono: 30 wrzesied 2 dsiony: 75
Aktualnoscl
O Gminie + Najwigksze atuty Gminy
» Charakterystyka Gminy
» Lokalizaca i ® duzych miast: Torunia, Bydgoszczy ( Lotnisko)

+ Bliskosé autostrady A1 ( wezel autostradowy oddalony zaledwie 0 15 km) i drogi krsjowej rv 91
> Sektory ,wysoklej szansy” . Aak o 1t 9! krajowe
+ Dright polozeniu przy najwazniefszych drogach kraju érednl czas dotarcia do lotniska midzynarodowego w

Instytucie okolobiznesowe Gdanskuto 1 godz, a do portu lotniczego Bydgoszcz- 40 min.

» Najwazniejsi inwestorzy . gl cznie wo jawsko-pomorskim, ekologicznie czystym i

» Potencial ludzki, rynek pracy, edukacia SRR BRI
* Brak wystgpowania groznych dla érodowiska #rdel zanieczyszczen powietrza atmosferycznego
¥ Infmeikirs * Peine zwodociagowanie obszaru gminy
» Watne instytucie dia inwestora * Dobry dostep do szks4, szpitali, miejsc spedzania wolnego czasu

*  Atrakcyjno$é turystyczno-rekreacyjna obszaru
Disczego warto tu zalnwestowac? *  Rozwinleta turystyka rowerowa - duza loéé tras rowerowych

* Blisko 400 malych firm stanowigcyc le zaplecze

Wsparcie dia inwestora
* Wolne tereny pod budownictwo mieszkaniowe jedno | wielorodzinne

Oferty lokalizacyjne * Wolne tereny inwestycyjne
* Aktywnos¢ spoleczna mieszkaficow
Kontakt

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Chetmza, https://www.gminachelmz
a.pl/, dostep dn. 27.12.2019.
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Rys. 5. Propozycja wartosci gminy Chetmza komunikowana z poziomu ekranu gtéwnego
oficjalnego portalu internetowego gminy.

o,
l!\ STRONA 0 GMINIE DLACZEGO WARTO WSPARCIE OFERTY KONTAKT
Invest in GLOWNA CHELMZA TU ZAINWESTOWAC DLA INWESTORA LOKALIZACYJNE ZNAMI

Gmina Chetmia

Evropejeie recpospolts N MR U2 Spee
rogumnegonaiy [ POLSk Rarwol Regionanedo

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Chetmza, https://www.gminachelmza.pl/, dostep dn.
27.12.20109.

Rys. 6. Szczego6towe informacje lokalizacyjne dotyczace gminy Chetmza komunikowana
dla potencjalnych inwestorow.

Lokalizacja na terenie kraju
Location in the country

Warszawa
.

Bliskos¢ duzych miast  Proximity to large cities

o Wrochsw

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Chetmza, https://www.gminachelmza.pl/, dostep dn.
27.12.20109.
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Rys. 7. Wiadomosci dla przedsiebiorcow zwigzane z regulacjami wplywajagcymi na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej oraz mozliwosciami podnoszenia kompetencji
gospodarczych w portalu internetowym gminy Dobrcz.

Jestes tutaj: Start / Przedsighiorczosé
} Rada Gminy
Wojt Gmi sii 2
e Przedsiebiorczos¢ & a
b Urzad Gminy 23 grudnia 2019
Przedsleblorco sprawdz czy mozesz skorzystac z,,Matego
b Soiacten u IAKEAD  Zus s P ¥ ¥ 9
b Zaktad U Pl
Kamuial?yug\ UBEZPIEC Maly ZUS to ulga dla drobnych p iorcow, ktora juz od
SPOLECZI stycznia 2019 roku. Pﬂeds:ebxow L:tom chea skoxz' staé po raz pienwszy z
+ Gminny Osrodek Pomocy .matego ZUS™ i placié nizsze skladki na ubezpieczenia spoteczne od 1

S i stycznia 2020 r. musza 2zglosié si¢ do ZUS z nowym kodem tytulu
} Srodowiskowy Dom ubezpieczenia. Maja na to czas do 8 stycznia.
[ ——

Caytaj wiecej

» Przedsiebiorczosc

} Dom Dziennego Pobytu

S 26 listopada 2019
e ﬂ — Uwaga przedsieblorcy: od 1 stycznla 2020 r.zmlany w BDO
+ Sport I Podmxor k!ote do konca "019 xoku nie dokenaja rejestracji moga ln:zw: sie
) — d i v p § w zmazkuz iy
P Projekty Baz\ danych o p: h i opak iach oraz
» Droga S5 (BDO), ktére \\e]da w zZycie z dniem 1 st\czma 2020 «. E\\xdem:)a i
] sprawozdawczosé bedzne sie odb\'\\'ala wyl taczue za poirednictwem Bazy
» Gminna Komisja danych o peodal ‘ gospodarce odpadami. W tym
Rozwigzywania Problemow celu nalezs uzyskaé \\pts do Rejestru BDO
Alkoholowych
]

} Wirtualne spacery

} Archiwum poprzedniej
strony internetowej
18 listopada 2019

AL Konferencja ,Koblety IT”

b Donk Kooty W ramach nadchodzacych  obehodsw  Swistowego  Tygodsia

Sci, ktorego i koordynatorem w \\ojmodzt\ue

kuJa\\ sko—pomofshm _yest B\ dgoska Agencja Rozwoju

g 20, ice szkol srednich oraz mieszkanki gmin

M konfe je .Kobiety IT”, organizowana

przez ﬁ:me I\oha we \\spolprac\ z BARR 22 listopada 2019 r. w Hotelu
City (Bydgoszcz, ul. 3 maja 6) o godz. 9:00.

Pomorska Specjalna Strefa
konomiczna sp.z 0.0.

Caytaj wigcej

Zrédio: Oficjalny portal internetowy gminy Dobrcz, http://gminadobrcz.pl/, dostep dn.
27.12.20109.

Rys. 8. Wiadomosci dla przedsigebiorcow zwigzane ze sposobem zatatwiania spraw
i prowadzenia komunikacji w portalu internetowym gminy Drzycim.

\ | i, SN i
e i
Dia prreciigbioncdw
Konsultac)e
spoteczne 3
o

bip

infor ervaci publiczne

Przedsiebiorco,

 zatéz Profil Zaufany (¢ )

DZIEKI NIEMU PODPISZESZ JPK_VAT

O  Profil Zaufany motesz zalobyé na dwa sposoby:
360°

GEOPORTALI
na, = Y

ePUAP:: =
A

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Drzycim, https://drzycim.pl/, dostep dn. 27.12.2019.

Drzycim
Terz, 27 rodeia, 1600, Ptk

>2°
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Rys. 9. Oferta nieruchomosci inwestycyjnych gminy Golub-Dobrzyn.

Szukaj w Gminie Golub-Dobrzy

Aktualnosci

Nieruchomoéci
planowanych do sprzedazy

Zrealizowane inwestycje

Przetargi

GMINNY ZEOBEKW
OSTROWITEM

> Nieruchomoscii oferta
inwestycyjna

POIG

Rekultywacja sktadowisk
odpadéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na
cele przyrodnicze

Lokalny Program
Rewitalizacji (LPR)

NIERUCHOMOSCI | OFERTA INWESTYCYJNA
Nieruchomos$¢ - Sokoligéra dziatka nr 273/2

Nieruchomos¢ - Sokoligéra dziatka nr 273/1

Nieruchomos¢ - Paliwodzizna dziatka nr 73

24 Listopad 2015

Lokalizacja: Sokoligéra Nrdziatki: 273/2Powierzchnia ha: 2431 m2Przeznaczenie i
dodatkowe informacje: Zgodnie z obowiazujacym studium uwarunkowar i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy Golub - Dobrzyr, nieruchomos¢ potozona jest w
terenie o najnizszej przydatnosci rolniczej. Dla...

© Zobacz wiecej

24 Listopad 2015

Lokalizacja: Sokoligéra Nr dziatki: 273/1 Powierzchnia ha: 25187 m2 Przeznaczenie i
dodatkowe informacje: Zgodnie z obowizzujacym studium uwarunkowar i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy Golub - Dobrzyf, nieruchomos$¢ potozona jest w
terenie o najnizszej przydatnosci rolniczej...

© Zobacz wiecej

24 Listopad 2015

Lokalizacja: Paliwodzizna Nrdziatki: 73 Powierzchnia ha: 5802 m2Przeznaczenie i
dodatkowe informacje: Zgodnie z obowigzujacym studium nieruchomos¢ potozona jest w
terenie cennym przyrodniczo - obszary wytaczone z zabudowy. Obszary cenne przyrodniczo
- obszary wytaczone z zabudowy. Cena...

© Zobacz wiecej

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Golub-Dobrzyn, http://www.uggolub-dobrzyn.pl/, dn.

27.12.2019.

Rys. 10. Oferta inwestycyjna gminy miasta Golub-Dobrzyn w j. polskim i j. angielskim.

GMINA MIASTO GOLUB-DOBRZYN

GOLUB-DO

EE 6 | Obszary inwestycyjne / ' (rD

N TOWI

A

Golub-Dobrzyn to niewielkie miasto o powierzchni
750 ha, zamieszkale przez niespeina 13 tys. osob
1 jestw czesci
kujawsko-pomorskiego w dolinie rzeki Drwecy, w sq
siedztwie duzych aglomeracji miejskich powyzej 50
tys. mieszkafioow: Torus — 40 km, Grudziadz — 57 km,
Plock - 88 km, Bydgoszcz — 95 km, Olsztyn — 144 km
Wsred pr h

na terenie miasta dominujg: przetworstwo, w tym
przemystowe, budownictwo, handel, naprawa pojaz-
transport 1 ma-

dow y
gazynowa
Golub-Dobrzyn jest stolica powiatu golubsko-do-
brzyfiskiego, bogat we wspaniate zabytki (m.in. za-
mek, Stare Miasto, kosciét pw. $w. Katarzyny w Go-
lubiu, kosciot pw. $w. Katarzyny w Dobrzyniu, Zbor
Ewangelicki, Domek 2 podcieniami, mury obronne)
oraz atrakeyjny turystycznie krajobraz

Na terenie miasta funkcjonuje dobrze rozwinigta baza
noclegowa i gastronomiczna

Obszar miasta wyposazony jest w sieci wodociagowa,

yina,

Sciekow.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Golub-Dobrzyn, http://www.uggolub-dobrzyn.pl/, dn.

27.12.2019.



Rys. 11. Propozycja wartosci gminy miasta Grudzigdz, w tym dla inwestordw,
komunikowana z poziomy ekranu gtéwnego oficjalnego portalu internetowego gminy.

PRZECZYTA] KONIECZNIE =stra ® Komunikacja miejska w Swieta i Sylwestra

© WERSAKONTRASTOWA | o MAPASERWISU | -AA+ ROZMIARCZCIONKI | miy BIP | 4@ erusr | Gwyeierzezk v | [} 8 @

GRUDZIADZ
PORTAL MIEJSKI

Q 3°C, czesciowo pochmurno,
piatek, 27 grudnia 2019

DLA INWESTOROW DLA MIESZKANCOW DLA TURYSTOW

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudzigdz, https://grudziadz.pl/, dn.
27.12.20109.

Rys. 12. Informacje dotyczace 8 lokalnych Instytucji Otoczenia Biznesu w oficjalnym
portalu internetowym gminy miasta Grudzigdz.

DLA INWESTOROW DLA MIESZKANCOW DLA TURYSTOW

DLAINWESTORGW INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

] Grudziadzki Park Przemysiowy $p. 2 0.0.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudzigdz, https://grudziadz.pl//, dn.
27.12.2019.
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Rys. 13. Informacje dotyczace 16 inwestoréw zagranicznych oraz 6 inwestoréw z Polski,
ktorzy zlokalizowali swoja dziatalno$é w gminie miescie Grudziadz.

DLA INWESTOROW DLA MIESZKANCOW DLA TURYSTOW

DLA INWESTOROW GRUDZIADZCY INWESTORZY

INWESTORZY ZAGRANICZNI

Sl
@ skt ontakiowy  Masler Fabeyka Swiec SA
o Dizne Bl il i e

MAN TRUCK & BUS POLSK/

Baza instytucji

renntag Polska Sp. 20.0.
surowedw chemicanch na

19524° =
S

[

Heutink Poland Sp.

-
-
ver

Zrédio: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudzigdz, https://grudziadz.pl/, dn.
27.12.20109.

Rys. 14. Informacje o zasobach ludzkich istotnych dla inwestoréw, w tym 30 wyzszych
uczelniach technicznych, ekonomicznych, humanistycznych oraz 13 szkoflach
policealnych w gminie miescie Grudziadz.

DLA INWESTOROW ZASOBY LUDZKIE

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy miasta Grudzigdz, https://grudziadz.pl/, dn.
27.12.20109.
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Rys. 15. Informacje o lokalizacji nieruchomosci inwestycyjnych w miescie i gminie
Jabtonowo Pomorskie.

Miasto i Gmina Jabtonowo Pomorskie 2najd? informadje o
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Jabtonowo Pomorskie,
https://www.jablonowopomorskie.pl/, dn. 27.12.2019.

Rys. 16. Przykiad prezentacji nieruchomosci inwestycyjnej wraz z mozliwoscia

wygenerowania trasy dojazdu do niej w oficjalnym portalu internetowym miasta i gminy
Jablonowo Pomorskiej.

Nieruchomosé polotona w Jablonowie Pomorskim Map | Satellite
pomiedzy ulica Wesola a Ogrodowa

2 2
10302 AN

Jablonawo Pomorskie, ul. Wesola, wapdirzedne \ >
X3918378 YG576564 \ o

Zapytajo

spaiions sl
Ursad Missea | Grminyfablsms Pornarsis

awzko-pomorskie

tel. +48 (36) 697 68 00
ta

+

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Jabtonowo Pomorskie,
https://www.jablonowopomorskie.pl/, dn. 27.12.2019.
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Rys. 17. Forum przedsigbiorczosci zorganizowane w gminie Lisewo, skupione na
omoéwieniu zmian w ZUS, zmian w VAT, wspieraniu inwestycji w tworzenie dzialalnosci
pozarolniczej z udzialtem ARIMR, wspierania przedsiebiorczosci przez Lokalne Grupy
Dziatania.

A Gmina Lisewo | SAMORZAD  Caconka A A A | komn (@) ™m 3, ®m ‘@ Q

#STRONA CtOWNA  BIAKTUALNOSCI  § MIESZKANIEC ~  § INWESTOR +~ S TURYSTA -

INWESTOR
e
FORUM PRZEDSIEBIORCZOSCI a8 m
Urzad Gminy w Lisewie 2« zowal | Forum zoscl dla lokalnych Kiore odbyto sig 4 Baza przedsiebiorcow

Estopada b.r. na aull widowiskowe] w Lisevle.
W trakcle spotkania oméwiono nastepujace zagadnienia

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Lisewo, http://lisewo.com/, dn. 27.12.2019.

Rys. 18. Przekierowanie z oficjalnego portalu internetowego gminy Lisewo do portalu
internetowego biznes.gov.pl z informacjami na temat =zakladania i rozwoju
przedsiebiorstwa, ubezpieczen spolecznych, podatkéw, ksiegowosci, pracownikéw
i innych obowigzkéw przedsigbiorcy.

gov.pl  serwis informacyjno-ustugowy dia przedsiebiorcy Logowanle  English
Biznes.gov.pl ke w Biznes govs [a]
& Sprawy przedsigbiorcy  Uslugi online Moje konto Centrum pomocy
ey |
mill |2 1 o Glos przedsigbiorcy / Zglos pomysl, jak ulatwié prowadzenie firmy

— Kategorie spraw

e firmy Rozwdj firmy, icy w firmie Podatki i ksi
Wyblerz rodzaj firmy, jak cheesz Sprawdz, jak rozwijac swoja Sprawdz, jakie sq zasady Dowiedz sie, jak rozlicza¢
prowadzié | dowiedz sie, jak ja firme | gdzle znalez¢ Zatrudniania pracownikow, ich podatki | prowadzi¢ ksiegowosé
zalozy¢ finansowanie prawa | obowlazki
Ubezpieczenia spoteczne Sprawy urzedowe Obowigzki przedsigbiorcy Zezwolenia, koncesje,
Zobacz, Jak zalatwié sprawy Dowledz sle, Jak zalatwlac Poznaj swoje obowlazkl przy rejestry.
2wiazane z ubezpleczeniami w sprawy yw firmy Zezwolenia, koncesje, wpisy do
ZUS/KRUS urzedach rejestrow dziatalnoscl

regulowane, swiadectwa

ZOBACZ WSZYSTKIE

Zrédio: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Lisewo, http:/lisewo.com/ oraz portal
Biznes.gov.pl, https://www.biznes.gov.pl/pl, dn. 27.12.2019.
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Rys. 19. Oferta inkubatora przedsiebiorczosci prowadzonego we wspétfinansowaniu przez
gmine Swiecie.
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8 Created: 19 July 2016
il Last Updated: 19 July 2016
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Swiecie, https://www.swiecie.eu/pl, dn.
27.12.2019.

Rys. 20. Oferta nieruchomosci inwestycyjnych gminy miasta Wtoctawek.

B e

DiaInwestoréw > Inwestuj we Wioclawku 3 Oferty lokalizacyjne
[>] DLAINWESTOROW - BAZA OFERT INWESTYCYJNYCH
Inwestuj we Wioctawku A

Wyszukiwanie zaawansowane

Stowo kluczowe

Dlaczego warto tu

zainwestowacé Wiasnosé

© Wsparcie dla inwestora Rodzaj nieruchomosci:

Funkcja: | dowolna

o Oferty lokalizacyjne

Forma nabycia: ~ dowolna

© Kontakt
Oferty inwestycyjne
Dla przedsiebiorcow v

| Wioclawska Strefa Rozwoju Gospodarczego - Park Przemyslowo - Technolo...

Dodano: 29 paZdziemika 2015

Adres: Wiklinowa

Kod pocztowy: 87-800 Wioclawek
Powlerzchnia calkowita: 153807 ha
Funkcja: Nieruchomosci przemystowe

Zamowienia publiczne

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Wioctawek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn.
27.12.20109.
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Rys. 21. Informacje o atutach inwestycyjnych oraz dotychczasowych inwestorach
w miescie i gminie Wioctawek.

M urzaD MiASTA
‘@ WLOCLAWEK

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Wioctawek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn.
27.12.2019.

Rys. 22. Wioctawski katalog biznesowy z wyszukiwarkg oraz informacjami nt. 538
lokalnych przedsiebiorcow i przedsiebiorstw na dzien 27.12.2019.

, ‘ Start Dodaj Kontakt ————
WEegLAWEK.

WLOCEAWSKI KATALOG BIZNESOWY
Fimmy w jednym miejscu

Menu giéwne B Strona giowna 1 Katalog Konto uzytkownika
Katalog firm Nie masz jeszcze konta
Zorejestruj sie | Zalogui sie
Zapomniates(as) hasta?
PLAN2 Marketing na miare. REKLAMA / MARKETING

ul. Lipowa 2E. 87-800 Wioclawek

TEL: 886666644 S oS

Tele-Fryzjer Reni KOSMETYKA / URODA
Jasna 18d/3 . 87-800 Wioclawek

»~Emka" s.c. PH.U. DREWNO / STOLARSTWO
ul S a 1, 87-800 Wioclawek

.mx2.. PROJEKTOWANIE
ul. Kalinowa 13, 87-800 Wioclawek
TEL: 544447160

\"FOTO VENUS\" Krajewscy FOTOGRAFIA
ul. 3 MAJA 35, 87-800 WEOCLAWEK
TEL: 542323553

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Wioctawek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn.
27.12.2019.
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Rys. 23. Wtoctawski poradnik inwestora ze stanem prawnym na 2019r. w zakresie wyboru
lokalizacji inwestycji, sktadania dokumentéw, uzyskiwania zaswiadczen, decyzji,

-

pozwolen i dokonywania zgtoszen zwigzanych z dzialalnoscia gospodarcza.

WLOCLAWSKI
PORADNIK INWESTORA

Wioclawek, maj 2019 r.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Wioctawek, http://www.wloclawek.pl/pl, dn.
27.12.2019.

40

SPIS TRESCI

SCHEMAT PROCESU INWESTYCYJNEGO 3
1) WYBOR LOKALIZACH INWESTYCII 5

2) UZYSKANIE DOKUMENTOW Z PANSTWOWEGO ZASOBU GEODEZYINEGO | KARTOGRAFICZNEGO ..5

3) UZYSKANIE INFORMACII, CZY TEREN JEST OBJETY MIEJSCOWYM PLANEM ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO 8

4) UZYSKANIE WYPISU I/LUB WYRYSU Z MIEJSCOWEGO PLANU ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO LUB ZASWIADCZENIA O PRZEZNACZENIU TERENU _..oo.cccccovrvemnrcenressscnnneceressccc

5) UZYSKANIE ZASWIADCZENIA O ZGODNOSCI ZAMIERZONE] ZMIANY SPOSOBU UZYTKOWANIA
OBIEKTU BUDOWLANEGO (LUB JEGO CZESCI) Z USTALENIAMI MIESSCOWEGO PLANU ZAGOSPODA-

ROWANIA PRZESTRZENNEGO.................... o .
6) UZYSKANIE DECYZJI O SRODOWISKOWYCH UWARUNKOWANIACH........

7) UZYSKANIE DECYZJI O WARUNKACH ZABUDOWY | ZAGOSPODAROWANIA TERENU LUB DECYZJI O

LOKALIZACJI INWESTYCJI CELU PUBLICZNEGO 13
8) UZYSKANIE POZWOLENIA NA BUDOWE 14
9) ZAWIADOMIENIE O ZAMIERZONYM TERMINIE ROZPOCZECIA ROBOT BUDOWLANYCH.................. 16
10) UZYSKANIE POZWOLENIA NA UZYTKOWANIE 17

11) ZAWIADOMIENIE O ZAKONCZENIU BUDOWY — W PRZYPADKU M. IN. DOMOW JEDNORODZINNYCH,
GARAZY (i innych obiektéw, ktrych kategorii nie wyszczegdiniono w art. 55 pkt 1 ustawy Prawo
L1 LT T V. [+ )

12) INFORMACJE DODATKOWE 21

A. ZGLOSZENIE ZMIANY SPOSOBU UZYTKOWANIA OBIEKTU BUDOWLANEGO LUB JEGO CZESCI........ 21
B. UZYSKANIE PRAWA DO DYSPONOWANIA NIERUCHOMOSCIA NA CELE BUDOWLANE

ierzawa nieruchomosci igcych wiasnos¢ jednostki samorzadu terytorialnego) ......... 22


http://www.wloclawek.pl/pl

ZALACZNIK NR 5 - Szczegstowe wyniki badania oficjalnych portali internetowych gmin woj. kujawsko-pomorskiego oraz badania technikg tajemniczego inwestora/przedsigbiorcy

slrale.glc;ne o2ustieie |nf0rmac1§ dia ‘ mforn\wacy]e nt.' inf orrn?afje m" mforr.nac!e nt. Q8. Istnielg |nform§c1e nt. ; Q1. Istiefa Infomacie nt Q.14. Istnieje mft?rmacla 0 :
obc.;w.lqqucewdanej e eksp?nerow/przedswe podmiotow/osob podmiotow/oséb obowiazujacego, I .szkolen/sRotkan iamEEEeE » e Tnlo.rm‘aqao .regl(?nalnych Wynlk
gml.me 53 dostepne praedsiebiorcs bprcow » h za |od| chza ) vorkursachiwydarze |nf{)rrr1acy|nych Q.10. Istriefa " . Q.12. Istmejq realizowanych poza \st.mem'u : |nle\|gepln¥ch . tajemniczego
Adres OﬁC] alnego ponalu . ‘ . !ub |slmej‘e ol . ch QA Istn?eje . syslemu .wsp!erama riach ch T, potkat \nlom.maclje nt. T B e i Woj. i a/prz
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elektronicznym gminy I g p 3 Yy dgkum ’ lub ¥ (ABC ekspangl . u.zytkoLwe, » np. dedykowany naquyyvamem gmmle . informacji potencjany ch oraz wqm pm\{va.dzenla W T ———— gminie Mgzz ersztaty w gminach g{nmy, mstytucle w o dpowie 45w
entow i o gecgraflc'zr.le| SWOJ?J i urzedu, [kontaktow |fik ziurgamzcwane |lsimammen dziatalnodci . e L podamer? ich ch, bag ‘blznesu‘ )
ch,ktére|_ T w formie k ds. D ch, $ciezek postepowar i O P ilp . ) naukowe, [p ych z punktu| Przeciggu 14
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L07W0ill ominy na or ikalbras; inwestveii onieki, i takic ia snraw ci | nrzewan
401011:Aleksandrow Kujawski  {www.aleksandrowkujawski.pl  {um@aleksandrowkujawski.pl Oficjalny portal intemetowy gminy nie dziat w trakcie pprzeprowadzania badania 1 1 1 1 1
401042:Aleksandrow Kujawski jwww.gmina-aleksandrowkujawsk|sekretariat@gmina-aleksandrowkujawsK 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
401021:Ciechocinek www.ciechocinek.pl ratusz@ciechocinek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
401062iKoneck www.koneck.eu ugkoneck@koneck.eu 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
401031:Nieszawa www.nieszawa.pl um.nieszawa@nieszawa.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
401072:Racigzek www.raciazek.pl gmina@raciazek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
403012:Biate Btota www.bialeblota.pl sekretariat@bialeblota.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
402062;Bartniczka www.ugbartniczka.pl ugh@data.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
402042:Brzozie www.brzozie.pl ug.brzozie@brzozie.pl 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0
402053:Gorzno www.gorzno.pl urzad@gorzno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
461011:Bydgoszcz www.um.bydgoszcz.pl urzad@um.hydgoszcz.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
402082:Osiek www.gminaosiek.pl ug@gminaosiek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
402092!Swiedziebnia www.bip.swiedziebnia. pl gmina@swiedziebnia.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
402102: Zbiczno www.zbiczno.pl gmina@zbiczno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
415011:Cheimza www.chelmza.pl um@chelmza.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
404011:Cheimno www.chelmno.pl biuro_informacji@chelmno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1
403022:Dabrowa Chefmifiska  jwww.dabrowachelminska.lo.pl |sekretariat@dabrowachelminska.lo.pl 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
403032:Dobrcz www.dobrcz.pl dobrcz@dobrcz.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
403043:Koronowo www.um.koronowo.pl sekretariat@um.koronowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
419022:Gasawa www.gasawa.pl ug@gasawa.pl 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
419043t abiszyn www.labiszyn. pl urzad@Iabiszyn.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0
406012:Grudzigdz www.grudziadz.ug.gov.pl ug@grudziadz.ug.gov.pl Audytowi poddano oficjalny portal intermnetowy miasta (um.grudziadz.pl) 1 1 1 1 1
462011:Grudziadz www.grudziadz.pl sekretariat@um.grudziadz.pl 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
404022 Chefmno www.gmina-chelmno.pl urzad@gmina-chelmno.pl Audytowi poddano oficjalny portal internetowy miasta (chelmno.pl)
404032Kijewo Krolewskie www.Kijewo.pl urzadgminy @kijewo.pl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
414022:Dragacz www.dragacz.pl wojt@dragacz.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
404052:Papowo Biskupie www.papowobiskupie.com.pl  jgmina@papowobiskupie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
404062:Stolno www.stolno.com.pl sekretariat@stolno.com.pl 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
404072 Unistaw www.unislaw.pl gmina@unislaw.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
405022:Ciechocin www.ciechocin.pl ciechocin@ciechocin.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
414032:Drzycim www.drzycim.pl ug@drzycim.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
405032;Golub-Dobrzyn www.uggolub-dobrzyn.pl sekretariat@golub-dobrzyn.ug.gov.pl  [Audytowi poddano oficjalny portal internetowy miasta (golub-dobrzyn.pl)
405052;Radomin www.radomin.pl ugradomin@poczta.onet.pl Tzw. ztosliwe oprogranowanie wykrywane na oficjalnym portalu internetowym gminy uniemozliwito realizacje badania
405062:Zbojno www.zhojno.pl bip@zhojno.pl 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
405011:Golub-Dobrzyn www.golub-dobrzyn.pl um@golub-dobrzyn.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
402073: Jabtonowo Pomorskie  {www.jablonowopomorskie.pl  |sekretariat@jablonowopomorskie.pl 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
406022:Gruta www.gruta.pl gruta@gruta.pl 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
406033:Lasin www.lasin.pl umig@Iasin.pl 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
406043:Radzyn Chelminski www.radzynchelminski.eu urzad@radzynchelminski.eu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
406052;Rog6zno WWW.rogozno.ug.gov.pl info@rogozno.ug.gov.pl 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
406062:Swiecie Nad Osg www.swiecienadosa.pl gmina@swiecienadosa.pl 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
407022:Dabrowa Biskupia www.dabrowabiskupia.pl urzad@lo.pl 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0
407033:Gniewkowo www.gniewkowo.com.pl urzad@gniewkowo.com.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
418011:Kowal www.kowal.eu kowal@kowal.eu 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1
407053:Janikowo www.janikowo.com.pl janikowo@janikowo.com.pl Oficjalny portal intemetowy gminy nie dziat w trakcie przeprowadzania badania
407073iPakos¢ www.pakosc.pl um@pakosc.pl 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1
407082:Rojewo www.rojewo.pl rojewo@rojewo.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
407092 Zotniki Kujawskie www.zlotnikikujawskie.pl sekretariat@zlotnikikujawskie. pl 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0
408022:Bobrowniki www.ughobrowniki.pl sekretariat@ugbobrowniki.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
408032 Chrostkowo http://chrostkowo.pl/ gmina@chrostkowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
408043:Dobrzyn nad Wista www.dobrzyn.pl dobrzyn@dobrzyn.pl 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1
408052Kiket www.kikol.pl urzad@kikol.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
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418092iKowal www.gminakowal. pl urzad@gmina-kowal.pl 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
408073:Skepe www.skepe.pl umig@skepe.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
408082i Thuchowo www.tluchowo.com.pl ugtluchowo@pro.onet.pl Oficjalny portal interetowy gminy nie dziat w trakcie przeprowadzania badania

408092:Wielgie www.wielgie.pl gmina@wielgie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
409012:Dabrowa www. ug-dabrowa.pl ug-dabrowa@ug-dabrowa.pl 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
409022} Jeziora Wielkie https://jeziorawielkie. bipgmina. pligmina@ug.jeziorawielkie. pl 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
409033:Mogilno www.mogilno.pl burmistrz@mogilno.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
417032iKsigzki www.gminaksiazki.pl sekretariat@gminaksiazki. pl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
409043:Strzelno www.strzelno.pl miasto@strzelno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
414052iLniano www. Iniano.pl sekretariat@Iniano.pl 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
411022:Byton www.ugbyton.samorzady.pl  {sekretarz@ugbyton.pl 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0
411032:Dobre www.ugdobre.pl urzad@ugdobre.pl 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
411042 Osieciny www.osieciny. pl ug@osieciny.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
404042;Lisewo www.lisewo.com urzadgminy @lisewo.com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
411011:Radziejow www.umradziejow. pl radziejow@umradziejow.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1
411062;Radziejow www.ugradziejow.pl info@ugradziejow.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
411072;Topdlka www.topolka.pl kontakt@topolka.pl 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
403052iNowa Wie$ Wielka www.nowawieswielka. pl kancelaria@nowawieswielka.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0
412011:Rypin WWW.Typin.eu rypin@rypin.eu 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1
412042:Rypin www.rypin.pl sekretariat@rypin.pl 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
412052:Skiwilno www.skrwilno. pl gmina@skrwilno.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
412062} Wapielsk www.wapielsk. pl ug@wapielsk.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
413013:Kamien Krajenski www.kamienkrajenski.pl sekretariat@um.kamienkr.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
413023:Sepdino Krajenskie www.gmina-sepolno.pl sekretariat@gmina-sepolno.pl 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0
413032:So$no https://gm-sosno.rbip.mojregion. i sekretariat@sosno.pl Oficjalny portal internetowy gminy nie dziaf w trakcie przeprowadzania badania

413043:Wiecbork www.wiechork. pl umwiecbork @wiechork.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
414012:Bukowiec www.bukowiec.pl administracja@bukowiec.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
411053:Piotrkow Kujawski www. piotrkowkujawski.pl piotrkowkujawski@samorzady.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
414042:Jezewo www. ug-jezewo.|o.pl sekretariat@ug-jezewo.lo.pl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
414063:Nowe www.gminanowe.pl nowe@gminanowe.pl 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1
403062 Osielsko www.0sielsko. pl sekretariat@osielsko.pl Tzw. zlosliwe oprogranowanie wykrywane na oficjalnym portalu internetowym gminy uniemozliwito realizacje badania

414072i0sie www.osie. pl ug@osie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
414082iPruszcz www.pruszcz.pl pruszcz@pruszcz.pl 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
4140931 Swiecie WWW.Swiecie.eu sekretariat@swiecie.eu 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
4141021 Swiekatowo www. swiekatowo.pl ug@swiekatowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
414112:Warlubie www. warlubie.pl gmina@warlubie.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
403072iSicienko www.sicienko.pl gmina@sicienko.pl 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
415022:Cheimza www.gminachelmza.pl info@gminachelmza.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
415052t ubianka www.|ubianka. pl gmina@Iubianka.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
415072;0browo www.obrowo.pl obrowo@obrowo.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
412032:Rogowo W rogowo. pl ugrogowo@rogowo.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
415092 Ztawie$ Wielka www.zlawies.pl ug@zlawies.pl 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0
416032iKesowo www.kesowo. pl kesowo@kesowo.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
416042:Lubiewo www.|ubiewo.pl ug@Iubiewo.pl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
416052 Sliwice www.sliwice.pl gmina@sliwice.pl 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1
419052;Rogowo www.rogowo. paluki.pl gmina@rogowo. paluki.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
417022;Debowa tgka www.ugdl.pl sekretariat@ugdl.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
410042;Sadki www.sadki.pl kancelaria@sadki.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
417042:Ptuznica www.pluznica. pl sekretariat@pluznica.pl 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
417011{Wabrzezno www.wabrzezno.com poczta@gminarynsk.pl 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
403083iSolec Kujawski www.soleckujawski.pl solec@soleckujawski.pl 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
418022:Baruchowo www.baruchowo. pl gmina@baruchowo.pl 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
418032:Boniewo www.boniewo.pl ug_boniewo@wp.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
416063:Tuchola www.tuchola.pl info@tuchola.pl 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1
418052;Chocen www.chocen.pl gmina.chocen@chacen.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
418063 Chodecz www.chodecz.pl urzad@chodecz.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
463011:Toruh www.torun.pl prezydent@um.torun.pl 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
415082iWielka Nieszawka https://www.wielkanieszawka.pl/ |sekretariat @wielkanieszawka.pl 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0
418102iLubanie www.|ubanie.com lubanie@Iubanie.com 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
418113:Lubien Kujawski http://www. ubienkujawski.pl/ |sekretariat@Iubienkujawski.pl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
418132:Whoctawek www.gmina.wloclawek.pl sekretariat@gmina.wloclawek.pl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
464011 Whoctawek www.wloclawek.pl poczta@um.wloclawek.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
419033;Janowiec Wielkopolski  jwww.um-janowiecwikp.pl urzad@um-janowiecwlkp.pl 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
401092{Zakrzewo www.zakrzewo.com.pl ugzakrzewoalex@pro.onet.pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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