Jan Klimek
Tomasz Pilewicz
Beata Zelazko

RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO
w ramach realizacji projektu
~GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA"
w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie



GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA — BADANIE ANKIETOWE

Warszawa, wrzesien 2019

Spis tresci

.
WPTOWAAZENIE ...ttt 3

1. Pomoc dla MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim - wyniki analizy
AESK FESEAICH ...t 11

1.1. Charakterystyka sektora MSP W regionie..........cccccceeeeeeeereeesssssssssesssine 11

1.2. Przeglad dotychczasowych badan dot. instrumentéw wsparcia MSP
W TEGIONIC c.oeeeeeerieeiseeeeeesie e ssee s s sse st ss st ss st s s st sss st s e ssens s snsaes 13

2. Pomoc dla MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w $wietle

DAAANIA SGH ...t 17
2.1. Charakterystyka uczestnikOw badania..........cccoovoereervricericernnereessine 18
2.2. Wyzwania stojace przed podmiotami gosp. woj. kujawsko-
pomorskiego i sygnalizowane przez nie potrzeby ..........necnecnneenne. 34
2.3. Percepcja wsparcia i oczekiwania wobec IOB w kraju i regionie......... 79
2.4. Atrakcyjnosc lokalizacyjna regionu w opinii przedsiebiorcow ............. 99

Wnioski | rekOmMENAaC)@.......u e 104

Zatacznik nr 1 — Kwestionariusz ankiety badawcze)j ........ocoooeovvivroeininrineennee. 111




GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA — BADANIE ANKIETOWE

Wprowadzenie

Zadanie nr 3 realizowane w ramach projektu REGIOGMINA dotyczy dwoch problemoéw:

e po pierwsze, kreowania przez jednostke terytorialng oferty inwestycyjnej
dedykowanej klientom wewnetrznym (tj. przedsiebiorstwom zlokalizowanym na
jej obszarze), co stuzy wzmacnianiu jej atrakcyjnosci inwestycyjnej;

e po drugie, optymalizacji wydatkéw zwigzanych z realizacja - wynikajacego z
Ustawy o samorzadzie terytorialnym - istotnego zadania gminy, jakim jest
wspieranie przedsiebiorczosci.

Oferowanie wsparcia lokalnym przedsiebiorstwom moze by¢ dziataniem korzystnym dla
jednostki terytorialnej, istnieje bowiem zwigzek pomiedzy zaangazowaniem wiadz
samorzadowych w tym zakresie a zdolnoscia jednostki terytorialnej do realizacji celow
strategicznych (czyli do rozwoju). Warunkiem zapewnienia wysokiej skutecznosci
wsparcia przedsiebiorstw jest dopasowanie dziatan podejmowanych w tym zakresie do
potrzeb przedsiebiorcow, z kolei osiagniecie wysokiej efektywnosci w tej sferze jest
mozliwe dzieki szacowaniu korzysci i kosztéw dla jednostki terytorialnej oraz
konceptualizacji jej dziatan.

Jako wsparcie MSP traktowana jest bezpoérednia i posrednia pomoc o charakterze
materialnym i niematerialnym, jak rowniez wszelkie czynnosci stuzace kreowaniu klimatu
sprzyjajacego  aktywnosci podmiotéw gospodarczych. Instrumentami stuzgcymi
urzeczywistnianiu wsparcia sa:

(a) instrumenty informacyjne,

(b) instrumenty szkoleniowo-doradcze,

(c) instrumenty promocyjne i organizacyjne,

(d) instrumenty finansowe,

(e) instrumenty fiskalne

(f) instrumenty infrastrukturalne.
Poprzez wykorzystanie wskazanych instrumentow instytucje sektora publicznego moga
ksztattowac regionalny produkt inwestycyjny. Doskonalenie tego produktu, a zwtaszcza
dopasowywanie do potrzeb inwestoréw, kojarzone jest z procesem wspierania
przedsiebiorczosci.
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Ze wzgledu na ztozonos¢ produktu inwestycyjnego jednostki terytorialnej oraz
zaangazowanie wielu jednostek i organizacji w jego tworzenie i doskonalenie, zyskuje on
charakter systemowy. Jednoczesnie jest to produkt zwigzany z konkretng przestrzenia, a
jego jakos¢ jest w duzym stopniu zdeterminowana walorami lokalizacyjnymi zwigzanymi
z podstawowymi czynnikami wytworczymi (zasobami naturalnymi, zasobami ludzkimi,
zasobami finansowymi, zasobami wiedzy) oraz infrastrukturg (techniczng, spoteczna,
otoczenia biznesu). Niska potencjalna atrakcyjnoé¢ inwestycyja’ regionu/gminy wskazuje
na stabe dostosowanie produktu do potrzeb przedsiebiorcow, zas niska rzeczywista
atrakcyjnos¢ inwestycyjna wskazuje na staba aktywnosc instytucji sektora publicznego w
zakresie wspierania przedsiebiorczosci.

W zakresie pojecia ,instytucje sektora publicznego” mieszczg sie: organy wiadzy
publicznej (rzadowej i samorzadowej wraz z aparatem administracyjnym), organy
kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady, panstwowe lub samorzadowe osoby
prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan
publicznych, agencje wykonawcze, panstwowe fundusze celowe, ZUS, KRUS oraz inne,
nalezace do panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego podmioty tworzace
otoczenie biznesu.

W Swietle badania atrakcyjnosci inwestycyjnej SGH (realizowanego przez Zaktad
Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa pod kierunkiem prof. dr hab. Hanny
Godlewskiej-Majkowskiej), region kujawsko-pomorski nalezy do grupy regionéw o
niskiej potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej (klasa D wedtug wskaznika PAI dla
gospodarki narodowej, uwzgledniajagcego sytuacje na rynku pracy, wyposazenie w
infrastrukture techniczng oraz spoteczna, a takze sytuacje rynkowa oraz uwarunkowania
przyrodnicze w ocenianym regionie). Nalezy tez podkresli¢c, ze kujawsko-pomorskie
charakteryzuje duze zréznicowanie wewnetrzne atrakcyjnosci inwestycyjnej (Rysunek I).

W grupie gmin o wysokiej atrakcyjnosci (klasa A) znalazty sie:

! Potencjalna atrakcyjno$é inwestycyjna okreslana jest na podstawie oceny waloréw lokalizacyjnych
jednostki terytorialnej przed przystgpieniem do inwestycji, zas rzeczywista atrakcyjnos¢ inwestycyjna — na
podstawie efektow realizowanych przedsiewzie¢ gospodarczych. Na walory lokalizacyjne jednostki
terytorialnej skfadajg sie zaréwno wyposazenie w zasoby istotne z punktu widzenia aktywnosci
gospodarczej, jak i proinwestycyjne zachowania samorzgdu terytorialnego. H. Godlewska, Wykorzystanie
wskaznikdow  atrakcyjnosci inwestycyjnej PAl w procedurze wyboru lokalizacji, https://ssl-
kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/Documents/Wprowadzenie%20metodyczne%20%
20d0%20wynik%C3%B3w%20%20analiz%20atrakcyjno%C5%9Bci%20inwestycyjnej%20%202014.pdf
[pobrano 17.05.2019]



https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/Documents/Wprowadzenie%20metodyczne%20%20do%20wynik%C3%B3w%20%20analiz%20atrakcyjno%C5%9Bci%20inwestycyjnej%20%202014.pdf
https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/Documents/Wprowadzenie%20metodyczne%20%20do%20wynik%C3%B3w%20%20analiz%20atrakcyjno%C5%9Bci%20inwestycyjnej%20%202014.pdf
https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IP/struktura/ZOB/Documents/Wprowadzenie%20metodyczne%20%20do%20wynik%C3%B3w%20%20analiz%20atrakcyjno%C5%9Bci%20inwestycyjnej%20%202014.pdf
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e gminy miejskie: Bydgoszcz, Chetmno, Chetmza, Ciechocinek, Grudzigdz,
Inowroctaw, Torun, Wabrzezno, Wtoctawek;

e gminy miejsko-wiejskie: Barcin, Solec Kujawski, Swiecie;
e gmina wiejska: Osielsko.

Biorgc pod uwage powyzsze, jak réwniez fakt, ze atrakcyjno$¢ waloréw lokalizacyjnych
ksztattuje zadowolenie przedsiebiorcy z dziatalnos$ci gospodarczej, mozna spodziewac
sie, ze w gminach 0 nizszej ocenie potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej
zapotrzebowanie na instrumenty wsparcia bedzie wieksze niz w gminach
atrakcyjniejszych. Jednoczes$nie mozna oczekiwaé, ze w gminach atrakcyjniejszych,
ocena dotychczasowej oferty instrumentow formutowana przez przedsiebiorcéw bedzie
wyzsza niz w gminach charakteryzujgcych sie stabszymi walorami lokalizacyjnymi. Ze
wzgledu na zréznicowane warunki inwestycyjne, zréznicowany profil gospodarczy gmin
oraz zréznicowany poziom zaangazowania lokalnych instytucji w budowanie relacji z
przedsiebiorcami, postrzeganie oferty wsparcia w regionie nie bedzie jednakowe.
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Rysunek |. Potencjalna atrakcyjnosé¢ inwestycyjna gmin w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim

POTENCJALNA ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJNA GMIN
dla gospodarki narodowej w 2016
Oceny ponadprzecigtne

HA dla poszczegdinych sekciji
[ :! . Najwyzsza ocena wgPKD C,G,I,M
Wmc M Svla vpviglstklgh (s;elfq':/' [ Przemyst przetworczy
[ i) 9 T (€ Handel i naprawy
E Oceny ponadprzecigtne ll Zakwaterowanie i gastronomia
Y dla wszystkich sekcji Wl Dziatalnos¢ profesjonalna,
F wgPKD C,G, I, M naukowa i techniczna

Zrédto: H. Godlewska-Majkowska, A. Komor, T. Pilewicz, D. Turek, P. Zarebski, M.
Czernecki, M. Typa, Raport z badania ,Atrakcyjnosé¢ inwestycyjna regionéw 2017:
wojewodztwo kujawsko-pomorskie”, Warszawa 2017.

Cel gtéwny

Gtoéwnym celem badania jest identyfikacja i ocena instrumentéw wsparcia oferowanego
matym i $rednim przedsiebiorstwom (MSP) w regionie kujawsko-pomorskim przez
instytucje sektora publicznego.
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Cele szczegébtowe

Osiggnieciu wskazanego celu giébwnego sprzyja¢ bedzie realizacja nastepujgcych celéw
szczegotowych:

e stworzenie katalogu instrumentéw wsparcia dla MSP niezbednego do
zdiagnozowania poglagdéw na temat aktywnosci instytucji sektora
publicznego w regionie kujawsko-pomorskim,

e rozpoznanie zapotrzebowania przedsiebiorcow na wsparcie ze strony
instytucji sektora publicznego w regionie kujawsko-pomorskim,

e wytypowanie 10 instrumentéw wsparcia o najwigkszym znaczeniu dla MSP
w regionie kujawsko-pomorskim,

e wskazanie pozadanych kierunkbw zmian w ofercie wsparcia
proponowanego przedsiebiorcom przez instytucje sektora publicznego.

Pytania badawcze

W toku prowadzonych analiz zespo6t podejmie prébe udzielenia odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1) czy instytucje sektora publicznego inicjujg i planujg dziatania na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie kujawsko-pomorskim?

2) jakie instrumenty sg wykorzystywane przez instytucje sektora publicznego w celu
wsparcia MSP w regionie kujawsko-pomorskim?

3) jakie sg oczekiwania przedsiebiorcéw co do formy i charakteru wsparcia ze strony
instytucji sektora publicznego w regionie?

4) czy istnieje luka w ofercie wsparcia, a jesli tak to w jaki sposéb mozna jg
ograniczy¢ lub wyeliminowac?

5) czy stosowane instrumenty wsparcia sg dostosowane do specyfiki sektora
przedsiebiorstw w regionie?

Teza i hipotezy badawcze

W regionie kujawsko-pomorskim istnieje deficyt wsparcia dla MSP ze strony instytugji
sektora publicznego.
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H1: Oferowane w regionie wsparcie nie jest adekwatne do oczekiwan przedsigbiorcow
funkcjonujgcych w regionie.

H2: Witadze samorzgdowe w niewielkim stopniu wykorzystujg tzw. niskonaktadowe
instrumenty wsparcia (informacyjne, doradcze).

H3: Niedocenianym przez instytucje publiczne obszarem ksztattowania klimatu dla
przedsiebiorcow jest obstuga administracyjna w urzedzie gminy.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Realizacja Zadania 3. w projekcie REGIOGMINA opierata sie¢ na dwoch metodach
badawczych:

1. analizie danych zastanych (desk research), ktéra umozliwita wstepng
identyfikacje wykorzystywanych instrumentéw wsparcia oraz okreS$lenie
potencjalnego zapotrzebowania na poszczegdlne instrumenty z punktu widzenia
realizacji celéw strategicznych regionu oraz specyfiki przedsiebiorstw
dziatajgcych w regionie;

2. sondazu diagnostycznym, ktdrego istotg byto rozpoznanie rzeczywistego
zapotrzebowania na wsparcie ze strony instytucji publicznych w regionie oraz
okreslenie poziomu satysfakcji przedsiebiorcéw z dotychczasowej aktywnosci
instytucji publicznych w tym zakresie;

Jako techniki w badaniu wykorzystano:

e analize dokumentéw (raporty, ekspertyzy, bazy danych, akty prawne, dokumenty
strategiczne zamieszczone na stronach internetowych);

e ankietowanie MSP woj. kujawsko-pomorskiego.

Narzedziem, ktore znalazto zastosowanie w procesie gromadzenia danych za pomocag
ankietowania byt elektroniczny kwestionariusz ankiety. Zawartos¢ kwestionariusza byta
konsultowana z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego oraz czionkami zespotu
realizujgcymi zadania poprzedzajgce, jak i nastepujgce po zadaniu 3. w niniejszym
projekcie. Pytania uwzglednione w kwestionariuszu zostaty uporzgdkowane w
nastepujgcy sposob:

METRYCZKA

e uzyskanie podstawowych informacji o przedsiebiorstwie uczestniczgcym w
badaniu — jego wielkosci mierzonej liczbg zatrudnionych pracownikéw, diugosci
okresu nieprzerwanej dziatalnosci, zasiegu terytorialnym aktywnosci rynkowej,
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formie organizacyjnej, charakterze wiasnosci, stopniu zaangazowania kapitatu
zagranicznego, rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, strukturze przestrzennej
podmiotu, rodzaju obiektdw umiejscowionych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, lokalizacji gminnej oraz przynaleznosci do stowarzyszen
biznesowych/branzowych (pytania od nr 1 do nr 11);

CZESC WEASCIWA ANKIETY

e identyfikacja problemow, z jakimi w najblizszej przysztosci bedg musieli zmierzy¢
sie przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ w regionie kujawsko-pomorskim
(pytanie 1);

e ocena $wiadomosci przedsiebiorcow w zakresie pomocy udzielanej przez
instytucje sektora publicznego w regionie kujawsko-pomorskim pytanie nr 2 i
pytanie nr 3);

e ocena walorow lokalizacyjnych i zarazem oszacowanie satysfakcji z lokalizacji
dziatalnosci w regionie (pytanie nr 4);

e diagnoza sktonnosci przedsiebiorcow do zmiany miejsca dziatalnosci (czesc¢ |.
pytanie nr 5)

e ustalenie, czy przedsiebiorcy dostrzegajg ukierunkowanie produktu terytorialnego
na konkretny rodzaj przedsiebiorcy (pytanie nr 6);

e ocena uzyskanego przez przedsiebiorcow wsparcia: ilo$¢, jakos¢ i jego zrodta
(pytania od nr 7 do nr 11)

e identyfikacja oczekiwan przedsiebiorcow (pytania nr 12 i nr 13).

W kwestiach technicznych zwigzanych 2z uruchomieniem i realizacja badania
ankietowego oraz zebraniem zwigzanych z nim danych empirycznych zespét skorzystat
ze wsparcia Centrum Technologii Informatycznych SGH.

Podmioty uczestniczgce w badaniu reprezentowaty trzy klasy wielkosci, wyznaczone na
podstawie wielkosci zatrudnienia. Byly to podmioty mikro — zatrudniajgce do 9 o0sob;
podmioty mate — zatrudniajgce nie wiecej niz 49 osob oraz podmioty Srednie —
zatrudniajgce nie wiecej niz 249 osob.

Populacja badawcza, operat, préba

Badang populacjg byly mate i $rednie przedsiebiorstwa zlokalizowane w regionie
kujawsko-pomorskim. Operat losowania stanowita baza Rejestru Gospodarki Narodowe;j
(REGON). Proba zostata okreslona za pomocg metody nielosowej kwotowej.
Przedsiebiorstwa sktadajgce sie na probe badawczg byty dobierane w taki sposéb, aby
udziat procentowy jednostek reprezentujgcych poszczegdlne kategorie wielkosci
przedsiebiorstwa (wyrazonej liczbg zatrudnionych) utrzymywat sie na jednakowym
poziomie w probie i badanej populaciji.
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Przyjeto, na podstawie dostepnych danych statystycznych, ze populacja liczy 197 6572
Zaktadajgc poziom ufnosci a=0,95, frakcje 0,5 oraz maksymalny btgd 5%, oszacowano,
ze wymagana liczba badanych przedsiebiorstw powinna wynosi¢ 383 jednostki.

W celu promocji badania oraz uprawdopodobnienia dotarcia do respondentéw, zespot
nawigzat kontakt z instytucjami otoczenia biznesu w woj. kujawsko-pomorskim, przy
ktérych afiliowane sg MSP. Byly to m.in. takie organizacje, jak: Agro Klaster Kujawy,
Bydgoski Klaster Informatyczny, Bydgoski Klaster Przemystowy, Klaster Turystyki
Medycznej i Srodowiskowej, Torunski Park Przemystowo-Technologiczny, Bydgoski
Park Przemystowo-Technologiczny, AIP Business Link, Izba Przemystowo-Handlowa
Woj. Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy, Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu,
Business Centre Club - Loza Bydgoska, Business Center Club - Loza Torunska,
Wioctawski Inkubator Innowacji i Przedsiebiorczosci, Torunska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Pracodawcy Pomorza i Kujaw oraz Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i
Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy.

Informacja o badaniu dotarta w sumie do 34 instytucji otoczenia biznesu w woj.
kujawsko-pomorskim, a od 11 z nich zespét realizujgcy badanie uzyskat potwierdzenie
zaangazowania w promocje ankiety i/lub newsletterow z informacjg o niej. Ponadto,
badanie byto promowane w radio (m.in. w audycjach Polskiego Radia PiK oraz TVP
Bydgoszcz), w elektronicznych serwisach informacyjnych (dziendobrywloclawek.pl;
nwloclawek.pl; inianie.pl; e-chelmno.pl; wabrzezno.pl), jak réwniez za pomocg kampanii
elektronicznej

w mediach spotecznosciowych (Facebook), skierowanej precyzyjnie do osob z woj.
kujawsko-pomorskiego. W ramach kampanii z wykorzystaniem narzedzi oferowanych
przez Facebook, wiadomos¢ o badaniu dotarta do 15 828 osob, z czego 170 przeczytato
szczegotowe informacje/otworzyto link z ankieta.

Ostatecznie materiat badawczy pozyskano z 83 przedsigbiorstw (71 w formie on-line, 12
w formie formularzy dostarczonych i zebranych przez IOB wspierajgce badanie), co
oznacza, ze w badaniu udziat wzieto 22% jednostek wchodzgcych w skiad proby
badawczej. W zwigzku z tym wyniki badania prezentowane w dalszej czesci
opracowania majg charakter wytgcznie poglgdowy.

% Dane Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy, charakteryzujgce stan z dnia 31.12.2018 r.
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1. Pomoc dla MSP w wojewédztwie kujawsko-pomorskim -
wyniki analizy desk research

1.1. Charakterystyka sektora MSP w regionie

Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy z konca grudnia 2018 r. w Polsce
na 10 tys. ludnosci przypadato 11 36 podmiotéw gospodarczych®. W przypadku
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego liczba ta ksztattowata sie na poziomie nizszym niz
Srednia krajowa i wynosita mniej niz 1000 jednostek. W ciggu roku zarejestrowano ok.
19 tys. nowych podmiotéw gospodarczych. Pod tym wzgledem wojewddztwo zajeto 8
miejsce w rankingu regionow.

Jesli chodzi o naktady inwestycyjne ogdtem i w przeliczeniu na jednego mieszkanca,
wojewodztwo plasowato sie w grupie wojewodztw charakteryzujgcych sie najnizszymi
wartosciami tego wskaznika.

W wojewddztwie tym, wedtug stanu na koniec 2018 r., istniato 197 657 podmiotéw
gospodarczych, przy czym sektor prywatny liczyt 190 909 jednostek. Przedsigbiorstw o
statusie osoby fizycznej byto 146 237 (ok. 76%). Spoétek kapitatowych funkcjonowato 12
658 (w tym 276 akcyjnych), zas spotek osobowych — 2 642. Wsrod spotek osobowych
najwiecej byto spoétek jawnych - 1352 oraz komandytowych — 1157.

W zbiorowosci prywatnych spotek handlowych liczgcej 13393 jednostki, ok. 87% (tj.
11 739 spotek) bazowato wytgcznie na kapitale krajowym. W grupie 1373 zagranicznych
spotek handlowych 731 angazowato w 100% kapitat zagraniczny. Tabela 1. prezentuje
dane dotyczace ogdétu podmiotdow oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wedtug rodzaju (w podziale na
sekcje PKD).

® Dane nie uwzgledniaty oséb prowadzacych indywidualne gospodarstwa rolne.
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Tabela 1. Podmioty gospodarcze ogétem i osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza w wojewoédztwie kujawsko-

pomorskim wedtug sekcji PKD
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1.2. Przeglad dotychczasowych badan dot. instrumentéw wsparcia MSP w
regionie

Z przeprowadzonej przez zespot kwerendy bibliotecznej

internetowych wynika, ze:

oraz analizy zasobow

e do chwili podjecia decyzji o realizacji projektu ,GOSPOSTRATEG-REGIOGMINA”
nie opublikowano wynikéw badan, ktore bytyby jednoznacznie ukierunkowane na
rozpoznanie metod i instrumentéw stuzgcych wpieraniu rozwoju MSP w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim;

e kwestie dotyczace warunkéw funkcjonowania i potencjatu sektora MSP w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim dotychczas byly podejmowane w ramach
réznych inicjatyw badawczych, ktore zestawiono w Tabeli 2:

Tabela 2. Przeglad badan dotyczacych MSP w regionie kujawsko-pomorskim

Obszar/problem/cel badawczy

Opracowanie

Zrédta  finansowania, determinanty i
bariery pozyskania Srodkow oraz
perspektywy finansowania przysztych
dziatah przez podmioty Pomorza i
Kujaw / celem badania byto okreslenie
dostepnos¢ Zzrodet finansowania jako
kluczowego  czynnika  pobudzania
innowacyjno$ci MSP Pomorza i Kujaw

M. Ciechan-Kujawa (2013) Stan obecny i
perspektywy  finansowania  dziatalnosci
sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/
AUNC_EKON/article/view/AUNC_ECON.20
13.020

Kierunki rozwoju sektora MSP w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim / w
badaniu tym ocenie poddawano 22
uwarunkowania funkcjonowania MSP,
na ktére w sposoéb bezposredni lub
posredni wplywajg wiadze
samorzgdowe oraz instytucje otoczenia
biznesu w regionie / celem badania byto
poszerzenie dotychczasowej wiedzy o

Anna Chroscicka, Tomasz Ptachecki,
Jedrzej Stasiowski — autorzy raportu
Michat Kotnarowski, Magdalena Potec,

Przemystaw Sadura, Monika Stec,
Justyna Szofajska, Wojciech
Zadrosniak (2010) Identyfikacja
kierunkéw  rozwoju  sektora MSP

w wojewodztwie kujawsko-pomorskim -
Raport z badania w ramach projektu

kondycji i potrzebach, jak réwniez | ,Diagnoza trendow rozwojowych
uwarunkowaniach  dziatalnosci MSP | wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego”
oraz diagnoza aktywnos$ci instytucji | http://www.innowacje.kujawsko-
otoczenia biznesu. pomorskie.pl/wp-
content/uploads/2012/05/identyfikacja-
kierunkow-rozwoju-sektora-msp-w-
wojewodztwie-kujawsko-pomorskim.pdf
Celem badania byt opis stanu | Badanie zrealizowane przez Torunskag

faktycznego internacjonalizacji MSP w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.
(2016) https://www.tarr.org.pl/wp-



https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/AUNC_EKON/article/view/AUNC_ECON.2013.020
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/AUNC_EKON/article/view/AUNC_ECON.2013.020
https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/AUNC_EKON/article/view/AUNC_ECON.2013.020
http://www.innowacje.kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2012/05/identyfikacja-kierunkow-rozwoju-sektora-msp-w-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim.pdf
http://www.innowacje.kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2012/05/identyfikacja-kierunkow-rozwoju-sektora-msp-w-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim.pdf
http://www.innowacje.kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2012/05/identyfikacja-kierunkow-rozwoju-sektora-msp-w-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim.pdf
http://www.innowacje.kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2012/05/identyfikacja-kierunkow-rozwoju-sektora-msp-w-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim.pdf
http://www.innowacje.kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2012/05/identyfikacja-kierunkow-rozwoju-sektora-msp-w-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim.pdf
https://www.tarr.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/TARR-raport_z_badania.pdf
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oraz ocena potencjatu w tym zakresie.

content/uploads/2016/04/TARR-
raport z badania.pdf

Badanie potencjatu innowacyjnego i
jego sktadnikéw (w grupie matych i
Srednich przedsiebiorstw dziatajgcych w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim)

D. Grego-Planer (2012) ,Potencjat
innowacyjny sektora MSP w
wojewodztwie  kujawsko-pomorskim”.

Projekt realizowany byt przez Wydziat
Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania (Katedra Zarzgdzania
Przedsiebiorstwem) UMK w Toruniu;
file:///C:/Users/Beata/Downloads/fulltext
398.pdf

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na potrzeby niniejszego badania, a zwtaszcza w celu opracowania ankiety, zespoét
korzystat z dorobku innych badaczy, ktérzy w roznym stopniu i zakresie podejmowali
préby rozpoznania systemu wsparcia dla MSP (Tabela 3.):

Tabela 3. Przeglad badan dotyczacych wsparcia MSP w regionach Polski

Autor i nazwa projektu (zrédta wiedzy)

Charakterystyka

Marta Garncarczyk (UJ w Krakowie) —
badanie na potrzeby pracy habilitacyjnej,
badanie finansowane ze srodkow MNiSW,
realizowane w latach 2011-2013;

,Wsparcie publiczne dla MSP. Podstawy
teoretyczne a praktyka gospodarcza”

Autorka wyznaczyta dwa cele badania:
zaproponowanie  modelu  publicznego
wsparcia matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktéry obejmowatby trzy
rodzaje dziatan (planowanie interwencji
publicznej, wdrazanie pomocy dla MSP
oraz ocene jej wplywu), a takze
opracowanie  metodyki  podejmowania
decyzji w ramach stworzonego modelu.
Testowaniu modelu stuzyty badania
zrealizowane przez Autorke w roku 2007 w

oparciu o] fundusze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego.
Ewelina Zagun, UG; badanie realizowane | Celem badania byto zbadanie
na potrzeby doktoratu w latach 2016-2018; | efektywnosci wsparcia o0 charakterze

,Publiczne instrumenty zwrotne dla matych
i Srednich przedsiebiorstw”

pomocy zwrotnej realizowanego za
pomocg instrumentéw inzynierii finansowej
oraz wsparcia
o charakterze dotacyjnym oraz dokonanie
porébwnan miedzynarodowych w tym
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https://www.tarr.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/TARR-raport_z_badania.pdf
https://www.tarr.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/TARR-raport_z_badania.pdf
file:///C:/Users/Beata/Downloads/fulltext398.pdf
file:///C:/Users/Beata/Downloads/fulltext398.pdf
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zakresie. Obszarem realizacji badania
empirycznego byto wojewodztwo
pomorskie.

Olga Braziewicz-Kumor; badanie na
potrzeby doktoratu; UJK w Kielcach;
~Stymulowanie przedsiebiorczosci w
sektorze MSP przez wtadze gmin
wojewodztwa swietokrzyskiego”

Przedmiotem badan byly instrumenty
wykorzystywane przez gminy z zamiarem
pobudzania przedsiebiorczosci  (ij.
tworzenia nowych przedsiebiorstw) oraz
kreowania klimatu sprzyjajgcego rozwojowi
juz istniejgcych. Jako gtoéwny cel Autorka
wskazata ocene stopnia wykorzystywania
przez jednostki terytorialne najnizszego
szczebla  taksonomicznego narzedzi
interwencjonizmu lokalnego. Obszarem
badawczym byt w tym przypadku region
swietokrzyski. Analizy opieraly sie na
danych y4 okresu 2004-2010,
a badanie zrealizowano w 2010 r.

Bfazej Prus; projekt zwigzany z
doktoratem; 2014 ,Pomoc publiczna dla
MSP jako czynnik aktywizacji powiatow
wojewddztwa dolnoslgskiego”

Celem gtébwnym badania byto
zdiagnozowanie i ocena oddziatywania
systemu pomocy publicznej na rozwdj
matych i S$rednich przedsiebiorstw w
wojewodztwie dolnoslgskim, a zwlaszcza
w tzw. schytkowych powiatach
przemystowych oraz powiatach stabo
rozwinietych. Celem szczegotowym za$s
byto udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy
instrumenty stosowane w zwigzku z
realizacjg strategii rozwoju wojewddztwa
sg dostosowane do potrzeb matych i
Srednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych
w regionie.

Dr Marek Matejun, UL;

http://www.matejun.com/pubs-
pl/2011_Marek_Matejun_Instrumenty_wspi
erania_rozwoju_firm_sektora_ MSP_w_teor
ii_i_w_praktyce zarzadzania.pdf

Celem badania byta analiza palety
instrumentéw wsparcia MSP dostepnych
w regionie t6dzkim oraz wykorzystania tych
instrumentdw przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa.
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http://www.matejun.com/pubs-pl/2011_Marek_Matejun_Instrumenty_wspierania_rozwoju_firm_sektora_MSP_w_teorii_i_w_praktyce_zarzadzania.pdf
http://www.matejun.com/pubs-pl/2011_Marek_Matejun_Instrumenty_wspierania_rozwoju_firm_sektora_MSP_w_teorii_i_w_praktyce_zarzadzania.pdf
http://www.matejun.com/pubs-pl/2011_Marek_Matejun_Instrumenty_wspierania_rozwoju_firm_sektora_MSP_w_teorii_i_w_praktyce_zarzadzania.pdf
http://www.matejun.com/pubs-pl/2011_Marek_Matejun_Instrumenty_wspierania_rozwoju_firm_sektora_MSP_w_teorii_i_w_praktyce_zarzadzania.pdf
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A. Wojcik-Karpacz, J. Rudawska,
Instytucjonalne formy  wspierania
przedsiebiorczoSci w Polsce, w: Imperatyw
przedsiebiorczosci a odpowiedzialnosc
przedsiebiorcy, Prace Naukowe, nr 419,
Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu,

https://www.researchgate.net/publication/3
03354416 _Instytucjonalne_formy_wspiera
nia_przedsiebiorczosci w Polsce

Autorki  ukierunkowaty = badanie  na
identyfikacje mozliwosci udzielania
wsparcia przez specjalnie powotane do
tego celu instytucje (parki naukowo-
technologiczne, parki naukowe, inkubatory
biznesu, inkubatory technologiczne).

Dr Marian Olinski, Wspieranie i promocja
przedsiebiorczo$ci na Warmii i Mazurach,
Wydawnictwo Fundacja ,Wspieranie i
Promocja Przedsiebiorczosci na Warmii i
Mazurach, Olsztyn 2009

https://www.researchgate.net/publication/3
01764372_Wspieranie_rozwoju_malych_i
srednich_przedsiebiorstw_w_regionie_War
mii_i_Mazur

Celem gtobwnym pracy byta préba
okreslenia luki jesli chodzi o zakres i formy
pomocy udzielanej przedsiebiorstwom w
regionie Warmii i Mazur.

Opracowanie zbiorowe pod redakcjg J.
Wectawskiego, A. Korzeniowskiej, J.
Szotno-Koguc, UMCS, Finansowe
instrumenty wsparcia rozwoju
innowacyjnosci przedsiebiorstw w
wojewodztwie lubelskim.

Autorzy  dokonujg analizy  systemu
wspierania przedsiebiorstw w
wojewodztwie lubelskim ze szczegdlnym
uwzglednieniem finansowego wsparcia na
rzecz wzrostu innowacyjnosci podmiotéw
gospodarczych.

K. Wach, Regionalne otoczenie matych i
Srednich przedsigbiorstw, Wyd. UE w
Krakowie, Krakow 2008

https://www.researchgate.net/publication/2
61215992 K Wach_Regionalne_otoczeni
e_malych_i_srednich_przedsiebiorstw

Opisane w ksigzce badanie miato na celu
identyfikacje czynnikow otoczenia
regionalnego, ktore wywierajg najwiekszy

wplyw  (zarowno  pozytywny, jak i
negatywny) na rozwo6j MSP. Badanie
obejmowato  zasiegiem  wojewddztwa:

matopolskie i $lgskie.

T. Mickiewicz, J. Rodzinka, T. Skica,
Lokalne i regionalne czynniki wsparcia
przedsiebiorczosci. Klasteryzacja,
promocja, doradztwo i lokalny kapitat

Autorzy skoncentrowali uwage na badaniu
specyfiki  polityki ~ wsparcia inicjatyw
gospodarczych realizowanej na poziomie
gminy przez wiladze samorzgdowe).
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https://www.researchgate.net/publication/301764372_Wspieranie_rozwoju_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_w_regionie_Warmii_i_Mazur
https://www.researchgate.net/publication/301764372_Wspieranie_rozwoju_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_w_regionie_Warmii_i_Mazur
https://www.researchgate.net/publication/301764372_Wspieranie_rozwoju_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_w_regionie_Warmii_i_Mazur
https://www.researchgate.net/publication/301764372_Wspieranie_rozwoju_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_w_regionie_Warmii_i_Mazur
https://www.researchgate.net/publication/261215992_K_Wach_Regionalne_otoczenie_malych_i_srednich_przedsiebiorstw
https://www.researchgate.net/publication/261215992_K_Wach_Regionalne_otoczenie_malych_i_srednich_przedsiebiorstw
https://www.researchgate.net/publication/261215992_K_Wach_Regionalne_otoczenie_malych_i_srednich_przedsiebiorstw
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spoteczny, C.H. Beck Wydawnictwo
Polska, 2016.

Dokonali przegladu [ klasyfikacji
instrumentéw oraz podijeli prébe oceny
skutecznosci wsparcia lokalnych inicjatyw
gospodarczych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie baz OPI oraz serwisu ResearchGate.

Na podstawie analiz zrédet zastanych stworzono liste instrumentow, ktdra postuzyta do
opracowania kwestionariusza ankiety. Do podstawowych instrumentéw wsparcia

zaliczono:

e stawki podatkéw/optat lokalnych (umorzenia, roztozenia na raty, zwolnienia)
e pozyczki, kredyty na preferencyjnych warunkach (wsparcie rozwojowe)

e poreczenia (wsparcie gwarancyjne)

e oferta lokali (w tym udostepnianych na preferencyjnych warunkach)
e oOferta terenéw inwestycyjnych proponowanych przez gmine
e porady prawne, finansowo-ksiegowych, itp. (w tym bezpfatne)

e szkolenia (w tym bezptatne)

profesjonalna obstuga administracyjna (dziat obstugi inwestora)

ustugi $wiadczone przez instytucje otoczenia biznesu (np. posrednictwo w
rekrutacji pracownikéw, udostepnienie powierzchni, itp.)

wsparcie promocyjne (promocja produktow i ustug wytwarzanych na terenie
gminy w ramach wydarzen organizowanych przez samorzad terytorialny lub w
materiatach reklamowych urzedu)

wsparcie informacyjne oferowane przez gminy np. dotyczace mozliwosci
skorzystania z pomocy,

wsparcie dotyczgce kreowania zasobow pracy (szkolenie potencjalnych
pracownikow, informowanie o aktualnym zapotrzebowaniu przedsiebiorcéw na
okreslone kwalifikacje)

pomoc W nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych/handlowych

dostepnos¢ infrastruktury (wsparcie w zakresie ksztattowania infrastruktury w
odpowiedzi na potrzeby przedsiebiorcéw)

planowanie strategiczne (w tym planowanie przestrzenne).

2. Pomoc dla MSP w wojewédztwie kujawsko-pomorskim

w Swietle badania SGH
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2.1. Charakterystyka uczestnikow badania

Wsréd uczestnikow badania najwiecej byto mikroprzedsiebiorstw (56%), czyli takich
podmiotéw, ktére zatrudniaty mniej niz 10 osob. Jednostki tej klasy wielkosci - wedtug
oficjalnych statystyk GUS - dominujg zaréwno w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim, jak
[ Polsce. Ich udziat
w zbiorowosci respondentow byt jednak mniejszy niz udziat w generalnej zbiorowosci
przedsiebiorstw. Podmioty mate, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb, podobnie jak
podmioty Sredniej wielkosci, stanowity 22% respondentéw (Wykres 1). To oznacza, ze w
badaniu wystepowata nadreprezentacja przedsiebiorstw zaliczanych do kategorii mate
oraz kategorii $Srednie.

Wykres 1. Struktura uczestnikow badania ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa
(okreslang na podstawie liczby zatrudnionych w ostatnim roku) n=36

Prosze okresli¢ wielko$¢ przedsiebiorstwa za pomocg danych o
liczbie zatrudnionych wedtug stanu z ostatniego roku:

Mniej niz 250
zatrudnionych
(przedsiebiorstwo
Srednie)

22%

- —

Mniej niz 10
zatrudnionych
(mikroprzedsiebiorstw
o)

56%

Mniej niz 50
zatrudnionych
(przedsiebiorstwo
mate)

22%

Zrédto: badanie SGH.

Zebrane dane dotyczace okresu nieprzerwanej aktywnosci gospodarczej
przedsiebiorstw wskazujg, ze zdecydowang wiekszo$¢ podmiotow cechowato
wieloletnie doswiadczenie rynkowe (Tabela 4.). Az 69% uczestnikbw badania
funkcjonowato w biznesie w sposéb ciggty od minimum 10 lat, a 42% - od minimum 20
lat. Przedsiebiorstwa nowoutworzone - tj. funkcjonujgce od ok.
1 roku, stanowity nie wiecej niz 8% grupy uczestnikow, za$ przedsiebiorstwa obecne na
rynku nie dtuzej niz 3 lata — 11%.

Tabela 4. Struktura uczestnikow badania ze wzgledu na wiek przedsiebiorstwa

Procent
Wyszczegolnienie Liczba uczestnikow | Komentarz
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rozpoczety dziatalnos¢ w 2018 r. i pdzniej |3 8% 1 rok i ponizej
rozpoczety dziatalnoS¢ w 2017 r. i pézniej |4 11% 2 lata i mniej
rozpoczety dziatalnos¢ w 2016 r. i pozniej |4 11% 3 lata i mnigj
rozpoczety dziatalnos¢ w 2015 r. i

wczesdniej 31 86% 4 i wiecej lat
rozpoczety dziatalnos¢ w 2013 r. i

wczesdniej 30 83% 5 i wiecej lat
rozpoczety dziatalno$¢ w 2008 r. i

wczesniej 25 69% 10 i wiecej lat
rozpoczety dziatalno$¢ w 2003 r. i

wczesdniej 22 61% 15 i wiecej lat
rozpoczety dziatalnos¢ w 1998 r. i

wczesdniej 15 42% 20 i wiecej lat
rozpoczety dziatalnos¢ w 1990 r. i

wczesniej 5 14% 28 i wiecej lat

Zrédto: badanie SGH.

Odsetek podmiotéw obecnych na rynkach zagranicznych ksztattowat sie na poziomie
18%, przy czym przedsiebiorstwa koncentrujgce uwage na rynku Unii Europejskiej
stanowity 9% (Wykres 2). Tyle samo uczestnikow badania deklarowato aktywnos¢ na
rynku zaréwno na obszarze Europy, jak i poza nig (9%).

Wykres 2. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na zasieg rynku zbytu

Jaki jest zasieg terytorialny aktywnos$ci Pani/Pana

przedsiebiorstwa jesli chodzi o:

[Sprzedaz wytworzonych produktow/ustug]

Zarowno w
Europie, jak i |
poza nig
9%

Rynek innego
kraJu/mnych krajow w

9%

Zrédio: badanie SGH.
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Z danych zamieszczonych na Wykresie 3. wynika, ze wsréd uczestnikédw badania
dominowaty podmioty zaopatrujgce sie w materiaty, potprodukty i ustugi na rynku
krajowym (stanowity one 47%). Rynek regionalny i lokalny jako przestrzen rynkowg
zaopatrzenia wskazato 25% przedsiebiorstw odpowiadajgcych na pytania zawarte w
ankiecie, zas$ rynek zagraniczny - 28%. W grupie podmiotow korzystajgcych z
zagranicznych zrodet zaopatrzenia az 19% dokonywato zakupow nie tylko w Europie,
ale rowniez poza nig.

Wykres 3. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na zasieg terytorialny rynku
zaopatrzenia w materialy, pétprodukty i ustugi

Jaki jest zasieg terytorialny aktywnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa jesli chodzi o:
[Zakup materiatéw/ pétproduktow/ustug]

Zaréwno w
Europie, jak i
poza nig
19%

Rynek innego
kraju/innych krajéw w

UE T~
9%

Zrédto: badanie SGH.
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Jesli chodzi o pozyskiwanie srodkow na innowacje i rozwoj, wsrod respondentow
dominowaty podmioty zorientowane na krajowe zrédta (52%). Srodki finansowe na
rynku lokalnym/regionalnym — zgodnie z deklaracjami — pozyskiwato 41% podmiotow.
Ze zrodet znajdujgcych sie w innym kraju lub innych krajach Unii Europejskiej korzystato
7% przedsiebiorstw, zas Zaden uczestnik badania nie potwierdzit wykorzystania
kapitatow, ktorych zrédto byto umiejscowione zarbwno w Europie i poza tym obszarem
(Wykres 4).
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Wykres 4. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na zasieg terytorialny rynku
zaopatrzenia w srodki finansowe na rozwéj i innowacje

Jaki jest zasieg terytorialny aktywnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa jesli chodzi o:
[Pozyskiwanie sSrodkéw finansowych na rozwdj/ zwiekszanie

innowacyjnosci]
Rynek zagraniczny —

Rynek zagraniczny —w poza UE
ramach UE \ 0%

7%

Zrédto: badanie SGH.

Dane zaprezentowane na Wykresie 5. wskazujg, ze w rankingu zrodet zaopatrzenia w
zasoby ludzkie dominowat rynek lokalny/regionalny, gdzie zaopatrywato sie az 52%
podmiotow.

Z zasobdéw zlokalizowanych za granicg korzystato tgcznie 10% przedsiebiorstw, przy

czym
7% wskazywato wytgcznie na zrodta w Unii Europejskiej, a 3% zaréwno na zrodta
znajdujgce sie

w obrebie Europy, jak i poza nig.
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Wykres 5. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na zasieg terytorialny rynku
pozyskiwania zasobow pracy

Jaki jest zasieg terytorialny aktywnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa jesli chodzi o:

Zaréwno w Europie, jak

[Pozyskiwanie zasobdw pracy] . _
i poza nig
Rynek innego / 2
kraju/innych
krajéw w UE T
7%

Zrédto: badanie SGH.

Przedsiebiorstwa uczestniczgce w badaniu najczesciej poszukiwaty partnerow do
wspotpracy

w Polsce — 23% respondentéw na rynku lokalnym i regionalnym, a 45% respondentow
na rynku krajowym. W porownaniu z aktywnoscig w zakresie zaopatrzenia i zbytu, dos¢
liczna byta grupa przedsiebiorstw deklarujgcych aktywnos¢ zagraniczng w poszukiwaniu
partneréw do wspotpracy (Wykres 6.). Az 13% wskazywato w tym aspekcie rynek Unii
Europejskiej. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze az 19% deklarowato aktywnos$é
zaréwno na obszarze Europy, jak i poza nig.
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Wykres 6. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na zasieg terytorialny poszukiwan
partneréw do wspétpracy

Jaki jest zasieg terytorialny aktywnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa jesli chodzi o:
[Pozyskiwanie partneréw do wspdtpracy]

jak i poza nig

19% \
Rynek innego
kraju/innych krajéw w
UE
13%

Zrodto: badanie SGH.

Rynek
lokalny/regionalny
23%

Zaréwno w Europie,

Ve

Jesli chodzi o pozyskiwanie wiedzy i rozwigzan technologicznych, az 63% podmiotow
koncentrowato aktywnos¢ na rynku polskim, przy czym az 13% wskazywato na co

najwyzej regionalny zasieg podejmowanych dziatan (Wykres 7.). Jednoczesnie 37%

przedsiebiorstw podejmowato aktywnos¢ zagraniczng. Dla 20% uczestnikéw badania
zrédtem pozyskiwania wiedzy i rozwigzan technologicznych byta Unia Europejska, zas
dla 17% zaréwno kraje potozone

w Europie, jak i poza nig.
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Wykres 7. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na zasieg terytorialny rynku
pozyskiwania wiedzy i rozwigzan technologicznych

Jaki jest zasieg terytorialny aktywnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa jesli chodzi o:
[Pozyskiwanie wiedzy i rozwigzan technologicznych]
Zaréwno w Europie, jak

i poza nig _\ Rynek
Iny/regionalny

17%
3%

Rynek innego

kraju/innych

krajow w UE
20%

Zrodto: badanie SGH.

W  zbiorowo$ci przedsiebiorstw  wypetniajgcych  ankiete dominowata forma
organizacyjno-prawna ,przedsiebiorstwo prywatne osoby fizycznej” (64%). Na drugiej
pozycji znalazta sie spotka kapitalowa (z o0.0. lub akcyjna) — przypisywana 30%
respondentow. Spétki osobowe (tj. jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjna,
partnerska) wystepowaty rzadko - stanowity zaledwie po 3% badanej zbiorowosci
(Wykres 8.). Na takim samym poziomie ksztattowat sie udziat spotek cywilnych w grupie
respondentdéw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na pytania zamieszczone w ankiecie.

Wykres 8. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na forme organizacyjng

25



GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA — BADANIE ANKIETOWE

Jaka jest forma organizacyjno-prawna Pani/Pana
przedsiebiorstwa:

spotka paneuropejska
0%

osobowa (jawna,
partnerska,
komandytowa,
komandytowo-akcyjna)

3%
rzedsiebiorstwo
prywatne osoby
/ fizycznej
spotka cywilna 64%

3%

Zrédto: badanie SGH.

Najliczniej reprezentowane w grupie badanych przedsiebiorstw byty podmioty
stanowigce wtasno$¢ osoby fizycznej. Ich udziat ksztattowat sie na poziomie 49%.
Drugg, znaczacg grupg pod wzgledem liczebnosci, okazaty sie przedsiebiorstwa
rodzinne (30% respondentow). Spotki zatozone i prowadzone przez niespokrewnione
osoby stanowity 18%, a spotki bedgce wtasnoscig innych podmiotéw gospodarczych —
3%. Wsréd uczestnikow badania nie stwierdzono zadnej spotki mieszanej — bedgce;j
wiasnoscig zaréwno 0so6b fizycznych, jak i innych przedsigbiorstw (Wykres 9.).

Wykres 9. Struktura uczestnikow badania ze wzgledu na charakter wlasnosci
przedsigbiorstwa
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Ze wzgledu na charakter wtasnosci, Pani/Pana przedsiebiorstwo
mozna okresli¢ jako:

spétke bedaca spotka mieszang (w
wtasnoscia innych przypadku ktorej
podmiotéw wiascicielami s osoby

fizyczne oraz réznego

gospodarczych
3% typu organizacje)
0%

spotke nalezacag do
niespokrewnionych
wspolnikow bedacych
osobami fizycznymi
18%

Zrédto: badanie SGH.

W przebadanej grupie przedsigbiorstw podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego we
wiasnosci stanowity zaledwie 6%, przy czym udziat kapitatu zagranicznego (Wykres 10.).

27



GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA — BADANIE ANKIETOWE

Wykres 10. Struktura uczestnikoéw badania ze wzgledu na udzial kapitatlu zagranicznego
w kapitale przedsiebiorstwa

Jaki jest udziat kapitatu zagranicznego we wtasnosci Pani/Pana

przedsiebiorstwa?
<20% (A2) <50% (A3) >51% (A4)

2% \2% / 2%

Zrédto: badanie SGH.

W przebadanej grupie przedsiebiorstw ankietowani, ktérzy znali dominujgcy rodzaj
prowadzonej dziatalnosci wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), stanowili nieco
ponad 1/3 wszystkich badanych. Wsréd podmiotéw, ktére wskazaty swoje PKD
wystepowato zréznicowanie w zakresie prowadzonej dziatalnosci Niemal 2/3 badanych
nie wskazata dominujgcego PKD (Wykres 11.).
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Wykres 11. Struktura uczestnikéw badania ze wzgledu na znajomos$é dominujgcego
rodzaj dziatalnosci

Prosze wskazaé numer PKD dominujgcej
dziatalnosci

Zrédto: badanie SGH.

WS$8réd analizowanych przedsiebiorstw najczesciej wystepowaty przedsiebiorstwa
jednozakfadowe, czyli takie, ktore obejmujg jedng jednostke organizacyjng typu sklep,
zaktad produkcyjny, punkt ustugowy, przeznaczong do realizacji roznych zadan w
ramach dziatalnosci gospodarczej (73% zbiorowosci) — Wykres 12. Przedsiebiorstw
wielozaktadowych — tj. podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ w oparciu o dwie lub
wiecej jednostek typu sklep, zaktad produkcyjny, punkt ustugowy, przeznaczonych do
realizacji r6znych zadah w ramach dziatalnosci gospodarczej stanowity 23%, a zaledwie
4% - mialy charakter przedsiebiorstwa sieciowego - charakteryzujgcego sie
rozproszong terytorialnie strukturg i skfadajgcego sie
z przedstawicielstw/filii tworzgcych zintegrowang grupe).
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Wykres 12. Struktura uczestnikow ze wzgledu na organizacje przestrzenng
przedsiebiorstwa

Prosze okresli¢ sposéb organizacji Pani/Pana przedsiebiorstwa:

przedsiebiorstwo
sieciowe — rozproszona
terytorialnie
zbiorowos¢ jednostek

. typu
VS:ZT::;E,ZZ::IV:i przedstawicielstwa/filie

tworzacych
dziatalno$¢ prowadzona Jinte rowzny "
w oparciu o dwie lub 8 q grupg

wiecej jednostek typu
sklep, zaktad \
produkeyjny, punkt
ustugowy,
przeznaczonych do
realizacji réznych zadan
w ramach dziatalnosci

gospodarczej
23%

przedsiebiorstwo
jednozaktadowe, w
obrebie ktorego
funkcjonuje tylko jedna
jednostka typu sklep,
zaktad produkcyjny,
punkt ustugowy,

\ przeznaczona do
realizacji réznych zadan
w ramach dziatalnosci

gospodarczej
73%

Zrédto: badanie SGH.

Najliczniejszg grupe wsréd badanych przedsiebiorstw stanowity podmioty, w przypadku
ktérych zaréwno siedziba, jak i zaktad wytworczy czy oddziat znajdowaty sie na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Nieco mniej liczng, cho¢ majgcg duzy udziat w
badanej zbiorowosci okazaty sie przedsiebiorstwa posiadajgce jedynie siedzibe terenie
regionu kujawsko-pomorskiego. Z kolei firm obecnych na terenie wspomnianego
wojewoddztwa tylko za sprawg lokalizacji oddziatu/zaktadu stanowity zaledwie 3%.
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Wykres 13. Struktura uczestnikow ze wzgledu na rodzaj obiektu zlokalizowanego w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Prosze okresli¢ rodzaj obiektu zlokalizowanego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim:

tylko siedziba
przedsiebiorstwa
potozona w
wojewddztwie
kujawsko-pomorskim

45%
zaréwno siedziba, jak i

oddziat/-y lub zaktad/-y
potozone w
wojewodztwie
kujawsko-pomorskim /
52%

tylko oddziat/zaktad
produkcyjny
przedsiebiorstwa
potozony w
wojewddztwie
kujawsko-pomorskim
3%
Zrodto: badanie SGH.

Lokalizacjg na obszarze gminy miejskiej charakteryzowato sie 77% uczestnikow
badania, zas lokalizacjg na obszarach miejsko-wiejskich - 10%. Na terenie gmin
wiejskich usytuowanych byto 13% przedsiebiorstw.
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Wykres 14. Struktura uczestnikow ze wzgledu na rodzaj gminy, w obrebie ktérej
zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Na obszarze jakiej gminy znajduje sie siedziba Pani/Pana
przedsiebiorstwa?

gmina miejsko-wiejska
10%

Zrédto: badanie SGH.

Z danych zaprezentowanych na Wykresie 15. wynika, ze okoto 1/3 badanych
podmiotdw nie nalezata do Zzadnego stowarzyszenia biznesowego lub branzowego.
Czionkostwo w nie wiecej niz dwodch stowarzyszeniach zadeklarowato 59%

respondentéw. Na przynalezno$s¢ do trzech-czterech stowarzyszen wskazato 7%
uczestnikow badania.
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Wykres 15. Przynaleznos¢ uczestnikéow badania do stowarzyszen
biznesowych/branzowych

Do ilu stowarzyszen biznesowych/branzowych nalezy Pana/Pani
przedsiebiorstwo?

5 i wiecej
0%

Zrédto: badanie SGH.
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2.2. Wyzwania stojgce przed podmiotami gospodarczymi woj.
kujawsko-pomorskiego i sygnalizowane przez nie potrzeby

W tej czesci raportu zaprezentowano wyniki badania odnoszgce sie do percepcji
wyzwan stojgcych przed podmiotami gospodarczymi z wojewddziwa kujawsko-
pomorskiego oraz zgtaszanymi przez nie potrzebami rozwojowymi. Oproécz potrzeb
zwigzanych z rozwojem badani dokonali oceny warunkéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w gminach, dostepnoscig dedykowanych dla przedsiebiorstw
form pomocy oraz barierami Zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci.

Wykres 16. Szczegétowy rozkitad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria KADRY
[niedostatek pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach]

Zdecydowanie Nie dotyczy
0,
sie nie zgadzam 3%

T

Raczej sie nie
zgadzam
3%

™~

Zrédto: badanie SGH.

Dla 78% badanych problemem, z ktéorym bedzie musiato zmierzy¢ sie reprezentowane
przedsiebiorstwo jest niedostatek pracownikbw o wymaganych kwalifikacjach
(odpowiednio 42% ,zdecydowanie sie zgadzam” i 36% ,raczej sie zgadzam”).
Odmiennego zdania byto 9% ankietowanych (odpowiednio 3% ,raczej sie nie zgadzam”
i 6% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Osoby nie posiadajgce zdania w badanej kwestii
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reprezentowaty 10% respondentéw, a ci ktérych ta kwestia nie dotyczyta 3% badanej
populacji.

Wykres 17. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria KADRY
[niedostatek kompetentnych/doswiadczonych menadzeréw]

Zdecydowanie sie nie
zgadzam
7%

Raczej sie nie zgadzam
13%

Zrédto: badanie SGH.

51% ankietowanych wskazywato, ze problemem, z ktérym bedzie musiato zmierzy¢ sie
reprezentowane przez nich przedsiebiorstwo jest niedostatek doswiadczonych
menadzeréw (dla ,zdecydowanie sie zgadzam” 19% oraz dla ,raczej sie zgadzam” 32%).
Innego zdania byto 20% badanych (odpowiednio 13% dla ,raczej sie nie zgadzam” i 7%
dla ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. Wyraznego stanowiska nie byto w stanie zajgc¢
19%  ankietowanych, a 10% z nich ta kwestia nie dotyczyta.
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Wykres 18. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria KADRY
[zbyt wysokie koszty pracy]

Nie dotyczy
Raczej sie nie 3%

zgadzam \

7%

Zdecydowanie sie nie
zgadzam
0%

Zrédto: badanie SGH.

Dla 74% respondentow problemem, z ktorym bedzie musiato zmierzy¢ sie
reprezentowane przedsiebiorstwo sg zbyt wysokie koszty pracy (29% dla ,raczej sie
zgadzam” i 45% dla ,zdecydowanie sie zgadzam”). Przeciwnego zdania byto 7%
badanych (7% dla ,raczej sie nie zgadzam”). 16% badanych nie posiadata zdania w
badanej kwestii, a 3% badanej populacji ten problem nie dotyczyt.
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Wykres 19. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria FINANSE i KSIEGOWOSC
[niedostateczna dostepnos$é wiasnych srodkdw na
sfinansowanie rozwoju]

Zdecydowanie sie Nie dotyczy

nie zgadzam \ 3%
3%

Raczej sie nie zgadzam
3%

Zrédto: badanie SGH.

71% respondentow biorgcych udziat w badaniu wyrazato przekonanie (odpowiednio
42% ,raczej sie zgadzam” i 29% ,zdecydowanie sie zgadzam”), ze problemem, z ktérym
bedzie musiato zmierzyC sie reprezentowane przedsiebiorstwo jest niedostateczna ilos¢
wlasnych s$rodkéw na dalszy rozwdj przedsiebiorstwa. 6% badanych stato na
odmiennym stanowisku (3% ,raczej sie nie zgadzam” i 3% ,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Dla 20% badanych trudno byto zajg¢ jednoznaczne stanowisko wobec tego
problemu, a 3% z nich ten problem nie dotyczyt.
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Wykres 20. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria FINANSE i KSIEGOWOSC
[niedostateczna dostepnosé zewnetrznych srodkéw na
sfinansowanie rozwoju]
Zdecydowanie sie nie

zgadzam
0%

Raczej sie nie
zgadzam
10%

Zrédto: badanie SGH.

Dla ponad 3/5 respondentow problemem, z ktorym bedzie musiato zmierzyC sie
reprezentowane przedsiebiorstwo jest niedostateczna dostepnos¢ zewnetrznych
Srodkow finansowania rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstwa. 10% badanych byto
przeciwnego zdania (10% ,raczej sie nie zgadzam”). 23% ankietowanych nie miato
zdania w sprawie, a 6% z nich problem ten nie dotyczyt.
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Wykres 21. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria FINANSE i KSIEGOWOSC
[trudnosci w prowadzeniu ksiegowosci]

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

3%
ie zgadzam
%

Raczej sie n
13

&

Zrédto: badanie SGH.

Niemal 2/3 respondentéw (odpowiednio 25% ,raczej sie zgadzam” i 39% ,zdecydowanie
sie zgadzam) byto zdania, ze problemem, z ktérym bedzie musiato zmierzy¢ sie
reprezentowane przedsiebiorstwo sg trudnosci w prowadzaniu ksiegowosci
przedsiebiorstwa. Odmiennego zdania byto 16% badanych. Zdania w sprawie nie
posiadato 13% badanych, a problem ten nie dotyczyt 3% z nich.
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Wykres 22. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria WYTWARZNIE
[zbyt wysokie koszty produkc;ji]

Zdecydowanie sie
nie zgadzam
0%

Raczej sie nie
zgadzam
10%

Zrédto: badanie SGH.

Dla 64% ankietowanych (45% ,raczej sie zgadzam” i 19% ,zdecydowanie sie zgadzam”)
problemem, z ktérym bedzie musiato zmierzy¢ sie reprezentowane przedsiebiorstwo sg
zbyt wysokie koszty produkcji przedsiebiorstwa. Odmienne stanowisko zajeto 10%
badanych (10% ,raczej sie nie zgadzam”). 16% badanych nie zajeto zdania w sprawie
badanego problemu, a 10%
z nich problem nie dotyczyt.
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Wykres 23. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria WYTWARZNIE
[brak odpowiedniej technologii produkcji/wytwarzania ustug]

Raczej sie nie zgadzam
26%

Zrédto: badanie SGH.

Ponad 1/5 respondentéw uwazata (13% ,raczej sie zgadzam” i 6% ,zdecydowanie sie
zgadzam”), ze problemem, z ktérym bedzie musiato zmierzyé sie reprezentowane
przedsiebiorstwo jest brak odpowiedniej technologii produkcji lub wytwarzania ustug. Dla
45% ankietowanych kwestie zwigzane z brakiem odpowiedniej technologii produkcji lub
wytwarzania ustug nie byly postrzegane jako problem mogacy zaistnie¢ w najblizszym
czasie (odpowiednio 26% ,raczej sie nie zgadzam” i 19% ,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Zdania w badanej kwestii nie miato 23% ankietowanych, a 13% z nich ta
kwestia nie dotyczyta.
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Wykres 24. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria WYTWARZANIE
[niska innowacyjnos¢ produktowa/ustugowal

A,

Raczej sie nie
zgadzam
26%

Zrédto: badanie SGH.

29% badanych stato na stanowisku, ze problemem, z kiérym bedzie musiato zmierzy¢
sie reprezentowane przedsiebiorstwo jest niska innowacyjnoS¢ wytwarzanych
produktéw i/lub ustug (odpowiednio 19% ,raczej sie zgadzam” i 10% ,zdecydowanie sie
zgadzam”. Ze stwierdzeniem nie zgadzato sie 42% badanych (odpowiednio 26% ,raczej
sie nie zgadzam”
i 16% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. 19% ankietowanych nie posiadato zdania
wobec tego problemu, a 10% z nich on nie dotyczyt.
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Wykres 25. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria MARKETING i SPRZEDAZ
[system dystrybucji niedostosowany do realiow rynkowych]

Zdaniem 16% badanych (odpowiednio 6% ,raczej sie zgadzam” i 10% ,zdecydowanie
sie zgadzam”), problemem z ktérym bedzie musiato zmierzyC sie reprezentowane
przedsiebiorstwo jest niedostosowanie systemu dystrybucji produktow i/lub ustug
przedsiebiorstwa do realiéw rynkowych. Przeciwne stanowisko reprezentowato 32%

respondentow (22% ,raczej sie nie zgadzam” i 10% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”).
Zdania w sprawie nie miato 39% badanych, a 13% z nich kwestia ta nie dotyczyta.

Raczej sie nie zgadzam
22%

Zrédto: badanie SGH.
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Wykres 26. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria MARKETING i SPRZEDAZ
[bardzo niska marza]

Raczej sie nie
zgadzam
7%

Zrédto: badanie SGH.

Wedtug 52% badanych (odpowiednio 39% ,raczej sie zgadzam” i 13% ,zdecydowanie
sie zgadzam”) problemem, problemem =z ktorym bedzie musiato zmierzy¢ sie
reprezentowane przedsiebiorstwo jest bardzo niska marza na produktach i/lub ustugach
przedsiebiorstwa. Tylko dla 13% respondentéow (7% ,raczej sie nie zgadzam” i 6%
,zdecydowanie sie nie zgadzam”) kwestia ta nie stanowita problemu w kontekscie
przysztej dziatalnosci przedsiebiorstwa. 29% badanych nie posiadato zdania w sprawie,
a 6% z nich uwazato, ze ich nie dotyczy.
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Wykres 27. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria MARKETING i SPRZEDAZ
[luka w wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan klientéw]

Nie dotyczy
3%

Raczej sie nie
zgadzam
29%

Zrédto: badanie SGH.

Dla 23% ankietowanych (13% ,raczej sie zgadzam” i 10% ,zdecydowanie sie zgadzam”)
problemem z ktorym bedzie musiato zmierzy¢ sie reprezentowane przedsiebiorstwo jest
luka

w wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan klientow przedsiebiorstwa. Przeciwne
stanowisko reprezentowato 45% badanych (odpowiednio 29% ,raczej sie nie zgadzam” i
16% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 29% respondentow nie posiadato zdania w
badanej kwesti,
a 3% z nich ona nie dotyczyta.
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Wykres 28. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria ZAOPATRZENIE
[ograniczona dostepnosc zrédet zaopatrzenial

Zdecydowanie sie
zgadzam
10%

Raczej sie zgadzam
, )

Raczej sie nie
zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko dla 16% respondentow (6% ,raczej sie zgadzam” i 10% ,zdecydowanie sie
zgadzam”) problemem z ktorym bedzie musiato zmierzy¢ sie reprezentowane
przedsiebiorstwo jest ograniczona dostepnos¢ zrddet zaopatrzenia przedsiebiorstwa.
42% badanych wyrazato stanowisko przeciwne (19% ,raczej sie nie zgadzam” i 23%
,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 29% badanych nie byto w stanie przyjg¢ jasnego
stanowiska w tej kwestii, a 6% wskazato, ze ich ona nie dotyczy.
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Wykres 29. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria INFRASTRUKTURA i ADMINISTRACIA
[niedostateczne wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych na linii przedsiebiorstwa-administracja
publiczna]

Nie dotyczy

45% badanych respondentéw (odpowiednio 19% ,raczej sie zgadzam” i 26%
,zdecydowanie sie zgadzam”) wyrazato przekonanie, ze problemem z ktéorym bedzie
musiato zmierzy¢ sie reprezentowane przedsiebiorstwo jest niedostateczne
wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych na linii przedsiebiorstwa-
administracja publiczna. Przeciwnego zdania byto 26% ankietowanych (19% ,raczej sie
nie zgadzam” i 7% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Trudno$¢ w zajeciu stanowiska
dotyczyta 26% badanych, a 3% z nich badana kwestia nie dotyczyta.

Zdecydowanie sie

nie zgadzam \ 3%
7%
Raczej sie nie
zgadzam

19%

Zrédto: badanie SGH.
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Wykres 30. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria INFRASTRUKTURA i ADMINISTRACJA
[stabe zorientowanie w regulacjach prawnych]

Zdecydowanie sie nie

Nie dotyczy
zgadzam \ 3%
3%

Raczej sie nie
zgadzam
10%

Zrédto: badanie SGH.

Niemal 2/3 badanych (odpowiednio 32% ,raczej sie zgadzam” i 32% ,zdecydowanie sie
zgadzam”) uwazato, ze problemem =z ktérym bedzie musiato zmierzyé sie
reprezentowane przedsiebiorstwo jest stabe zorientowanie w regulacjach prawnych.
Odmienne stanowisko byto reprezentowane przez 13% badanych (odpowiednio 10%
sraczej sie nie zgadzam” i 3% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 1/5 ankietowanych
miata trudnos¢ w przyjeciu jednoznacznego stanowiska, a 3% z nich badana kwestia nie
dotyczyta.
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Wykres 31. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria RYNEK
[silna konkurencja ze strony krajowych przedsiebiorstw]

Zdecydowanie sie Nie dotyczy

nie zgadzam \ 3%
0%

Raczej sie nie
zgadzam
13%

Zrédto: badanie SGH.

Dla 58% ankietowanych (tj. 35% ,raczej sie zgadzam” i 23% ,zdecydowanie sie
zgadzam”), problemem, z ktéorym bedzie musiato zmierzy¢ sie reprezentowane
przedsiebiorstwo, jest silna konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych.
Jednoczesnie 13% badanych byto odmiennego zdania (13% ,raczej sie nie zgadzam”),
zas 26% ankietowanych nie zajeto jasnego stanowiska w badanej kwestii, a ok. 3% z
nich uznato, ze problem ich nie dotyczy.
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Wykres 32. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie wyzwan stojacych
przed przedsiebiorstwem

Kategoria RYNEK
[silna konkurencja ze strony zagranicznych
przedsiebiorstw]

Zdecydowanie sie
nie zgadzam
0%

Raczej sie nie
zgadzam
26%

Zrédto: badanie SGH.

Dla 42% respondentow (tj. 23% ,raczej sie zgadzam” i 19% ,zdecydowanie sie
zgadzam”) problemem, z ktorym bedzie musiato zmierzyé sie reprezentowane
przedsiebiorstwo, jest silna konkurencja ze strony przedsiebiorstw zagranicznych.
Przeciwne stanowisko wyrazito 26% badanych (26% ,raczej sie nie zgadzam”). Z kolei
26% badanych nie zajeto stanowiska w badanej kwestii, a 6% uznato, ze problem ten
ich nie dotyczy.
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Wykres 33. Szczegélowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie warunkéw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokonac¢ oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana
gminie w nastepujgcych aspektach:
[Infrastruktura techniczna (m.in. prad, wodociag, drogi,
transport publiczny)]

Bardzo Zle Bardzo dobrze
4% /_4%

Zrédto: badanie SGH.

58% respondentéow korzystnie (54% ,dobrze” i 4% ,bardzo dobrze”) ocenito warunki
w swojej gminie w odniesieniu do infrastruktury technicznej (m.in. pragdu, wodociggow,
drog

i transportu publicznego). Na przeciwnym stanowisku stato 23% badanych (19% ocenito
.2le” i 4% ,bardzo Zle”). Niecata 1/5 ankietowanych nie miata zdania w badanej sprawie.
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Wykres 34. Szczegélowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie warunkéw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokonac¢ oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana
gminie w nastepujgcych aspektach:
[Infrastruktura spoteczna (m.in. ztobki, przedszkola, szkoty)]

Bardzo Zle Bardzo dobrze
4% A /_4%

Zle
4%

Zrédto: badanie SGH.

Prawie 2/3 ankietowanych korzystnie (61% ,dobrze” i 4% ,bardzo dobrze”) oceniata
warunki w swojej gminie w odniesieniu do infrastruktury spotecznej (m.in. Ztobkodw,
przedszkoli, szkoét). Na odmiennym stanowisku byto tylko 8% badanych (po 4%

wskazato WZle i ,bardzo zle”).
27% respondentow nie miata jasnego zdania w badanej kwestii.
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Wykres 35. Szczegélowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie warunkéw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokonac¢ oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana
gminie w nastepujgcych aspektach:
[Infrastruktura otoczenia biznesu (m.in. parki naukowo-
technologiczne, szkoty wyzsze, kluby i stowarzyszenia
przedsiebiorcow)]

Bardzo Zle Bardzo dobrze
8% 1%

»

W badaniu 38% respondentéw jako korzystng (31% ,dobrze” i 7% ,bardzo dobrze”)
ocenito warunki w swojej gminie w odniesieniu do infrastruktury otoczenia biznesu (m.in.
parki naukowo-technologiczne, szkoty wyzsze, kluby i stowarzyszenia przedsiebiorcéw).
Z takim stanem rzeczy nie zgadzato sie 39% badanych (31% ,zle” i 8% ,bardzo Zle”).
23% badanych nie zajeto stanowiska w badanej kwestii.

Zle
31%

Zrédto: badanie SGH.
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Wykres 36. Szczegdélowy rozkitad odpowiedzi respondentéow w zakresie warunkéw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokonac¢ oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana
gminie w nastepujgcych aspektach:
[Obstuga administracyjna w urzedzie gminy]

Bardzo dobrze
0%

Zrédto: badanie SGH.

27% respondentow korzystnie ocenito warunki panujgce w gminie w odniesieniu do
obstugi administracyjnej w urzedzie gminy. Z takg oceng nie zgadzato sie 43%
badanych (27% wskazato odpowiedz ,zle” i 15% ,bardzo Zle”), a 31% z nich nie miato
zdania w tej sprawie.
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Wykres 37. Szczegdélowy rozkitad odpowiedzi respondentéow w zakresie warunkéw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokona¢ oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana
gminie w nastepujgcych aspektach:
[Wspdtpraca gospodarcza z wtadzami gminy]

Bardzo dobrze
0%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 15% ankietowanych jako korzystne ocenito warunki panujgce w gminie w
odniesieniu do wspétpracy z wikadzami gminy. Potowa badanych warunki te oceniata
jako niekorzystne (31% ,zle” i 19% ,bardzo Zle”). Ponad 1/3 respondentéw nie miata
zdania w tej sprawie.
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Wykres 38. Szczegélowy rozkitad odpowiedzi respondentéw w zakresie warunkoéow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokona¢ oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana
gminie w nastepujacych aspektach:
[Informowanie o inicjatywach/wydarzeniach/projektach]

Bardzo dobrze
0% —,

Zle
31%

Zrédto: badanie SGH.

31% ankietowanych korzystnie ocenito warunki panujgce w gminie w odniesieniu do
dziatalnosci informacyjnej urzedu gminy zwigzanej z informowaniem o inicjatywach,
wydarzeniach, czy projektach. Jako niekorzystne te warunki ocenito 42% respondentow
(81% ,zle” i 11% ,bardzo Zle”). 27% badanych nie zajeto stanowiska w badanym
aspekcie.
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Wykres 39. Szczegdélowy rozkitad odpowiedzi respondentéw w zakresie warunkow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa

Prosze dokonac oceny warunkdw panujgcych w
Pani/Pana gminie w nastepujgcych aspektach:
[Wdrazane strategie/ programy rozwoju
Bardzo S . .
dobrze przedsiebiorczosci]
0%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 12% badanych korzystnie ocenito wdrazane w gminach strategie lub programu
rozwoju przedsiebiorczosci. Niekorzystnie ocenito je 46% badanych (po 23% ,zle” i
,bardzo

zle”).
42% respondentéw miata trudno$¢ z udzieleniem odpowiedzi

na pytanie.
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Wykres 40. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsigbiorstw funkcjonujagcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana gminie:
[Stawki podatkéw i optfat lokalnych sg odpowiedniej wysokosci]

Nie odpowiem na to Zdecydowanie sie
\ / zgadzam
0%

pytanie
4%

Raczej sie nie
zgadzam
7%

Zrédto: badanie SGH.

31% badanych uwazato stawki podatkow i optat lokalnych za odpowiednie w odniesieniu
do ich wysokosci. 38% respondentéw reprezentowato stanowisko przeciwne (7% ,racze;j
sie nie zgadzam” i 31% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. 27% badanych nie zajeto
stanowiska w tej kwestii., a 4 % z nich postanowito nie odpowiadac na pytanie.



Wykres 41. Szczegotowy rozkitad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsigbiorstw funkcjonujagcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
Nie charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana
odpowiem' na gminie:
to pytanie . .
[Dostepne sg grunty pod inwestycje]

4%

Zdecydowanie sie
zgadzam
4%

Zdecydowanie sie

nie zgadzam
8%

Raczej sie nie zgadzam
31%

Zrédto: badanie SGH.

23% ankietowanych jako korzystng (19% ,raczej sie zgadzam” i 4% ,zdecydowanie sie
zgadzam” ocenito dostepnos¢ gruntow pod inwestycje w gminie. Z tym stanowiskiem nie
zgadzato sie 38% badanych. 34% badanych nie miato zdania w badanej kwestii, a 4 % z
nich postanowito nie odpowiadac na pytanie.



Wykres 42. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsigbiorstw funkcjonujagcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
odg;ivie charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana
m na to gminie:
pytanie [Dostepne sg lokale/powierzchnie biurowe]

1%
Zdecydowanie sie

/ zgadzam

4%

Zdecydowanie sie nie

zgadzam _\

8%

Raczej sie nie
zgadzam
11%

Zrédto: badanie SGH.

Niemal 2/3 respondentow jako korzystng (58% ,raczej sie zgadzam” i 4%
,zdecydowanie sie zgadzam”) ocenito dostepnosc¢ lokali oraz powierzchni biurowych w
swoich gminach. Odmiennego zdania byto 19% badanych (11% ,raczej sie nie zgadzam”
i 8% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 15% ankietowanych nie miata zdania w badanej
sprawie, a 4% postanowito nie odpowiadac na pytanie.
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Wykres 43. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana gminie:
[Dostepne sg rozne zrédfa finansowania rozwoju przedsiebiorstwal

Nie odpowiem na to Zdecydowanie sie
pytanie zgadzam
4% 4%

Py

Raczej sie nie zgadzam
15%

Zrédto: badanie SGH.

27% badanych zgadzato sie ze stwierdzeniem dotyczacym dostepnosci zrédet
finansowania przedsiebiorstwa w gminie (23% ,raczej sie zgadzam” i 4% ,zdecydowanie
sie zgadzam”. Odmiennego zdania byto 38% respondentow (15% ,raczej sie nie
zgadzam i 23% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. Zdania nie miato 31% badanych, a
4% postanowito nie odpowiadaé na pytanie.
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Wykres 44. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana gminie:
[Dostepne sg programy pomocowzeddla przedsiebiorcow]

ecydowanie sie

Ni.e zgadzam
odpowiem na 0%
to pytanie

Raczej sie nie zgadzam
15%

Zrédto: badanie SGH.

Niecata 1/5 ankietowanych zgadzata sie z dostepnoscig programéw pomocowych dla
przedsiebiorcéw w gminie. Odmiennego zdania byto 46% badanych (15% ,raczej sie nie
zgadzam” i 31% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 31% ankietowanych miata trudnos¢
w sformutowaniu stanowiska, a 4% z nich postanowito nie odpowiada¢ na pytanie.
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Wykres 45. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie sytuaciji
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana
gminie:

[Dostepni sg pracownicy o wymaganych kwalifikacjach]

Nie odpowiem na to
Zdecydowanie sie pytanie
zgadzam 9
0%

Raczej sie nie zgadzam
35%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 15% respondentéw zgadzata sie z dostepnoscig pracownikéw o wymaganych
kwalifikacjach w gminie, w ktérej przedsiebiorstwo prowadzito dziatalnos¢. Odmiennego
zdania byto 2/3 ankietowanych (35% ,raczej sie nie zgadzam” i 31% ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”). Okoto 15% badanych nie zajeto wyraznego stanowiska w badaniu tej

kwestii, a 4% z nich postanowito nie odpowiadac¢ na pytanie.

Wykres 46. Szczegétowy rozkiad odpowiedzi respondentéw w zakresie sytuacji

przedsigbiorstw funkcjonujacych w danej gminie
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Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana
gminie:

[Dostepne s ustugi dla biznesu]

Nie odpowiem na to L
pytanie Zdecydowanie sie
4% / zgadzam

0%

Raczej sie nie
zgadzam
12%

Zrédto: badanie SGH.

31% respondentéw zgadzata sie z dostepnoscig ustug dla biznesu w gminie.
Odmiennego zdania byto 27% badanych (odpowiednio 12% odpowiedzi ,raczej sie nie
zgadzam” i 15% odpowiedzi ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Osoby nieposiadajgce
zdania stanowity 38% badanych, a 4% z nich postanowito nie odpowiada¢ na pytanie.
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Wykres 47. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana

gminie:
Nie [Jako$¢ komunikacji z urzedem i innymi instytucjami jest
d i . .
°t2°p”;;§';}e”a satysfakcjonujgca]
1% Zdecydowanie sie
zgadzam

0%

’

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 19% o0séb objetych badaniem jako satysfakcjonujgcag uznato jako$¢ komunikacji z
urzedem oraz innymi instytucjami w gminie. Ze stwierdzeniem nie zgadzata sie potowa
badanych (19% dla ,raczej sie nie zgadzam” i 31% dla ,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Wyraznego stanowiska nie byto w stanie zajg¢ 19% badanych, a 4% z nich
postanowito nie odpowiadac¢ na pytanie.
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Wykres 48. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéow w zakresie sytuacji
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w danej gminie

Czy zgadza sie Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
charakteryzujgcymi sytuacje przedsiebiorcéw w Pani/Pana
gminie:

[Jako$¢ wspotpracy z innymi podmiotami jest na wysokim

poziomie]
Nie odpowiem na to Zdecydowanie sig

pytanie zgadzam
8% 0%

Raczej sie nie zgadzam
31%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 15% ankietowanych ocenito jakos¢ wspétpracy z innymi podmiotami w gminie jako
wysoka. Ze stwierdzeniem nie zgadzata sie potowa badanych (odpowiednio 31% ,raczej
sie nie zgadzam” i 19% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Dla 27% badanych trudno
byto zajgé jasne stanowisko w sprawie, a 4% z nich postanowito nie odpowiada¢ na
pytanie.
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Wykres 49. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
we wskazanych dziedzinach:

[ekspansji rynkowej i umiedzynarodowieniu dziatalnosci
przedsiebiorstwal

Nie odpowiem na to

pytanie Zdecydowanie sig Raczej sie zgadzam
4% zgadzam / 4%

7

Raczej sie nie zgadzam
38%

Zrédto: badanie SGH.

8% respondentow wyrazata przekonanie, Zze przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
(po 4% dla ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”) w ekspansji rynkowe;j i
umiedzynarodowieniu dziatalnosci gospodarczej wojewddztwie kujawsko pomorskim.
Odmiennego zdania byto az 61% badanych (odpowiednio 38% ,raczej sie nie zgadzam i
23% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 27% badanych nie zajeto jasnego stanowiska
dotyczacego badanego Zjawiska,

a 4% respondentéw postanowito nie odpowiadac na to pytanie.
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Wykres 50. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie

d'\”e ~ kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
odpowie . .
m na to we wskazanych dziedzinach:

pytanie

o [finansowaniu rozwoju]
’ Zdecydowan
ie sie
/— zgadzam

8%

Raczej sie nie zgadzam
23%

Zrédto: badanie SGH.

Niecate 1/5 respondentdow byta zdania, ze w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie w finansowaniu rozwoju przedsiebiorstwa
(11% dla ,raczej sie zgadzam” i 8% dla ,zdecydowanie sie zgadzam”). 46%
respondentdw uwazato, ze jest inaczej (23% dla ,raczej sie nie zgadzam” i 23% dla
,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Zdania
w sprawie nie miato 31% badanych, a na pytanie postanowito nie odpowiada¢ 4% z nich.
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Wykres 51. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie we
wskazanych dziedzinach:

[pokonywaniu barier administracyjno-prawnych]

Nie Zdecydowanie
odpowiem na Sig zgadzam
to pytanie /4%

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 15% badanych zgadzato sie (11% ,raczej sie zgadzam” i 4% ,zdecydowanie sie
zgadzam”) ze stwierdzeniem o mozliwosci liczenia na wsparcie w pokonywaniu barier
administracyjno-prawnych przez przedsiebiorstwo w wojewddztwie. Odmiennego zdania

byta potowa badanych (odpowiednio 19% ,aczej sie nie zgadzam” i

,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 31% badanych nie zajeto jasnego stanowiska
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dotyczacego badanego Zjawiska.
4% badanych postanowito nie odpowiadac¢ na pytanie.

Wykres 52. Szczegétowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie

odgcif/vie kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
m na to we wskazanych dziedzinach:
pytanie

% [promowaniu oferty]
Zdecydowan
\ ie sie
/_ zgadzam

8%

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

23% badanych wyrazito przekonanie (15% ,raczej sie zgadzam” i 8% ,zdecydowanie sie
zgadzam”, ze przedsiebiorstwo w wojewodztwie moze liczy¢ na wsparcie w promowaniu
swojej oferty. Ze takim stanem rzeczy nie zgadzata sie potowa badanych (19% ,raczej
sie nie zgadzam” i 31% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 23% badanych nie miato
stanowiska w badanej sprawie, a 4% z nich postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na to

pytanie.
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Wykres 53. Szczegétowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
we wskazanych dziedzinach:
[unowoczes$nianiu poprzez dostep do nowoczesnej infrastruktury

i technologii]
Nie Zdecydowanie sie
zgadzam

odpowiem na
to pytanie /_ 4%

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

Niecata 1/5 badanych uwazata, ze przedsiebiorstwo w wojewodztwie kujawsko
pomorskim moze liczy¢é na wsparcie w unowoczesnianiu dziatalnosci poprzez dostep do
nowoczesnej infrastruktury i technologii (odpowiednio 15% ,raczej sie zgadzam” i 4%
,zdecydowanie sie zgadzam”). Na odmiennym stanowisku stato 46% badanych (19%
Jraczej sie nie zgadzam” i 27% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 31% badanych nie
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zajeto stanowiska dotyczacego badanej kwestii, a 4% z nich postanowito nie
odpowiadac na pytanie.

Wykres 54. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentow w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie we
wskazanych dziedzinach:

[korzystaniu z ustug administracji publicznej oraz innych ustug dla

Riznesu]

odpowiem na Zdecydowanie sie
to pytanie zgadzam

-

£l

Raczej sie nie
zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

Prawie 2/5 respondentéw uwazata, ze przedsiebiorstwo w wojewodztwie kujawsko
pomorskim moze liczy¢ na wsparcie (35% ,raczej sie zgadzam” i 4% ,zdecydowanie sie
zgadzam”

w Kkorzystaniu z ustug administracji publicznej oraz innych ustug dla biznesu. Na
odmiennym stanowisku stato 46% badanych (26% ,raczej sie nie zgadzam” i 27%
,Zzdecydowanie sie nie zgadzam”). Zdania w badanej sprawie nie miato 11%
respondentéw. 4% respondentéw postanowito nie odpowiadac na to pytanie.
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Wykres 55. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
we wskazanych dziedzinach:

[rozwijaniu gziatalnosci innowacyjnej]

odpowiem na

to pyta Zdecydowanie sie

zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

Niecata 1/5 badanych uwazata, ze przedsiebiorstwo w wojewddztwie kujawsko
pomorskim moze liczy¢ na wsparcie w rozwijaniu dziatalnosci innowacyjnej (11% ,raczej
sie zgadzam” i 8% ,zdecydowanie sie¢ zgadzam”). Odmienne stanowisko
reprezentowato 42% badanych (19% ,raczej sie nie zgadzam” i 23% ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”) . Trudno$¢ z odpowiedzeniem na pytanie i zajeciem jasnego stanowiska

miato 35% badanych. 4% respondentéw postanowito nie odpowiadac na to pytanie.
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Wykres 56. Szczegétowy rozkiad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie

odgéi/ie kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie
m na to we wskazanych dziedzinach:
pytanie . . , . . . .
2% nawigzywaniu wspotpracy miedzy przedsiebiorcami]
Zdecydowan
ie sie
/_ zgadzam

8%

Raczej sie nie
zgadzam
15%

Zrédto: badanie SGH.

Prawie 2/5 respondentow byta zdania, ze przedsiebiorstwo w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim moze liczy¢ na wsparcie w nawigzywaniu wspoétpracy miedzynarodowej
(31% ,raczej sie zgadzam” i 8% ,zdecydowanie sie zgadzam”). Odmienne stanowisko
reprezentowato 43% badanych (15% ,raczej sie nie zgadzam” i 27% ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”). 15% ankietowanych nie zajeto stanowiska w sprawie. 4% respondentéw
postanowito nie odpowiadaé na to pytanie.
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Wykres 57. Szczegétowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczyé na wsparcie we
wskazanych dziedzinach:

[pezyskiwaniu pracownikéw]

odpowiem na
to pytanie
4%

Zdecydowame sie
zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
27%

Zrédto: badanie SGH.

23% respondentéw uwazata, ze przedsiebiorstwo w wojewddztwie kujawsko pomorskim
moze liczy¢ na wsparcie w pozyskiwaniu pracownikow (19% ,raczej sie zgadzam” i 4%
,zdecydowanie sie zgadzam”). 43% badanych stato na odmiennym stanowisku (27%
Jraczej sie nie zgadzam” i 15% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Zdania w badane;j
kwestii nie zajeto 31% badanych, a 4% z nich postanowito nie odpowiadac¢ na pytanie
dotyczace badanej kwestii.
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Wykres 58. Szczegétowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie mozliwosci
liczenia na wsparcie w danym obszarze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie we
wskazanych dziedzinach:

[innych obszarach]

Zdecydowanie sie

zgadzam WJ Sl;yzgadzam
0% o

Raczej sie nie
zgadzam
12%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 4% badanych wyrazato przekonanie, Zze przedsigbiorstwo w wojewddztwie
kujawsko pomorskim moze liczy¢ na wsparcie w innych obszarach mozliwego wsparcia
dla przedsiebiorstwa. 27% badanych stato na stanowisku przeciwnym (12% ,raczej sie
nie zgadzam” i 15% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Potowa ankietowanych nie
zajeta stanowiska w tej kwestii,
a niemal 1/5 z nich postanowita nie odpowiadac na pytanie.
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Wykres 59. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéow w postrzegania barier w
rozwoju dzialalnosci, ktére wystepuja na poziomie gmin, w ktérych zlokalizowane byty
przedsiebiorstwa respondentéow

brak dostepu lup P TOSZ€ wskazac trzy gtéwne bariery rozwoju dziatalnosci

ograniczony dostep do wystepujace w Pani/Pana gminie?
informacji istotnych dla
przedsiebiorcéw
7% trudnosci w znalezieniu
lokalu/wolnej powierzchni

biurowej
3%

trudnosci w znalezieniu

gruntéw pod
inwestycje/wolnej
powierzchni na potrzeby
dziatalnosci produkeyjnej
8%

ograniczenia aktywnosci

czasochtonnos$¢ i niska _ wn
jako$¢ obstugi gospo.df'-zrczej wynikajace z
przedsiebiorcéw w miejscowego Planu
urzedach i innych zagospodarowania terenu
panstwowych instytucjach 4%
12% \

zty stan infrastruktury

technicznej (drogi,
kanalizacja, itp.)

3%
brak dostepu lub trudnosci w znalezieniu \ g
s niedostosowanie
ograniczony dostep do pracownikéw ) i
& v P kierunkéw ksztatcenia w

zyczek i kredyts 15%
pozyczek I kredytow na lokalnych szkotach do

prowadzenie dziatalnosci R
gospodarcze] potrzeb przedsigbiorcow
8% 11%

Zrédto: badanie SGH.

Do najwigkszych barier rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw w gminach wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, z ktorych pochodzili respondenci nalezaty brak znajomosci
potrzeb przedsiebiorcéw wsrdéd przedstawicieli wladz i urzednikow (15% wskazan),
trudnosci

w znalezieniu pracownikéw (15% wskazan) oraz wysoko$¢ opfat i podatkéw lokalnych
(14% wskazan). W nastepnej kolejnosci wérdd najwiekszych wskazywanych barier
znalazty sie czasochtonno$¢ i niska jako$¢ obstugi przedsiebiorcow w urzedach
i innych panstwowych instytucjach (12% wskazan), niedostosowanie kierunkow

ksztatcenia
w lokalnych szkotach do potrzeb przedsiebiorcow (11% wskazan) oraz brak dostepu lub
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ograniczony dostep do pozyczek i kredytdw na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j
(8% wskazan).

78



GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA — BADANIE ANKIETOWE

2.3. Percepcja wsparcia i oczekiwania wobec IOB w kraju i regionie

W tej czesci raportu zaprezentowano wyniki badania odnoszgce sie do postrzegania
dostepnego wsparcia oraz oczekiwan przedsiebiorstw od instytucji otoczenia biznesu
funkcjonujgcych w skali lokalnej, regionalnej i krajowej. Oprocz roli poszczegdlnych
instytucji w dziatalnosci przedsiebiorstw respondenci odniesli sie do korzystania z
roznych wsparcia oraz jego dostepno$ci.

Wykres 60. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione
instytucje publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?
[Rzad]

Zdecydowanie sie

zgadzam
[

0

Raczej sie nie
zgadzam
11%

Zrodio: badanie SGH.

23% badanych zgadzato sie ze stwierdzeniem ( odpowiednio 19% ,raczej sie zgadzam”
i 4% ,zdecydowanie sie zgadzam”, Zze rzad jest instytucjg udzielajgcg wsparcia
przedsigbiorcom. Na przeciwnym stanowisku stato 34% respondentéw (odpowiednio
1% ,aczej sie nie zgadzam’
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i 23% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 31% badanych nie posiadato zdania w ten
temat. 12% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.

Wykres 61. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentédw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione instytucje
publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?
[Marszatek wojewdédztwal

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie nie
zgadzam
11%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do instytucji jakg jest marszatek wojewddztwa, 23% respondentow
zgadzato sie ze stwierdzeniem ( odpowiednio 19% dla ,raczej sie zgadzam” i 4% dla
.zdecydowanie sie zgadzam”, Zze jest on instytucjg udzielajgcg wsparcia
przedsiebiorcom. Na przeciwnym stanowisku stato 34% respondentéw(odpowiednio
11% dla ,raczej sie nie zgadzam’ i 23% dla ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 31%
badanych nie posiadato zdania. 12% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na
pytanie.
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Wykres 62. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione
instytucje publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?

[Sta rOSta] Zdecydowanie sie

zgadzam
4%

‘WA

Raczej sie nie
zgadzam
11%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do instytucji jakg jest starosta, 23% respondentéw zgadzato sie ze
stwierdzeniem (odpowiednio 19% ,raczej sie zgadzam” i 4% ,zdecydowanie sie
zgadzam”, ze jest on instytucjg udzielajgcg wsparcia przedsiebiorcom. Odmienne
stanowisko reprezentowano 39% respondentow(odpowiednio 11% ,raczej sie nie
zgadzam’ i 27% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 27% badanych nie miato zdania w
tej kwestii. 12% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 63. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione
instytucje publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?
[Prezydent/Burmistrz/Wojt]

Zdecydowanie sie
zgadzam
4%

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do instytucji jakimi sg prezydent miasta, burmistrz lub wdéjt, 27%
respondentéw zgadzato sie ze stwierdzeniem (odpowiednio 23% ,raczej sie zgadzam” i
4% ,zdecydowanie sie zgadzam”), Zze sg oni instytucjami udzielajgcymi wsparcia
przedsigbiorcom. Odmienne stanowisko reprezentowano 38% respondentéw
(odpowiednio 19% ,raczej sie nie zgadzam”
i 19% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Dla 23% badanych trudno byto zajgc
stanowisko w tej kwestii. 12% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 64. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione
instytucje publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?
[Panstwowe instytucje lokalne: np. urzad skarbowy, inspektorat

ZUS]

Zdecydowan
ie sie
zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
15%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do instytucji jakimi sg urzad skarbowy oraz inspektorat ZUS, 27%
respondentow zgadzato sie ze stwierdzeniem ( odpowiednio 23% ,raczej sie zgadzam” i
4% ,zdecydowanie sie zgadzam”, Zze sg one instytucjami udzielajgcymi wsparcia
przedsiebiorcom. Odmienne stanowisko reprezentowano 42% respondentéw
(odpowiednio 15% ,raczej sie nie zgadzam”
i 27% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 19% badanych nie posiadato zdania w badanej
kwestii. 12% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 65. Szczegétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione
instytucje publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?
[Instytucje otoczenia biznesu powotane przez samorzad (np.
inkubator przedsiebiorczosci, agencja rozwoju lokalnego, park
technologiczny)]

Nie odpowiem na to Zdecydowanle sie
pytanie zgadzam

11% Zdecydowanle 8%
sie nie
zgadzam
4%
Raczej sie nie zgadzam
8%

Zrédto: badanie SGH.

Ponad potowa badanych zgadzata sie ze stwierdzeniem ( odpowiednio 46% ,raczej sie
zgadzam” i 8% ,zdecydowanie sie zgadzam”), ze instytucje otoczenia biznesu powotane
przez samorzgd sg instytucjami udzielajgcymi wsparcia przedsiebiorcom. Na
przeciwnym stanowisku stato jedynie 12% badanych (odpowiednio 8% ,raczej sie nie
zgadzam” i 4% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Dla 23% trudne byto zajecie
okreslonego stanowiska w badanej sprawie. 11% badanych postanowito nie udziela¢
odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 66. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
wsparcia instytucjonalnego w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione
instytucje publiczne udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?
[Nie wiedziatam/wiedziatem, ze jest oferowane wsparcie dla
przedsiebiorstw]

Raczej sie nie zgadzam
15%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do braku wiedzy/informacji na temat wsparcia oferowanego
przedsiebiorcom przez instytucje publiczne 35% badanych zgadzato sie z takim stanem
rzeczy (odpowiednio 27% ,raczej sie zgadzam” i 8% ,zdecydowanie sie zgadzam”). Na
odmiennym stanowisku stato 34% badanych (odpowiednio 15% raczej sie nie zgadzam”
i 19% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). 8% badanych nie zajeto okreslonego
stanowiska, a 23% postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 67. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania

angazowania sie instytucji publicznych w tworzenie warunku rozwoju przedsiebiorstw
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem - wskazane instytucje
publiczne angazujg sie w tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim?
[Marszatek Wojewddztwal]

Bardzo duzym
0%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 8% ankietowanych zgadzato sie ze stwierdzeniem o istotnym zaangazowaniu
marszatka wojewodztwa w tworzenie warunku rozwoju przedsiebiorstw w wojewodztwie
kujawsko pomorskim. Na przeciwnym stanowisku stato 46% ankietowanych (15%
wskazan dotyczgcych zaangazowania ,w stopniu matym” oraz 31% zaangazowania w
stopniu ,bardzo matym”). Dla 27% ankietowanych trudne byto zajecie okreslonego
stanowiska w badanej sprawie. 19% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na
pytanie.
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Wykres 68. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania

angazowania sie instytucji publicznych w tworzenie warunku rozwoju przedsiebiorstw
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem - wskazane instytucje
publiczne angazujg sie w tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim?

[Starosta]
Bardzo duzym Duzym
4% / 0%

Zrédto: badanie SGH.

Tylko 4% ankietowanych zgadzato sie ze stwierdzeniem o istotnym zaangazowaniu
starosty powiatu adekwatnego do dziatalnosci przedsiebiorstwa w tworzenie warunku
rozwoju przedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko pomorskim Na przeciwnym
stanowisku stata potowa ankietowanych (15% wskazan dotyczacych zaangazowania ,w
stopniu matym” oraz 35% wskazan dotyczgcych zaangazowania w stopniu ,bardzo
matym”). Dla 31% ankietowanych trudne byto zajecie okreslonego stanowiska w
badanej sprawie. 15% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 69. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie postrzegania
angazowania sie instytucji publicznych w tworzenie warunku rozwoju przedsiebiorstw
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem - wskazane instytucje
publiczne angazujg sie w tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim?
[Prezydent/Burmistrz/Wojt]

Duzym
‘ '/4%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do instytucji jakimi sg prezydent miasta, burmistrz lub wojt 12%
respondentdw zgadzato sie ze stwierdzeniem ( odpowiednio 4% dla wskazan o
zaangazowaniu ,duzym” i 8% dla ,bardzo duzym”), ze sg one instytucjami angazujgcymi
sie w tworzenie warunku rozwoju przedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko pomorskim.
Odmienne stanowisko reprezentowano 54% badanych (odpowiednio 19% wskazan o
zaangazowaniu ,w stopniu matym” oraz 35% dla ,bardzo matym”). 23% respondentéw
nie posiadato zdania w badanej kwestii. 11% respondentéw postanowito nie udziela¢
odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 70. Szczegodtowy rozkltad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze

wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo
korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:

Nie odpowiem na to [qud]

pytaonie Zdecydowanie sie
8% / zgadzam

0%

-

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

23% badanych zgadzato sie ze stwierdzeniem o skorzystaniu ze wsparcia dla
przedsiebiorstwa badanego zaoferowanego przez rzad w ciggu 3 ostatnich lat. Na
odmiennym stanowisku stato ponad 3/5 badanych (odpowiednio 19% ,raczej sie nie
zgadzam” i 42% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”). Dla 8% badanych trudno byto zajgc

stanowisko w badanej kwestii. 8% z nich postanowito rowniez nie udziela¢ odpowiedzi
na pytanie.
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Wykres 71. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze
wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo
korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:

[Marszatek wojewddztwal
Zdecydowanie sie

////////////” gadzam

0%
Raczej sie nie zgadzam
23%

Nie odpowiem na to

pytanie \
8%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do potwierdzenia skorzystania ze wsparcia dla przedsiebiorstwa
badanego zaoferowanego przez marszatka wojewddztwa w ciggu 3 ostatnich lat, 15%
badanych zgodzito sie z takim stanem rzeczy. Odmienne stanowisko wyrazato niemal
2/3 badanych (odpowiednio 23% ,raczej sie nie zgadzam” i 42% ,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Dla 12% badanych trudno byto zajgc stanowisko w badanej kwestii. 8% z
nich postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 72. Szczegotowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze

wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo
Nie korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:

odpowie [Starosta]

m na to

pytanie Zdecydowanie sie
8% o~ zgadzam

()

Raczej sie nie zgadzam
23%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do potwierdzenia skorzystania ze wsparcia dla przedsiebiorstwa
badanego zaoferowanego przez staroste powiatu w ciggu 3 ostatnich lat, 11% badanych
zgodzito sie z takim stanem rzeczy. Odmienne stanowisko wyrazato 69% badanych
(odpowiednio 23% ,raczej sie nie zgadzam” i 46% ,zdecydowanie sie nie zgadzam”).
Dla 12% badanych trudno byto zajgc stanowisko w badanej kwestii. 8% z nich
postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 73. Szczegotowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze

wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo
korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:
[Prezydent/Burmistrz/Waijt]

Zdecydowanie sie
zgadzam
0%

Trudno powiedzie¢
0%

Raczej sie nie zgadzam
19%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do potwierdzenia skorzystania ze wsparcia dla przedsiebiorstwa
badanego zaoferowanego przez prezydenta miasta, burmistrza lub wojta w ciggu 3
ostatnich lat, 27% badanych zgodzito sie z takim stanem rzeczy. Odmienne stanowisko
wyrazato 65% badanych (odpowiednio 19% ,raczej sie nie zgadzam” i 46%
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,zdecydowanie sie nie zgadzam”).
8% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.

Wykres 74. Szczegodtowy rozkltad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze
wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo

korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:
[Panstwowe instytucje lokalne: np. urzad skarbowy, inspektorat

ZUS]
Zdecydowanie sie

zgadzam (
4%

Nie odpowiem na to
pytanie
8%

Trudno powiedzie¢
0%

Raczej sie nie zgadzam
23%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do potwierdzenia skorzystania ze wsparcia dla przedsiebiorstwa
badanego zaoferowanego przez instytucje takie jak urzad skarbowy, czy inspektorat
ZUS w ciggu 3 ostatnich lat, 23% badanych zgodzito sie z takim stanem rzeczy
(odpowiednio 19% ,raczej sie zgadzam” i 4% ,zdecydowanie sie zgadzam”). Odmienne
stanowisko reprezentowato 69% badanych (odpowiednio 23% ,raczej sie nie zgadzam” i
46% ,Zzdecydowanie sie nie zgadzam”).
8% badanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 75. Szczegotowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze
wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo
korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:
[Instytucje otoczenia biznesu powotane przez samorzad (np.
inkubator przedsiebiorczosci, agencja rozwoju lokalnego, park
technologiczny)

[

Nie odpowiem na to
pytanie
4%

Raczej sie nie
zgadzam
15%

Trudno powiedzie¢ /
4%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do potwierdzenia skorzystania ze wsparcia dla przedsiebiorstwa
badanego zaoferowanego przez instytucje otoczenia biznesu zaoferowane przez
samorzad w ciggu
3 ostatnich lat, potowa badanych zgodzita sie z takim stanem rzeczy (odpowiednio 35%
sraczej sie zgadzam” i 15% ,zdecydowanie sie zgadzam”). Na odmiennym stanowisku
stato 42% badanych (odpowiednio 15% ,raczej sie nie zgadzam” i 27% ,zdecydowanie
sie nie zgadzam”). Dla 4% badanych trudno byto zajgc stanowisko w badanej kwestii.
4% ankietowanych postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 76. Szczegotowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze
wsparcia instytucjonalnego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu
3 ostatnich lat

Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsiebiorstwo
korzystato ze wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:
[Nie wiedziatam/wiedziatem, ze jest oferowane wsparcie dla
przedsiebiorstw]

Zdecydowanie sie

/ zgadzam

.

\_Raczej sie nie zgadzam
8%

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do potwierdzenia braku wiedzy nt. wsparcia oferowanego przez instytucje
wspierajgce przedsiebiorstwa w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim, 27% badanych
potwierdzito taki stan rzeczy (odpowiednio 23% ,aczej sie zgadzam” i 4%
,zdecydowanie sie zgadzam”). Na odmiennym stanowisku, tj. wyrazajgcym posiadanie
wiedzy nt. wsparcia oferowanego przedsiebiorstwom stato 39% badanych (odpowiednio
8% ,raczej sie nie zgadzam” i 31% ,zdecydowanie sie¢ nie zgadzam”). Dla 15%
badanych trudno byto zajgc stanowisko w badanej kwestii. 19% ankietowanych
postanowito nie udziela¢ odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 77. Szczegotowy rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie korzystania ze

wsparcia publicznego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw w przeciggu 3
ostatnich lat

Z jakich form wsparcia publicznego korzystato Pani/Pana
przedsiebiorstwo w okresie ostatnich 3 lat? (prosze wskazaé

Wsparcia w nawigzywaniu WSZVSt kle Wfa SClwe) Preferencyjnego wsparcia
kontaktow finansowego —
gospodarczych/handlowych rozwojowego (pozyczki,

5% Obnizenia stawek
podatkéw/optat lokaln

Umorzenia podatkow/
lokalnych

kredyty)
2%

Gwarancyjnego wsparcia
finansowego (poreczenia)

Wsparcia informacyjnego 2%

oferowanego przez gminy
(dotyczacego inicjatyw,
wydarzen, przedsiewziec)
wspierajacych
przedsiebiorczosc i
aktywnos¢ gospodarcza
5%

_

Oferty lokali
udostepnianych na
preferencyjnych warunkach

0%

Oferty terendw
inwestycyjnych
proponowanych przez
Bezptatnych szkolen gmine

23% 0%

Bezptatnych porad
prawnych, finansowo-
ksiegowych itp.
Bezptatnychggstug
Swiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu
(np. posrednictwo w
8% Wsparcia w poszukiwaniu "Ek"UtafJ'i Qracow.nikéw, '
pracownikéw udostqpnlerTle powierzchni,
3% itp.)
10%

Promocji wtasnych
produktéw i ustug w ramach
wydarzen organizowanych
przez gmine lub w
materiatach reklamowych
urzedu

Zrédto: badanie SGH.

Do najczesciej wybieranych form pomocy dla przedsiebiorstw, z ktorych skorzystali
ankietowani nalezaty bezptatne szkolenia (23% wskazan), bezptatne ustugi Swiadczone
przez instytucje otoczenia biznesu (10% wskazan) oraz promocji wtasnych produktow i
ustug w ramach wydarzen organizowanych przez gmine lub w materiatach reklamowych
urzedu adekwatnego do lokalizacji dziatalno$ci przedsiebiorstwa (8% wskazan).
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Wykres 78. Szczegotowy rozkiad odpowiedzi respondentow w zakresie zainteresowania
skorzystania ze wsparcia publicznego przez przedsiebiorstwa badanych respondentéw

Z jakich form pomocy chciataby Pani/chciatby Pan skorzystaé?

Wsparcia w nawigzywaniu
Wsparcia w kontaktow

Wsparcia informacyjnego . .
ofefowa:n;_go przezwgmign poszukiwaniu  gospodarczych/handlowych
\ pracownikéw 6%

(dotyczacego inicjatyw, 5%
wydarzen, przedsiewziec)
wspierajacych

przedsiebiorczosc¢ i aktywnos¢ _\
gospodarczg

6%

Promocji wtasnych produktéw
i ustug w ramach wydarzen
organizowanych przez gmine
lub w materiatach
reklamowych urzedu
7%

Zadnych
1%

/

Umorzenia podatkéw/optat
lokalnych
8%

Preferencyjnego wsparcia
finansowego — rozwojowego
(pozyczki, kredyty)

7%

Bezptatnych ustug
Swiadczonych przez instytucje
otoczenia biznesu (np.
posrednictwo w rekrutacji
pracownikéw, udostepnienie
powierzchni, itp.)

10%

— Gwarancyjnego wsparcia

finansowego (poreczenia)
7%

Oferty lokali udostepnianych
na preferencyjnych warunkach
\ 6%
Bezptatnych porad prawnych, Oferty terenéw
finansowo-ksiegowych itp. inwestycyjnych
8% proponowanych przez gmine

Zrédto: badanie SGH.

Do najczesciej wybieranych form pomocy dla przedsiebiorstw, z ktérych chcieliby
skorzysta¢ ankietowani nalezaty obnizenia stawek podatkéw i optat lokalnych (13%
wskazan), szkolenia (12% wskazan), ustugi Swiadczone przez instytucje otoczenia
biznesu takie jak posrednictwo
w rekrutacji pracownikow, udostepnianie powierzchni dla prowadzonej dziatalnosci (10%
wskazan).W nastepnej kolejnosci wsrdod najczesciej preferowanych form pomocy
pojawity sie porady prawne i finansowo-ksiegowe (8% wskazan), promocji wkasnych
produktow i ustug
w ramach wydarzen organizowanych przez gmine lub w materiatach reklamowych
adekwatnego urzedu gminy (7% wskazan) oraz wsparcie informacyjne oferowane przez
gminy  (dotyczacego inicjatyw,  wydarzen, przedsiewzie¢)  wspierajgcych
przedsiebiorczosc¢ i aktywnos¢ gospodarczg (6% wskazan).
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W odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace wprowadzenia nowych form pomocy dla
przedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ktore przyczynitoby sie do
poprawy ich sytuacji pojawity sie:

e szerszy dostep do bezzwrotnych dofinansowan inwestycyjnych z Regionalnego
Programu Operacyjnego;

e bezpfatne porady z zakresu ksiegowosci, prawa;

e pomoc polegajgca na uproszczeniu przepisow podatkowych, zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

e wieksza dostepno$¢ do pomocy instytucji zajmujgcych sie wsparciem matych i
Srednich przedsiebiorstw;

e skupienie sie na ofercie lokalnych polskich przedsiebiorcéw i korzystanie z nigj
przez spoftki skarbu panstwa, organy administracji panstwowe;j.
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2.4.Atrakcyjnosé¢ lokalizacyjna regionu w opinii przedsiebiorcow

W ostatniej czesci dedykowanej prezentacji wynikbw zrealizowanych badan
przedstawiono kwestie zwigzana z atrakcyjnoscig lokalizacyjng dziatalnosci
gospodarczej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. W kontekscie atrakcyjnosci
lokalizacyjnej respondenci odpowiedzieli na kwestie zwigzane z mozliwg zmiang
lokalizacji prowadzenia dziatalnosci, a takze atrakcyjnoscig prowadzenia dziatalnoSci
przez wybrane rodzaje przedsiebiorstw.

Wykres 79. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w zakresie zmiany lokalizacji
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez ankietowanych

Czy kiedykolwiek rozwazata Pani/rozwazat Pan zmiane lokalizacji
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?

Zrédto: badanie SGH.

48% badanych wskazato, ze rozwazato zmiane lokalizacji prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w tym w najwiekszej liczbie przypadkoéw kolejno przez przeniesienie do
innej gminy w ramach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, przeniesienie do innego
kraju i w ostatniej kolejnosci przez przeniesienie do innego wojewédztwa w Polsce. 52%
badanych nie rozwazato zmiany lokalizacji prowadzonej dziatalnosci.
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Wykres 80. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w atrakcyjnosci wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Czy Pani/Pan zdaniem, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
mozna polecic jako atrakcyjng lokalizacje dla:
[Przedsiebiorstwa zagranicznego planujgcego inwestycje
w Polsce]

Zrédto: badanie SGH.

Zdaniem 58% badanych wojewddztwo kujawsko-pomorskie mozna poleci¢ jako
atrakcyjng lokalizacje dla inwestycji naptywajgcych w formie przedsiebiorstwa
zagranicznego planujgcego inwestycje w Polsce. Odmiennego zdania byto 11%
badanych. Stanowiska nie w badanej sprawnie nie zajeto 31% respondentow.
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Wykres 81. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w atrakcyjnosci wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Czy Pani/Pan zdaniem, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
mozna polecié jako atrakcyjng lokalizacje dla:
[Przedsiebiorstwa z branzy rolno-spozywczej]

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu do konkretnych branzy, dla ktérych wojewddztwo kujawsko-pomorskie
mogtoby by¢ atrakcyjng lokalizacjg inwestycji, dla branzy rolniczej taki rodzaj lokalizacji
wskazato 54% badanych. Na odmiennym stanowisku stato jedynie 8% respondentéw, a
38% badanych nie zajeto stanowiska w badanej sprawie.

101



GOSPOSTRATEG: REGIOGMINA — BADANIE ANKIETOWE

Wykres 82. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w atrakcyjnosci wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Czy Pani/Pan zdaniem, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
mozna polecié jako atrakcyjng lokalizacje dla:
[Przedsiebiorstwa, ktére rozpoczyna swojg dziatalno$é (startup)]

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu przedsiebiorstw rozpoczynajgcych swojg dziatalno$¢ (startupdow)
wojewddztwo kujawsko-pomorskie mogtoby by¢ atrakcyjng lokalizacjg inwestycji wedtug

31% badanych. Z takim stanem rzeczy nie zgadzato sie 34% respondentéw. Zdania nie
miato 35% z nich.
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Wykres 83. Szczegotowy rozktad odpowiedzi respondentéw w atrakcyjnosci wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Czy Pani/Pan zdaniem, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
mozna polecié jako atrakcyjng lokalizacje dla:
[Przedsiebiorstwa dziatajgcego w obszarze wysokich technologii]

Zrédto: badanie SGH.

W odniesieniu przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze wysokich technologii
wojewddztwo kujawsko-pomorskie mogtoby by¢ atrakcyjng lokalizacjg inwestycji wedtug
31% badanych. Z takim stanem rzeczy nie zgadzato sie 31% respondentow. Zdania nie
miato 38% z nich.
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Whnioski i rekomendacje

Gtéwnym celem badania jest identyfikacja i ocena instrumentéw wsparcia oferowanego
matym i $rednim przedsigbiorstwom (MSP) w regionie kujawsko-pomorskim przez
instytucje sektora publicznego.

Na podstawie zrealizowanych badan empirycznych, ktorych wyniki zostaty
przedstawione

w rozdziatach 2.3, 2.4 oraz 2.5 osiggnieto cel gtowny i cele szczegétowe badania, a
takze pozytywnie zweryfikowano hipotezy badawcze przedstawione w rozdziale
wprowadzajgcym do niniejszego opracowania, tj.:

e HI1: Oferowane w regionie wsparcie nie jest adekwatne do oczekiwan
przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w regionie.

e H2: Wiadze samorzadowe w niewielkim stopniu wykorzystujg tzw.
niskonakfadowe instrumenty wsparcia (informacyjne, doradcze).

e H3: Niedocenianym przez instytucje publiczne obszarem ksztattowania klimatu
dla przedsiebiorcow jest obstuga administracyjna w urzedzie gminy.

Z punktu widzenia waloréw aplikacyjnych przeprowadzonego badania nalezy wskazac
na obszary ocenione wysoko, jak i nisko przez respondentéw, na podstawie ktdrych
mozliwe jest sformutowanie rekomendacji dla mozliwych dziatan wobec MSP w woj.
kujawsko-pomorskim.

e Do najwyzej ocenionych obszaréw oddziatywania instytucji sektora publicznego
na funkcjonowanie przedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim —
wedtug ankietowanych — nalezaty nastepujgce sfery poddawane badaniu:

» dostep do lokali i powierzchni biurowych w gminach badanych przedsiebiorstw,

» udzielanie wsparcia przez instytucje otoczenia biznesu powotane przez
samorzad (inkubatory przedsiebiorczosci, agencje rozwoju lokalnego, parki
technologiczne);

» mozliwos¢ uzyskania wsparcia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w
zakresie nawigzywania wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami,
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stan infrastruktury technicznej (energia elektryczna, wodociagi, drogi, transport
publiczny) w gminach badanych przedsiebiorstw,

stan infrastruktury spotecznej (ztobkow, przedszkoli oraz szkdét) w gminach
badanych przedsiebiorstw,

wsparcie udzielane przez panstwowe instytucje lokalne, takie jak urzad
skarbowy, czy inspektorat ZUS.

Do obszardw, ktére zostaty najnizej ocenione przez ankietowanych jesli chodzi
0 prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

nalezaty:

» jako$¢ komunikacji z urzedami oraz instytucjami administracji publicznej w
gminach, w ktorych funkcjonowaty przedsiebiorstwo badanych respondentow;

» jako$¢ wspotpracy gospodarczej z wtadzami gminy w gminach, w ktoérych
funkcjonowaty przedsiebiorstwo badanych respondentéw,

» jakos$¢ wspotpracy z innymi podmiotami niz wiadze gminy w gminach, w
ktérych funkcjonowaty przedsiebiorstwo badanych respondentéw,

» dostepnos¢ pracownikdw o wymaganych przez przedsiebiorstwo kwalifikacjach
w gminach, w ktérych funkcjonowaty przedsiebiorstwo badanych
respondentéw,

» dostepnos¢ zrodet finansowania rozwoju przedsiebiorstwa w gminach, w
ktorych funkcjonowaty przedsiebiorstwo badanych respondentow,

» mozliwos¢ uzyskania wsparcia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w
zakresie promowania oferty przedsiebiorstwa,

» mozliwos¢ uzyskania wsparcia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w
zakresie unowoczesniania przedsiebiorstwa przez dostep do nowoczesnej
infrastruktury oraz technologii,

» bariery w rozwoju i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na poziomie gmin

badanych przedsiebiorstw, takie jak: brak znajomosci potrzeb przedsiebiorcow
wsrod przedstawicieli wiadz i urzednikdw, wysoko$¢ optat i podatkow lokalnych,
czasochtonnosc¢ i niska jakos¢ obstugi przedsigbiorcéw w urzedach i innych
panstwowych instytucjach.

Wysoki odsetek (powyzej 25%) odpowiedzi typu ,trudno odpowiedzie¢”
uzyskano w nastepujgcych obszarach poddawanych badaniu:
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» znaczenie systemow dystrybucji produktow/ustug przedsiebiorstw w kontekscie

problemow, z ktérymi moze przyjsc sie zmierzyC przedsiebiorstwu;

» znaczenie bardzo niskiej marzy na produkty/ustugi przedsiebiorstw w

kontekscie problemdw, z ktorymi moze przyj$¢ sie zmierzy¢ przedsiebiorstwu,

» znaczenie luki w wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan klientéw przedsiebiorstw

w kontekscie probleméw, z ktorymi moze przyjSC sie zmierzyC
przedsiebiorstwu;

» ocena warunkéw panujgcych w obiektach infrastruktury otoczenia biznesu

funkcjonujgcych w gminach badanych przedsiebiorstw,

» wdrazanie strategii/programu rozwoju przedsiebiorczosci w gminach badanych

przedsiebiorstw,

» dostep do ustug dla biznesu w gminach badanych przedsiebiorstw,
» wiedza ogolna na temat oferowania wsparcia przedsiebiorstwom przez

instytucje publiczne na poziomie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
kraju,

Biorgc pod uwage powyzsze, nasuwajg sie nastepujgce wnioski:

w gminach bedgcych miejscem lokalizacji badanych przedsiebiorstw podstawowy
produkt inwestycyjny zostat oceniony wysoko w nastepujgcych aspektach:
wyposazenie infrastrukturalne (infrastruktura techniczna, spofeczna, otoczenia
biznesu), pakiet ustug wspierajgcych nawigzywanie wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami, oferta nieruchomos$ci przeznaczonych dla przedsiebiorcow,
ustugi Swiadczone przez panstwowe instytucje publiczne za posrednictwem
lokalnych jednostek (inspektorat ZUS, Urzad Skarbowy). Produkty inwestycyjne
gmin zostaty za$ nisko ocenione pod wzgledem zasobow ludzkich (zasobdéw
pracy). Przedsiebiorcy zwracali tez uwage na niedostatek zrédet finansowania i
ograniczony dostep do kapitatow zewnetrznych. Ponadto, gminy uzyskaty niskie
oceny w sferze wykorzystania instrumentow komunikacji
z przedsiebiorcami, $wiadczenia ustug publicznych przez Ilokalny aparat
administracyjny, doradztwa dla biznesu, dopasowania oferty do potrzeb
przedsiebiorcow  jako  klientow  jednostki  terytorialnej.  Wypowiedzi
przedsiebiorcow wskazujg na niedoskonatosci
w planowaniu dziatan zwigzanych z wykorzystaniem instrumentow wsparcia
przedsiebiorstw, brakiem podejscia pro-klienckiego w procesie oferowania
produktéw inwestycyjnych;
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e cho¢ znaczna grupa respondentow rozwazata decyzje o zmianie lokalizacji

dziatalnosci,
w wiekszosci przypadkow chodzito o przeniesienie dziatalnosci do innej gminy w
tym samym wojewddztwie. Przedsiebiorcy raczej wysoko oceniajg atrakcyjnos$c¢
lokalizacyjng regionu kujawsko-pomorskiego. Ich zdaniem, jest to atrakcyjne
miejsce gtownie dla inwestorow zagranicznych, a takze przedsiebiorstw z branzy
rolno-spozywczej. Wojewddztwo zdecydowanie stabiej wypada w ocenie
warunkéw dla startupdw i przedsiebiorstw z obszaru wysokich technologii —
zdecydowanie rzadziej wskazywane byto przez respondentow jako atrakcyjne dla
tego rodzaju dziatalnosci;

e gléwnymi obszarami problemowymi, jeéli chodzi o wsparcie MSP w regionie
kujawsko-pomorskim sg: dystrybucja kojarzona z dostepnoscig wsparcia* oraz
promocja oferty inwestycyjnej. Swiadcza o tym m.in. dostrzegana wsrdd
przedsiebiorcow staba znajomos¢ stosowanych instrumentow, problemy z oceng
jakosci swiadczonych przez instytucje publiczne ustug (co najprawdopodobniegj
spowodowane jest niedostatecznym rozpoznaniem instytucjonalno-prawnych
warunkéw funkcjonowania oraz niedostateczng umiejetnoscig diagnozowania
zjawisk i zwigzanych z nimi problemow), staby przeptyw informacji miedzy
przedsiebiorstwami (np. informacji dot. sytuacji w najblizszym otoczeniu), jak
rowniez przeptyw informacji w ramach relacji przedsiebiorstwo - urzednik.

Wedtug autoréw raportu rozwazenia wymagajg nastepujace kwestie:

» zaprojektowanie systemu zarzgdzania informacjg marketingowg w gminie i
regionie, umozliwiajgcego diagnozowanie i monitorowanie zmian potrzeb
przedsiebiorcow;

» ksztattowanie produktéw inwestycyjnych, ich promocja i udostepnianie w oparciu
0 wiedze na temat rzeczywistych potrzeb przedsiebiorcow i we wspoétdziataniu z
instytucjami publicznymi rzgdowymi i samorzgdowymi od szczebla gminy az po
wojewodztwo;

* Pod pojeciem ,dystrybucja” kryjg sie wszelkie czynnosci stuzgce niwelowaniu odlegtosci miedzy sferg
wytwarzania/$wiadczenia a sferg konsumpcji/uzytkowania. Te odlegtosci mogg mie¢ charakter
przestrzenny (woéwczas chodzi o zmniejszanie dystansu dzielgcego oferenta od nabywcy/korzystajgcego
z produktu lub ustugi), charakter czasowy (co oznacza konieczno$¢ szybkiego reagowania na
sygnalizowane potrzeby oraz zmiane potrzeb), a takze charakter asortymentowy (wynikajgcy z
rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami przedsiebiorcow a rzeczywistym walorami oferty). W obszarze
dystrybucji mieszczg sie wiec dziatania zwigzane z ksztattowaniem kanatow, dzieki ktérym ustuga
dostarczana jest przedsiebiorcy, a takze tworzeniem sieci jednostek sektora publicznego, dzieki ktorej
przedsiebiorca bedzie mogt skorzystaé ze wsparcia oferowanego przez jednostki sektora publicznego.
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» zwrocenie uwagi na nastepujgce narzedzia stuzgce urzeczywistnianiu

programu/strategii wspierania przedsiebiorczosci: instrumenty informacyjne,
instrumenty szkoleniowo-doradcze, instrumenty promocyjne i organizacyjne,
instrumenty finansowe.

Zebrany w toku badania ankietowego materiat badawczy upowaznia do sformutowania
odpowiedzi na pytania postawione we wprowadzeniu do niniejszego opracowania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zaangazowanie lokalnych instytucji sektora publicznego w inicjowanie i
planowanie dziatan na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w regionie kujawsko-
pomorskim jest postrzegane jako stabe;

przedsiebiorcy dysponujg bardzo ograniczong wiedzg na temat instrumentow
wsparcia dostepnych w regionie Kkujawsko-pomorskim oraz zrédet tych
instrumentow, co rzutuje na formutowane przez nich oceny aktywnosci instytucji
sektora publicznego [ - co sie
z tym wigze — dostepnosci roznych form pomocy;

przedsiebiorcy oczekujg ze strony instytucji sektora publicznego w regionie
wsparcia

w postaci: profesjonalnego i rzetelnego doradztwa, wysokiej jakosci ustug
Swiadczonych przez aparat administracyjny, wspotudziat w promocji produktéw i
ustug wytwarzanych
w gminie, pomocy w pozyskiwaniu srodkéw na rozwdj;

przedsiebiorcy raczej nie sg zbyt dobrze zorientowani w tym, jakg paletg
instrumentéw wsparcia dysponujg poszczegolne instytucje publiczne, czyli jakie
sg realne mozliwosci $wiadczenia okreslonego typu pomoc w gminach/ regionie,
stad tez trudno im ocenic¢ zrédto, skale i jakos¢ udzielonego wsparcia,

istnieje luka w ofercie wsparcia, a mozna jg ograniczy¢ lub wyeliminowaé poprzez
zwiekszenie zakresu i intensywnosci wykorzystania instrumentéw o charakterze
informacyjnym, instrumenty szkoleniowo-doradcze, instrumenty promocyjne
i organizacyjne, instrumenty finansowe;

nie byto mozliwe precyzyjne ustalenie, czy instytucje sektora publicznego w
analizowanym regionie nawigzujg wspotprace w procesie ksztattowanie
instrumentéw pomocowych dla przedsiebiorcéw;

podejmowane przez publiczne instytucje dziatania na rzecz dostosowania
instrumentow wsparcia do specyfiki sektora przedsiebiorstw w regionie nie sg - w
opinii respondentow - zadowalajgce.

W swietle prowadzonych badan mozna sformutowac¢ nastepujace wnioski:
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1/ Instytucje sektora publicznego w regionie powinny podjg¢ dziatania majgce na celu
stworzenie oferty inwestycyjnej wspierajgcej przedsiebiorstwa w rozwigzywaniu takich
problemoéw, jak: niedostatek pracownikéw oraz kompetentnych i doswiadczonych
menadzerow; niedostateczna dostepnos¢ wiasnych sSrodkow oraz zewnetrznych
srodkdw na rozwodj dziatalnosci; trudnosci w prowadzeniu ksiegowosci; bardzo niskie
marze; stabe zorientowanie w regulacjach prawnych; silna konkurencja ze strony
krajowych i zagranicznych podmiotow gospodarczych; niedostateczne wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych na linii przedsiebiorca-administracja
publiczna; wysokie koszty produkciji.

2/ Oczekuje sie zaangazowania instytucji sektora publicznego w doskonalenie oferty
wsparcia w nastepujgcych obszarach: stawki podatkow i optat lokalnych; programy
pomocowe dla przedsiebiorcow (szczegolnie ukierunkowanych na wspieranie ekspansiji
zagranicznej przedsiebiorstw oraz unowoczesnienie przedsiebiorstwa), Zzrodta
finansowania rozwoju przedsiebiorstwa; komunikacja z urzedem gminy. (a zwtaszcza
wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych w relacji przedsiebiorca —
urzgd gminy); wspoétpraca gospodarcza w regionie; promocja produktow i ustug
wytwarzanych przez przedsigbiorstwa zlokalizowane w regionie.

3/ Eliminowaniu Iluki pomiedzy dostarczanym wsparciem a oczekiwaniami
przedsiebiorcow stuzy¢ bedg aktywnosci instytucji sektora publicznego na rzecz:
ograniczania obcigzen finansowych, eliminowania barier administracyjnych, utatwiania
kontaktu i usprawniania przeptywu informacji pomiedzy przedsiebiorcg a instytucjami
sektora publicznego w regionie; edukacje przedsiebiorcow, promocje przedsigbiorstw;
dbato$¢ o zasoby pracy w regionie oraz stymulowanie naptywu wysokokwalifikowanych
kadr; utatwianie dostepu do zewnetrznych Zzrodet finansowania rozwoju dziatalnosci
gospodarczej.

4/ Jesli chodzi o dalsze dziatania instytucji sektora publicznego w regionie, rekomenduje
sie wykorzystanie nastepujgcych instrumentéw wsparcia (o najwiekszym znaczeniu dla
MSP):

e stawki podatkéw i optat lokalnych (obnizenia, umorzenia, raty);
e pozyczki, kredyty na preferencyjnych warunkach (wsparcie rozwojowe) oraz
poreczenia (wsparcie gwarancyjne);

e ustugi posrednictwa w rekrutacji pracownikow, wsparcie dotyczgce kreowania
zasobow pracy (szkolenie potencjalnych pracownikéw, informowanie o aktualnym
zapotrzebowaniu przedsiebiorcow na okreslone kwalifikacje); wsparcie dotyczgce
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kreowania zasobow pracy (szkolenie potencjalnych pracownikow, informowanie o
aktualnym zapotrzebowaniu przedsiebiorcow na okreslone kwalifikacje);

e porady prawne, finansowo-ksiegowych, itp. (w tym bezptatne) oraz szkolenia (w
tym bezptatne) dotyczgce dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw oraz
ekspansji zagranicznej;

e profesjonalna obstuga administracyjna (dziat obstugi inwestora) z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

e wsparcie promocyjne (promocja produktow i ustug wytwarzanych na terenie
gminy w ramach wydarzen organizowanych przez samorzad terytorialny lub w
materiatach reklamowych urzedu);

e wsparcie informacyjne oferowane przez gminy, np. dotyczace mozliwosci
skorzystania z pomocy;

e pomoc w nawigzywaniu kontaktow gospodarczych/handlowych,
o oOferty terenéw inwestycyjnych proponowanych przez gming,

e profesjonalne planowanie strategiczne (w tym planowanie przestrzenne z
uwzglednieniem potrzeb przedsiebiorcow) oraz tworzenie programoéw
wspierajgcych realizacje tych planow strategicznych.

Biorgc pod uwage problemy przedsiebiorcéw zwigzane z identyfikacjg zrédet
wsparcia nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz nie jest wystarczajgcym dziataniem
stworzenie oferty pomocy. Nie mozna zaniedbywac sfery edukacji przedsiebiorcow w
zakresie funkcjonowania systemu wsparcia. Ponadto, wazng kwestig jest uwzglednienie
informacji o proponowanych instrumentach wsparcia w ramach dziatan
ukierunkowanych na ksztattowanie wizerunku i reputacji poszczegoélnych instytuciji
sektora publicznego.
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Zatacznik nr 1 — Kwestionariusz ankiety badawczej

Pismo przewodnie

Szanowni Panstwo,

bardzo uprzejmie prosimy o uzupetnienie niniejszej ankiety, ktora jest czescig projektu
badawczego GOSPOSTRATEG ,Regiogmina” wspélfinansowanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju. Celem przedsiewziecia jest wypracowanie konkretnych
instrumentow wsparcia dla przedsiebiorstw wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego. Bardzo
uprzejmie prosimy o uzupeinienie ankiety do [28-czerwca-2019] W razie jakichkolwiek
pytan/uwag/komentarzy zachecamy do bezposredniego kontaktu z zespotem badawczym:
dr Beata Zelazko (bzelaz@sgh.waw.pl) oraz dr Tomaszem Pilewiczem
(tpilew@sgh.waw.pl).

METRYCZKA
Pytanie 1. Prosze okreslic wielko$¢ przedsiebiorstwa za pomoca danych o liczbie
zatrudnionych wedtug stanu z ostatniego roku:

o Mniej niz 250 zatrudnionych
(przedsiebiorstwo srednie)

o Mniej niz 50 zatrudnionych
(przedsiebiorstwo mate)

o Mniej niz 10 zatrudnionych
(mikroprzedsiebiorstwo)

Pytanie 2. Prosze wskazaé, od ktérego roku przedsiebiorstwo nieprzerwanie prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza:

Pytanie 3. Jaki jest zasieg terytorialny aktywnosci Pani/Pana przedsiebiorstwa jesli
chodzi o:

Rynek lokalny/ | Rynek Rynek innego | Rynek innego
regionalny krajowy kraju/innych kraju/ innych
krajow w UE krajow poza UE
Sprzedaz i i O O
wytworzonych
produktéw/ustug
Zakup materiatow/ | o i O O
potproduktow/ustug
Pozyskiwanie ] ] o o
zasobow pracy
Pozyskiwanie i i m O
Srodkéw
finansowych na
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rozwoj/ zwiekszanie

innowacyjnosci

Pozyskiwanie i i m m
partnerow do

wspotpracy

Pozyskiwanie i i m m

wiedzy i rozwigzan
technologicznych

Pytanie 4. Jaka jest forma organizacyjno-prawna Pani/Pana przedsiebiorstwa:
O przedsiebiorstwo prywatne osoby fizycznej

o spotka cywilna

o spotka prawa handlowego:

o osobowa (jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna)

o kapitatowa (z 0.0.; akcyjna)

o spotka paneuropejska

Pytanie 5. Ze wzgledu na charakter wiasnosci, Pani/Pana przedsigbiorstwo mozna
okresli¢ jako:

o jednoosobowe (wtasnos¢ jednej osoby)

o rodzinne (wtasnos$c¢ rodziny zatozyciela)

o spotke nalezaca do niespokrewnionych wspolnikow bedgcych osobami fizycznymi
o spotke bedgca wtasnoscig innych podmiotow gospodarczych

o spotkg mieszang (w przypadku ktorej wtascicielami sg osoby fizyczne oraz réznego typu
organizacje)

Pytanie 6. Jaki jest udzial kapitalu zagranicznego we wilasnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa?

o 0%
o <20%
o <50%

o =251%
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Pytanie 7. Prosze wskazaé numer PKD dominujgcej dziatalnosci Pani/Pana
przedsiebiorstwa? ..................

Pytanie 8. Prosze okresli¢ sposob organizacji Pani/Pana przedsiebiorstwa:

o przedsiebiorstwo jednozaktadowe, w obrebie ktérego funkcjonuje tylko jedna jednostka typu
sklep, zaktad produkcyjny, punkt ustugowy, przeznaczona do realizacji réznych zadan w ramach
dziatalnosci gospodarczej

o przedsiebiorstwo wielozakladowe — dziatalnos¢ prowadzona w oparciu o dwie lub wiecej
jednostek typu sklep, zaktad produkcyjny, punkt ustugowy, przeznaczonych do realizacji réznych
zadan w ramach dziatalnosci gospodarcze;j

o przedsiebiorstwo sieciowe — rozproszona terytorialnie zbiorowos$¢ jednostek typu
przedstawicielstwa/filie tworzgcych zintegrowang grupe

Pytanie 9. Prosze okresli¢ rodzaj obiektu zlokalizowanego w wojewoédztwie kujawsko-
pomorskim:

o tylko siedziba przedsiebiorstwa potozona w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

o tylko oddziat/zaktad produkcyjny przedsiebiorstwa potozony w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim

o zardowno siedziba, jak i oddziat/-y lub zaktad/-y potozone w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim

Pytanie 10. Na obszarze jakiej gminy znajduje sie Pani/Pana przedsiebiorstwo?
o gmina wiejska

o gmina miejsko-wiejska

o gmina miejska

Pytanie 11. Do ilu stowarzyszen biznesowych/branzowych nalezy Pana/Pani
przedsiebiorstwo?

Czes$¢ wihasciwa ankiety

Pytanie 1. Czy zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w najblizszym czasie
przedsigbiorstwo bedzie musialo zmierzy¢ sie z wymienionymi problemami? (prosze
zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz w kazdym wierszu)
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Wyszczegolnienie

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie

zgadzam

Nie dotyczy

Kategoria KADRY

niedostatek pracownikéw o
wymaganych kwalifikacjach

niedostatek
kompetentnych/doswiadczonych
menadzeréw

zbyt wysokie koszty pracy

Kategoria FINANSE i KSIEEGOWOSC

niedostateczna dostepnos¢
wiasnych srodkow na
sfinansowanie rozwoju

niedostateczna dostepnosé¢
zewnetrznych srodkow na
sfinansowanie rozwoju

trudnosci w prowadzeniu
ksiegowosci

Kategoria WYTWARZANIE

zbyt wysokie koszty produkc;ji

brak odpowiedniej technologii
produkciji

Kategoria MARKETING | SPRZEDAZ

niska innowacyjnosé
produktowa

system dystrybuciji
niedostosowany do realiéw
rynkowych

bardzo niska marza
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luka w wiedzy na temat potrzeb i
oczekiwan klientéw

Kategoria ZAOPATRZENIE

ograniczona dostepnosé¢ zrodet
zaopatrzenia

Kategoria INFRASTRUKTURA | ADMINISTARCJA

niedostateczne  wykorzystanie

nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych
stabe zorientowanie w

regulacjach prawnych

Kategoria RYNEK

silna konkurencja ze strony
krajowych firm

silna konkurencja ze strony
zagranicznych firm

Kategoria POZOSTALE

Inne ....(Jjakie?)

Pytanie 2. Czy zgadza sie¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze wymienione instytucje publiczne
udzielajg wsparcia przedsiebiorcom?(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz w kazdym
wierszu):

Wyszczegdlnienie Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie | Nie
sie zgadzam sie powiedzie¢ | sie nie sie nie odpowiem
zgadzam zgadzam | zgadzam na to
pytanie

Rzad 0 0 0 0 0 0

Marszatek wojewodztwa | o o 0 o = o

Starosta a) a) o o o 0

Prezydent/Burmistrz/Wgjt | o 0 0 0 0 0

Panstwowe instytucje | o o o o 0 0

lokalne: np. urzad

skarbowy, inspektorat

ZUS

Instytucje otoczenia | © o 0 0 o o

biznesu powotane przez

samorzad (np. inkubator

przedsiebiorczosci,

agencja rozwoju

lokalnego, park
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technologiczny)

Nie 8] 8] ] 8] ] 8]
wiedziatam/wiedziatem,
ze jest oferowane
wsparcie dla
przedsiebiorstw

Pytanie 3. W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem - wskazane instytucje publiczne angazuja
sie w tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorstw w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim?

Wyszczegdlnienie

Bardzo duzym

Trudno powiedzie¢
Bardzo matym

Nie udziele odpowiedzi

Duzym
Matym

Marszalek wojewoédztwa

Starosta

Prezydent/Burmistrz/Wéjt

Pytanie 4. Prosze dokonaé oceny warunkéw panujgcych w Pani/Pana gminie w
nastepujacych aspektach:

Ocena
Uwarunkowania Bardzo | Dobrze | Trudno Zle Bardzo
dobrze powiedzie¢ zle

Infrastruktura  techniczna (m.in.  prad,
wodocigg, drogi, transport publiczny)

Infrastruktura spoteczna (m.in.  Ztobki,
przedszkola, szkoty)

Infrastruktura otoczenia biznesu (m.in. parki
naukowo-technologiczne, szkoly wyzsze,
kluby i stowarzyszenia przedsiebiorcow)

Obstuga administracyjna w urzedzie gminy

Wspdtpraca gospodarcza z wkadzami gminy

Informowanie 0
inicjatywach/wydarzeniach/projektach
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Wdrazane strategie/
przedsiebiorczosci

programy

rozwoju

Pytanie 5. Czy kiedykolwiek rozwazata Pani/rozwazat Pan zmiane lokalizacji prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej?
o NIE
o TAK:

o przeniesienie do innej gminy w ramach wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
O przeniesienie do innego wojewodztwa
o przeniesienie do innego kraju

Pytanie 6. Czy Pani/Pan zdaniem, wojewédztwo kujawsko-pomorskie mozna poleci¢ jako

atrakcyjna lokalizacje dla:

Tak

Nie

Trudno powiedzieé

Przedsiebiorstwa
zagranicznego
planujgcego
inwestycje w Polsce

Przedsiebiorstwa =z

branzy rolno-
spozywczej
Przedsiebiorstwa,
ktore rozpoczyna
sSwoja dziatalnosé
(startup)
Przedsiebiorstwa
dziatajgcego w
obszarze  wysokich
technologii

Pytanie 7. Czy w okresie ostatnich 3 lat Pani/Pana przedsigbiorstwo korzystato ze

wsparcia oferowanego przez wskazane instytucje:

Wyszczegélnienie Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie | Nie
sie zgadzam sie powiedzie¢ | sie nie sie nie odpowiem
zgadzam zgadzam | zgadzam na to
pytanie

Rzad a] a) &) o o )

Marszatek wojewddztwa 0 0 a) o o a

Starosta 0 0 a) o o 0

Prezydent/Burmistrz/Wéjt | o 0 0 0 o 0

Panstwowe instytucje | O s s 0 0 0

lokalne: np. urzad

skarbowy, inspektorat

ZUS

Instytucje otoczenia | o a) a) o a) o

biznesu powotane przez

samorzad (np. inkubator
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przedsiebiorczosci,

agencja rozwoju

lokalnego, park

technologiczny)

Nie 0 a) s o 0

wiedziatam/wiedziatem, ze
jest oferowane wsparcie
dla przedsiebiorstw
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Pytanie 8. Czy zgadza sie Pani z nastepujacymi stwierdzeniami charakteryzujgcymi
sytuacje przedsiebiorcow w Pani/Pana gminie:

Wyszczegolnienie Zdecydowanie | Raczej sie Trudno Raczej sie Zdecydowanie | Nie
sie zgadzam zgadzam powiedzie¢ | nie sie nie odpowiem

zgadzam zgadzam nato

pytanie

Stawki podatkow i
opfat lokalnych sg
odpowiedniej
wysokosci

@]

(@]

(@]

Dostepne sg grunty
pod inwestycje

Dostepne sq
lokale/powierzchnie
biurowe

Dostepne sg rézne
zrédta
finansowania
rozwoju
przedsiebiorstwa

Dostepne
programy
pomocowe
przedsiebiorcoéw

$g
dla

Dostepni sg
pracownicy o]
wymaganych
kwalifikacjach

Dostepne sg ustugi
dla biznesu

Jakos¢ komunikacji
z urzedem i innymi
instytucjami jest
satysfakcjonujgca

Jakos¢ wspotpracy
Z innymi
podmiotami jest na
wysokim poziomie

Pytanie 9. Czy zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze w wojewoédztwie kujawsko-
pomorskim przedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie we wskazanych dziedzinach:

Wyszczegolnienie Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie Nie
sie zgadzam sie powiedzie¢ | sie nie nie zgadzam odpowiem
zgadzam zgadzam | sie na to
pytanie

a) ekspansji rynkowej
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[
umiedzynarodowieniu
dziatalnosci
przedsiebiorstwa

b) finansowaniu
rozwoju

C) pokonywaniu
barier
administracyjno-
prawnych

d) promowaniu oferty

€) unowoczesnianiu
poprzez dostep do
nowoczesnej
infrastruktury [
technologii

f) korzystaniu z ustug

administracji
publicznej oraz
innych ustug dla
biznesu

s)] rozwijaniu
dziatalnosci

innowacyjnej

h) nawigzywaniu
wspotpracy  miedzy
przedsiebiorcami

i) pozyskiwaniu
pracownikéw
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j) innych obszarach
(prosze okresli¢)

Pytanie 10. Prosze wskaza¢ trzy gtéwne bariery rozwoju dziatalnosci wystepujace w
Pani/Pana gminie?

o wysokos¢ optat i podatkéw lokalnych

o trudnosci w znalezieniu lokalu/wolnej powierzchni biurowej

o trudnosci w znalezieniu gruntow pod inwestycje/wolnej powierzchni na potrzeby dziatalnosci
produkcyjnej

O ograniczenia aktywnosci gospodarczej wynikajgce z miejscowego planu zagospodarowania
terenu

o zty stan infrastruktury technicznej (drogi, kanalizacja, itp.)

o niedostosowanie kierunkow ksztatcenia w lokalnych szkotach do potrzeb przedsiebiorcéw

o trudnos$ci w znalezieniu pracownikéw

o brak dostepu lub ograniczony dostep do pozyczek i kredytéw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

o czasochtonnos¢ i niska jakosé obstugi przedsiebiorcédw w urzedach i innych panstwowych
instytucjach

o brak znajomosci potrzeb przedsiebiorcow wsrod przedstawicieli wtadz i urzednikéw

o brak dostepu lub ograniczony dostep do informacji istotnych dla przedsiebiorcow

0 INNE (JAKIE?) oo

Pytanie 11. Z jakich form wsparcia publicznego korzystato Pani/Pana przedsiebiorstwo w
okresie ostatnich 3 lat? (prosze wskazac wszystkie wiasciwe)

o Obnizenia stawek podatkdéw/optat lokalnych

o Umorzenia podatkéw/optat lokalnych

o Preferencyjnego wsparcia finansowego — rozwojowego (pozyczki, kredyty)
o Gwarancyjnego wsparcia finansowego (poreczenia)

o Oferty lokali udostepnianych na preferencyjnych warunkach

o Oferty terendw inwestycyjnych proponowanych przez gmine

o Bezptatnych porad prawnych, finansowo-ksiegowych itp.

o Bezptatnych szkolen

o Bezpfatnych ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu (np. posrednictwo w
rekrutacji pracownikow, udostepnienie powierzchni, itp.)

o Promocji wiasnych produktoéw i ustug w ramach wydarzen organizowanych przez gmine lub w
materiatach reklamowych urzedu
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o Wsparcia informacyjnego oferowanego przez gminy (dotyczgcego inicjatyw, wydarzen,
przedsiewziec) wspierajgcych przedsiebiorczosé¢ i aktywnos$¢ gospodarczg

o Wsparcia w poszukiwaniu pracownikéw

o Wsparcia w nawigzywaniu kontaktow gospodarczych/handlowych

o Innych (jakich?) ......................

o Dotychczas nie korzystato z zadnych form pomocy

Pytanie 12. Z jakich form pomocy chciataby Pani/chcialby Pan skorzysta¢?
o Obnizenia stawek podatkéw/optat lokalnych

o Umorzenia podatkéw/optat lokalnych

o Preferencyjnego wsparcia finansowego — rozwojowego (pozyczki, kredyty)
o Gwarancyjnego wsparcia finansowego (poreczenia)

o Oferty lokali udostepnianych na preferencyjnych warunkach

o Oferty terendw inwestycyjnych proponowanych przez gmine

o Bezptatnych porad prawnych, finansowo-ksiegowych itp.

o Bezptatnych szkolen

o Bezptatnych ustug swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu (np. posrednictwo w
rekrutacji pracownikow, udostepnienie powierzchni, itp.)

o Promocji wlasnych produktoéw i ustug w ramach wydarzeh organizowanych przez gmine lub w
materiatach reklamowych urzedu

o Wsparcia informacyjnego oferowanego przez gminy (dotyczgcego inicjatyw, wydarzen,
przedsiewziec) wspierajgcych przedsiebiorczosé¢ i aktywnos$¢ gospodarczg

o Wsparcia w poszukiwaniu pracownikow

o Wsparcia w nawigzywaniu kontaktow gospodarczych/handlowych

o Innych (jakich?) ......................

o Zadnych

Pytanie 13. Wprowadzenie jakich nowych form pomocy - Pani/Pana zdaniem -

przyczynitoby si¢ do poprawy sytuacji przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim?
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Pytanie 14. Czy zyczy sobie Pani/Pan pozna¢ wyniki niniejszego badania (pazdziernik 2019)?
o NIE

o TAK:
o Prosze podac adres e-mail, na ktory zostang przestane wyniki badania

Dziekujemy za Pani/Pana czas i zaangazowanie!

]
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