SZKOtA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE
WARSAW SCHOOL OF ECONOMICS

Dr hab. Jan Klimek, prof. SGH
Dr Bata Zelazko
Dr Tomasz Pilewicz

METODYKA BADANIA DO ZADANIA NR 3,
CZESG 1 -

Projekt REGIOGMINA realizowany w ramach programu GOSPOSTRATEG

Warszawa, marzec 2019



METODYKA BADANIA DO ZADANIA NR 3

Projekt REGIOGMINA realizowany w ramach programu GOSPOSTRATEG

ZAWARTOSC:

e Wprowadzenie

¢ Omowienie badania

Cel gtowny

Cele szczegdtowe

Pytania badawcze

Tezy i hipotezy badawcze

Metody, techniki i narzedzia badawcze
Populacja badawcza, operat i préba

e Harmonogram realizacji zadania

0O O O O O O

WPROWADZENIE

Zadanie nr 3 realizowane w ramach projektu REGIOGMINA dotyczy dwdch probleméw: po
pierwsze, ksztattowania terytorialnego produktu inwestycyjnego dedykowanego klientom
wewnetrznym, tj. przedsiebiorstwom zlokalizowanym w regionie, po drugie, optymalizaciji
wydatkow zwigzanych z realizacjg - wynikajgcego z Ustawy o samorzadzie terytorialnym —
istothego zadania gminy, jakim jest wspieranie przedsigebiorczosci.

Oferowanie wsparcia lokalnym przedsiebiorstwom moze by¢ dziataniem korzystnym dla
jednostki terytorialnej, istnieje bowiem 2zwigzek pomiedzy zaangazowaniem wiadz
samorzgdowych w tym zakresie a zdolnoscig jednostki terytorialnej do realizacji celéw
strategicznych (czyli do rozwoju). Warunkiem zapewnienia wysokiej skutecznosci wsparcia
przedsiebiorstw jest dopasowanie dziatan podejmowanych w tym zakresie do potrzeb
przedsiebiorcéw, z kolei osiggniecie wysokiej efektywnosci w tej sferze jest mozliwe dzieki
szacowaniu korzysci i kosztow dla jednostki terytorialnej oraz konceptualizacji jej dziatan.

Jako wsparcie MSP traktowana jest bezposrednia i posérednia pomocy o charakterze
materialnym i niematerialnym, jak réwniez wszelkie czynnosci stuzgce kreowanie klimatu
sprzyjajacego  aktywnosci  podmiotéw  gospodarczych. Instrumentami  stuzgcymi
urzeczywistnianiu wsparcia sa:

(a) instrumenty informacyjne,

(b) instrumenty szkoleniowo-doradcze,

(c) instrumenty promocyjne i organizacyjne,

(d) instrumenty finansowe,

(e) instrumenty fiskalne

(f) instrumenty infrastrukturalne.



W zakresie pojecia ,instytucje sektora publicznego” mieszczg sie: organy wiadzy publicznej
(rzgdowej i samorzgdowej wraz z aparatem administracyjnym), organy kontroli panstwowej i
ochrony prawa oraz sady, panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne utworzone na
podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, agencje wykonawcze,
panstwowe fundusze celowe, ZUS, KRUS oraz inne, nalezagce do panstwa lub jednostek
samorzgdu terytorialnego podmioty tworzgce otoczenie biznesu.

OMOWIENIE BADANIA

Gtéwnym celem badania jest identyfikacja i ocena instrumentéw wsparcia oferowanego
matym i $érednim przedsiebiorstwom (MSP) w regionie kujawsko-pomorskim przez instytucje
sektora publicznego.

Osiggnieciu wskazanego celu gtdwnego sprzyja¢ bedzie realizacja nastepujgcych celow

szczegotowych:

 stworzenie katalogu instrumentéw wsparcia dla MSP w regionie kujawsko-pomorskim,

e rozpoznanie zapotrzebowania przedsiebiorcow na wsparcie ze strony instytucji sektora
publicznego w regionie kujawsko-pomorskim,

e wytypowanie 10 instrumentéw wsparcia o najwiekszym znaczeniu dla MSP w regionie
kujawsko-pomorskim,

o wskazanie pozgdanych kierunkdbw zmian w ofercie wsparcia proponowanego
przedsiebiorcom przez instytucje sektora publicznego.

W toku prowadzonych analiz zespdt podejmie prébe udzielenia odpowiedzi na nastepujgce
pytania:
1) czy instytucje sektora publicznego inicjujg i planujg dziatania na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie kujawsko-pomorskim?
2) jakie instrumenty sg wykorzystywane przez instytucje sektora publicznego w celu
wsparcia MSP w regionie kujawsko-pomorskim?
3) jakie sg oczekiwania przedsiebiorcow co do formy i charakteru wsparcia ze strony
instytucji sektora publicznego w regionie?
4) jaka jest dostepno$é (czyli ilosé i jako$é) wsparcia udzielanego MSP w regionie
kujawsko-pomorskim w poréwnaniu z innymi regionami w Polsce?
5) czy istnieje luka w ofercie wsparcia, a jesli tak to w jaki sposdb mozna jg ograniczy¢
lub wyeliminowac?
6) czy instytucje sektora publicznego w analizowanym regionie nawigzujg wspotprace w
procesie ksztattowanie instrumentéw pomocowych dla przedsiebiorcéw?
7) czy podejmowane sg dziatania na rzecz dostosowania instrumentéw wsparcia do
specyfiki sektora przedsiebiorstw w regionie?



W regionie kujawsko-pomorskim istnieje deficyt wsparcia dla MSP ze strony instytucji
sektora publicznego.

H1: Oferowane matym i srednim przedsiebiorstwom wsparcie nie jest adekwatne do potrzeb
i mozliwosci rozwoju poszczegolnych gmin, powiatow i wojewodztwa.

H2: Oferowane w regionie wsparcie nie jest adekwatne do oczekiwan przedsiebiorcow
funkcjonujgcych w regionie.

H3: Wiadze samorzadowe w niewielkim stopniu wykorzystujg tzw. niskonaktadowe
instrumenty wsparcia (informacyjne, doradcze).

H4: Niedocenianym przez instytucje publiczne obszarem ksztattowania klimatu dla
przedsiebiorcow jest obstuga administracyjna w urzedzie gminy.

Realizacja niniejszego zadania opiera sie na dwéch metodach badawczych:

1. analizie danych zastanych (desk research), ktéra umozliwi wstepng charakterystyke
wykorzystywanych instrumentow wsparcia oraz okreSlenie potencjalnego
zapotrzebowania na poszczegolne instrumenty z punktu widzenia realizacji celow
strategicznych regionu oraz specyfiki przedsiebiorstw dziatajgcych w regionie;

2. sondazu diagnostycznym, ktérego istotg bedzie rozpoznanie rzeczywistego
zapotrzebowania na wsparcie ze strony instytucji publicznych w regionie oraz
okreslenie poziomu satysfakcji przedsigbiorcow z dotychczasowej aktywnosci
instytucji publicznych w tym zakresie;

Technikami wykorzystywanymi w badaniu bedg:

e badanie dokumentéw (raporty, ekspertyzy, bazy danych, akty prawne, dokumenty
strategiczne zamieszczone na stronach internetowych);

 ankietowanie MSP woj. Kujawsko-pomorskiego.

Narzedziem, ktoére znajdzie zastosowanie w procesie gromadzenia danych za pomocg
ankietowania bedzie elektroniczny kwestionariusz ankiety. W kwestiach technicznych
zwigzanych z uruchomieniem i realizacjg badania ankietowe oraz zebraniem zwigzanych
z nim danych empirycznych zespot zamierza skorzysta¢ z wsparcia Centrum Technologii
Informatycznych SGH

Badang populacjg sg mate i srednie przedsigbiorstwa zlokalizowane w regionie kujawsko-
pomorskim. Operat losowania stanowi¢ bedzie baza Rejestru Gospodarki Narodowej
(REGON). Proba zostanie okreSlona za pomocg metody nielosowej kwotowej.
Przedsiebiorstwa sktadajgce sie na prébe badawczg bedg dobierane w taki sposéb, aby
udziat procentowy jednostek reprezentujgcych poszczegdlne kategorie wielkosci
przedsiebiorstwa (wyrazonej liczbg zatrudnionych) utrzymywat sie na jednakowym poziomie
w prébie
i w badanej populaciji.



Zaktadajgc, ze populacja liczy 195717 (dane statystyczne z konca grudnia 2017 r., zrédto:
Biuletyn statystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego IV kwartat 2016 r. Bydgoszcz luty
2018), przy zaktadanym poziomie ufnosci a=0,95, frakcji 0,5 oraz maksymalnym btedzie 5%,
wymagana liczba badanych przedsiebiorstw wynosi 383 jednostki.

W celu uprawdopodobnienia dotarcia do respondentéw badania zespdt zamierza nawigzacé
wspotprace badawczg z instytucjami otoczenia biznesu w woj. kujawsko-pomorskim przy
ktorych afiliowane sg MSP, w zakresie promocji badania, w tym: Agro Klastrem Kujawy,
Bydgoskim Klastrem Informatycznym, Bydgoskim Klasterem Przemystowym, Klastrem
Turystyki Medycznej i Srodowiskowej, Torunskim Parkiem Przemystowo-Technologicznym,
Bydgoskim Parkiem Przemystowo-Technologicznym, AIP Business Link, 1zba Przemystowo-
Handlowa Woj. Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy, Izba przemystowo-Handlowa
w Toruniu, Business Centre Club Lozg Bydgoskg, Business Center Club Lozg Torunska,
Wioctawskim Inkubatorem Innowacji i Przedsigbiorczosci, Torunskg Agencjg Rozwoju
Regionalnego, Pracodawcy Pomorza i Kujaw oraz Kujawsko-Pomorska lzba Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy.

Harmonogram realizacjizadania

0s$ wykonania zadania

Data Data Czas
Lp. | Opis zadania rozpoczecia | zakonczenia | trwania | Rezultaty
1. Przygotowanie 01.04.2019 30.04.2019 1 Kwestionariusz
metodyki i narzedzia miesigc | w wersji do
badawczego pilotazu
(ustrukturyzowanego
kwestionariusza
ankiety)
2. Przeprowadzenie 01.05.2019 31.05.2019 1 Kwestionariusz
badania pilotazowego miesigc | w wersji do
na nieduzej prébie i badania
dopracowanie wiasciwego
narzedzia
badawczego
3. Przeprowadzenie 01.06.2019 30.06.2019 1 Zebrany materiat
badania wtasciwego miesigc | empiryczny z
badania
wiasciwego
(dane
wytworzone w
ramach badania)
4. Analiza zebranego 01.07.2019 31.07.2019* 1 Uktad tresci
materiatu miesigc | raportu z
empirycznego oraz badania
opracowanie uktadu
tresci raportu z




badania

5. Opracowanie 01.09.2019 30.09.2019 1 Pierwsza wersja
pierwszej miesigc | raportu
wersji raportu koncowego z
koncowego zadania 3, cz. 1
6. Prezentacja raportu 01.10.2019 31.10.2019 1 Finalna wersja
koncowego, zebranie miesigc | raportu

uwag/komentarzy,
opracowanie finalnej
wersji raportu

koncowego z
zadania 3, cz. 1

*Uwaga: miesigc sierpien 2019 — urlop akademicki (obowigzkowy zgodnie z regulacjami SGH).

OCZEKIWANE EFEKTY | REZULTATY

Efektem realizacji bedzie wiedza o faktycznym zapotrzebowaniu na wsparcie MSP w

regionie kujawsko-pomorskim oraz

rekomendacje dotyczgce sposobu zwiekszania

dostepnosci oferowanego przez instytucje sektora publicznego wsparcia MSP, w tym
propozycje zmian o charakterze regulacyjnym. Rezultatem realizacji zadania 3, cz. 1 bedzie

raport z badania.

ZESPOL REALIZUJACY ZADANIE

Dr hab. Jan Klimek, prof. SGH — kierownik zespotu, Instytut Przedsiebiorstwa SGH
w Warszawie (Zakfad Przedsiebiorstwa Rodzinnego), e-mail: klimek@janklimek.pl

Dr Beata Zelazko — badacz, Instytut Przedsigbiorstwa SGH w Warszawie (Zakfad
Przedsiebiorstwa Rodzinnego), e-mail: beata.zelazko@sgh.waw.pl

Dr Tomasz Pilewicz — badacz, Instytut Przedsiebiorstwa SGH w Warszawie (Zaktad
Otoczenia Biznesu), e-mail: tomasz.pilewicz@sgh.waw.pl
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Zatgcznik nr 1. Harmonogram realizacji zadania 3, czes¢ 1

Nazwa projektu: GOSPOSTRATEG "REGIOGMINA", ZADANIE 3, CZESC 1 (DIAGNOZA INSTNIEJACYCH INSTRUMENTOW WSPARCIA MSP)

Data realizacji: 01.04.2019-31.10.2019

Opracowat: Tomasz Pilewicz, cztonek zespotu projektowego ds. zadania 3, cz. 1 w dn. 25.03.2019

Aktualizacja: dd/mm/rrrr

ID | Opis zadania | kwiecien | maj czerwiec | lipiec | sierpien wrzesien | pazdziernik |
[ Nr tygodnia [1aT5 61718192021 | 2223242526 2728293031 ]32]33]34]35 3637 [38[39[40][a1[a]a]a]
WORK PACKAGE: ZADANIE 3, CZESC 1 (DIAGNOZA ISTNIEJACYCH INSTRUMENTOW WSPARCIA MSP), zespét: dr hab. J. Klimek, prof. SGH, dr B. Zelazko, dr T. Pilewicz
1 Przyg?tOWénie meFodyki i nalrzed%ia badawczego (ustrukturyzowany vt | m2 | b1
kwestionariusz ankiety) do pilotazu
2 |[Badanie pilotazowe i dopracowanie narzedzia badawczego M3 | M4 | D2
3 [Rozpoczecie i zakoriczenie badania wtasciwego M5 D3 M6 M7 | D4
Rozpoczecie prac nad analizg zebranego materiatu empirycznego, opracowanie
4 |uktadu tresci raportu z badania oraz peer review planowanego uktadu tresci
raportu
Zakonczenie prac nad analizg zebranego materiatu empirycznego, opracowanie
5 |pierwszej wersji raportu koncowego, peer review pierwszej wersji raportu M8 | M9 | M10| D5
koricowego
6 Prezelhtacja raporltu koricowego, zebranie uwag/komentarzy, opracowanie finalnej w1 | ma2 | oe
wersji raportu koricowego
Kroki milowe (Milestones - M) Itaty projektu (Deli -D)
M1 Przedstawienie metodyki realizacji zadania 3, cze$¢ 1 D1 Kwestionariusz badawczy w wersji do pilotazu
M2 Przedstawienie propozycji kwestionariusza badawczego dla zespotu projektowego, D2 Kwestionariusz badawczy w wersji do badania wtasciwego
M3 Pilotaz z wykorzystaniem kwestionariusza badawczego na nieduzej prébie docelowy D3 Zebrany materiat empiryczny z badania wtasciwego (dane wytworzone w ramach badania)
M4 Dopracowanie kwestionariusza badawczego w oparciu o wyniki pilotazu D4 Uktad tresci raportu z badania
M5 Uruchomienie i realizacja badania wtasciwego D5 Pierwsza wersja raportu koricowego z zadania 3, cz. 1
M6 Zakodowanie zebranego w badaniu wtasciwym materiatu empirycznego D6 Finalna wersja raportu koricowego z zadania 3, cz. 1

M7 Przedstawienie spisu tresci raportu z badania dla zespotu projektowego, zebranie uwag

M8
M9

M10 Spotkanie robocze zespotu projektowego — prezentacja i dyskusja nad pierwsza wersja raportu koricowego z badania
M11 prezentacja raportu koricowego, zebranie uwag/komentarzy, opracowanie finalnej wersji raportu koricowego

M12

Przedstawienie pierwszej wersji raportu koricowego
Zebranie uwag/komentarzy do pierwszej wersji raportu koricowego

Zebranie uwag/komentarzy do finalnej wersji raportu koricowego



