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Wprowadzenie

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) uwazany jest za motor zaréwno
gospodarki europejskiej jak i $wiatowej, a dziatalno$¢ tych organizacji moze pozytywnie
wplywa¢ na rozwigzanie wielu problemoéw spotecznych, nie tylko zwigzanych ze sfera
ekonomiczng. Jak czytamy W Rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 15 wrzesnia 2016 r.
w sprawie jak najlepszego wykorzystania potencjatu matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP)
w zakresie tworzenia miejsc pracy: Parlament Europejski ,,przypomina, ze prawie 99%
europejskich firm to MSP, ktore s3 tym samym podstawg gospodarki UE” (punkt 1). Firmy
nalezace do tego sektora maja wiele wartos§ciowych cech, do ktérych mozna zaliczy¢:
elastycznos¢, aktywnos¢, brak barier biurokratycznych, odporno$¢ na kryzysy ekonomiczne,
szybkie reagowanie na ujawniajace si¢ potrzeby, a takze dobrg znajomos$¢ lokalnego rynku.
Mate i $rednie przedsiebiorstwa wptywaja na spojnos¢ gospodarcza, spolteczng i terytorialna,
przyczyniajac si¢ tym samym do realizowania koncepcji zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego. MSP stwarzaja mozliwosci zatrudnienia i utrzymania calych rodzin, a zatem
zabezpieczaja finansowo realizacje ich réznych potrzeb i1 celow. Odznaczaja si¢ na rynku
gospodarczym ciagtym poszukiwaniem nowych rozwiazan i kreatywnoscia. Praca w MSP w
poréwnaniu z wielkimi korporacjami charakteryzuje si¢ lepsza komunikacja, mniejsza
biurokracja, a relacje pomigdzy kierownictwem, a pracownikami sg bardziej bezposrednie i
naturalne. Nalezy podkresli¢, ze w wymiarze spotecznym, moga przyczyniaé si¢ do
rozwigzywania istotnych probleméw danego regionu, w tym przede wszystkim
przeciwdziata¢ bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu. W praktyce moga dawac tez szansg
wchodzenia na rynek pracy ludzi mlodych, poszukujacych zatrudnienia po studiach, migdzy

innymi poprzez ukierunkowanie na przedsigbiorstwa typu start-up.

1. Uwarunkowania kulturowe MSP

Zagadnieniem niezwykle istotnym staja si¢ wyzwania i bariery w autentycznym
postepie matych i §rednich przedsigbiorstw, w tym kwestie moralne i etyczne. Do gtownych
barier rozwojowych MSP w Polsce zalicza si¢ niski poziom zdolnosci organizacji do
tworzenia i wdrazania nowych rozwigzan innowacyjnych, stabo$¢ strategiczng organizacji i

zarzadzania kadrami, czy ograniczony dost¢p do $rodkéw finansowych. Nie mniej wazne sa
2



rowniez bariery kulturowe, do ktéorych na pierwszym miejscu nalezy wskazaé¢ jeden z

najnizszych poziomoéw wzajemnego zaufania spotecznego Polakow na tle Europy.

W ocenie funkcjonowania MSP nie nalezy ograniczaé si¢ jedynie do  nauk
ekonomicznych i zarzadzania, ale powinno si¢ bra¢ pod uwage inne nauki, takie jak:
socjologia, psychologia biznesu, czy etyke. Wiadomo, ze kazdy cztowiek w zyciu i w pracy
chce postepowac zgodnie z wyznawanymi wartosciami i zasadami, czyli by¢ w harmonii ze
swoim sumieniem. Pragnie podejmowacé odpowiedzialno$¢ za swoje czyny i decyzje. W
organizacji liderom chodzi o osiagnigcie optymalnej sprawnosci, w tym skuteczno$ci i
efektywnosci, ale powyzsze cele powinny by¢ osiggane w polaczeniu z dazeniem do
zapewnienia  standardow  etycznego  gospodarowania. Na  przyklad spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wpisywata si¢ od dawna w europejska tradycje 1 az po
dzien dzisiejszy odgrywa wazng rol¢ w utrzymaniu zrownowazonego rozwoju danego regionu

w aspekcie spoteczno-gospodarczym.

W klasycznym kodeksie etycznym z Caux (Caux Rountable Priniciples for Business)
wydanym w 1994 r. w preambule czytamy, Ze: ,,prawa i sity rynkowe sg koniecznymi, ale
niewystarczajacymi wyznacznikami zachowan”. Wydaje sie, ze tymi uzupeliajagcymi
kwantyfikatorami dziatan ludzkich w organizacjach sg kultura i wyznawane wartosci etyczne,
ktérych rola i znaczenie sg coraz bardziej doceniane. Juz w drugiej potowie zesztego wieku
pionier zarzadzania Peter F. Drucker stwierdzil, zZe: ,zaloZenia, na ktorych opiera si¢
wigkszo$¢ firm, przestaty odpowiada¢ rzeczywistosci” (S. 31). W zarzadzaniu organizacjami,
szczegblnie w zmieniajacej si¢ gospodarce S$wiatowej, zakres zarzadzania jest ciggle
rozszerzany; bierze si¢ takze pod uwage styk réznych kultur 1 przekonan wystepujacych w

organizacji oraz oddzialywujacym na nig $rodowisku'. Dlatego od kilku dekad

1 0d lutego 2007 do marca 2008 r. na podstawie ankiety EK 1000 prowadzilem badania na temat
wplywu etyczno$ci na konkurencyjnos¢ i produktywnos¢ w wybranych matych i §rednich przedsigbiorstwach na
terenie Indii, Izraela i Ukrainy. Praca zostata wykonana w ramach projektu badawczego NR R11 004 01 pt.
., Kwantyfikacja wplywu etycznosci pracy zalog firm na konkurencyjng produktywnosé, korzysci spoteczne i
tworzenie miejsc pracy w warunkach integracji i globalizacji. Projekt normy etycznosci EK1000 dla firm w
Polsce i Europie”. Okazato sig, ze w organizacjach hinduskich za wartoéci najbardziej cenione zostaty uznane:
wiarygodno$¢, satysfakcja, dobra atmosfera i zaufanie. W firmach izraelskich: pracowitos¢, zysk,
zaangazowanie, uczciwo$¢ i1 solidarno§¢. W firmach ukrainskich: fachowos$¢, godziwe wynagrodzenie,
zdyscyplinowanie, inicjatywa i przedsigbiorczos¢. Ponad potowa pracownikow ukrainskich skarzyta si¢ na brak
pochwal i wyrazéw uznania ze strony kierownikOw organizacji, natomiast takich oczekiwan nie mieli
pracownicy w Izraelu i Indiach. Ta krétka synteza pokazuje, ze w wybranych organizacjach mi¢dzynarodowych
pracownicy rdéznig si¢ kulturowo, a takze réznie hierarchizuja wartosci etyczne.



pierwszorzedne znaczenie w firmie odgrywaja nie tylko misja i wizja organizacji, ale takze

etyka, w tym wyznawane przez pracownikow wartosci i przyj¢te normy moralne.

Nowe postrzeganie wptywu kultury i wartosci etycznych na gospodarke wigze si¢ z
rewolucjg jaka dokonata si¢ w drugiej polowie XX wieku w samym mysleniu o cztowieku i
jego miejscu w ekonomii, a takze w praktycznych zmianach jakie zaszty w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w organizacjach. Papiez Benedykt XVI w encyklice Caritas in veritate
napisat, ze ,pierwszym kapitalem, ktory nalezy ocali¢ i doceni¢ jest cztowiek, osoba, w
swojej integralnosci: Cztowiek bowiem jest tworcg catego zycia gospodarczo-spolecznego,
jego osrodkiem i celem” (nr 25). W dobie obecnej to nie czynniki materialne, takie jak:
ziemia, kapitat, czy $srodki produkeji decyduja o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw i
sa glownymi elementami zarzadzania, ale sktadniki niematerialne - kulturowe, ktore sa
tworzone przez cztowieka 1 jego wiedze. Podkresla si¢ zatem potrzebg budowania organizacji
opartej na wiedzy, kulturze i warto$ciach etycznych pracownikow. Wiadomo bowiem, ze
cztowiek, to nie tylko homo economicus, ale przede wszystkim osoba ludzka, uksztatltowana
w okreslonej kulturze, realizujgca pewne wartosci, ktora kwestie aktywnosci zawodowej
traktuje jedynie jako czg$¢ swojej egzystencji. Nalezy uznaé za istotny btad ignorowanie
uwarunkowan kulturowych w gospodarce, niedocenianie pewnej rzeczywistosci spoleczno-
kulturowej. Wiedza o kulturze regionu, czy wartosciach etycznych danego narodu bedzie
zawsze pozwala nie tylko efektywniej zarzadza¢ zasobami ludzkimi, ale przede wszystkim
przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia stanu i procesow zachodzacych w spoteczenstwie i
gospodarce. Takze w cytowanej Rezolucji Parlament Europejski ,,wzywa panstwa

cztonkowskie do stworzenia silnie ugruntowanej kultury przedsigbiorczosci” (punkt 7).

Nalezy zauwazy¢, ze w XXI wieku kapital ludzki powinien by¢ uwazany za
najwazniejszy czynnik przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. To ludzie zatrudnieni w
firmie decyduja czy organizacja bedzie dziala¢ zgodnie z zasadami moralnymi. Etyka ma
znaczenie dla jakosci zarzadzania, szczegéOlnie poprzez dzialania uczciwych 1
odpowiedzialnych pracownikéw. Szeroko rozumiane kompetencje, w tym odnoszace si¢ do
sfery kultury i zasad etycznych decyduja o sukcesie firmy. Benedykt XVI w encyklice
Caritas in Veritate napisal: ,Jesli istnieje wzajemne i powszechne zaufanie, rynek jest
instytucjg ekonomiczng, ktéra pozwala na spotkanie oso6b jako podmiotow ekonomicznych,
ktore postuguja sie kontraktem jako regulg ich relacji i ktére dokonujg wymiany dobr 1 ustug

wymiennych miedzy soba, by zaspokoi¢ swoje potrzeby i pragnienia” (nr 35). Nalezy zatem
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faczy¢ kompetencje etyczne z praca w organizacji. Miedzy innymi, takie warto$ci i normy
moralne jak: zaufanie, przedsigbiorczos¢, wola wspoltpracy, solidarno$é, uczciwosé, lojalnose,

rzetelno$¢, czy punktualnos$¢, pozwalajg realizowac cele ekonomiczne i spoteczne ludzi.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jest uwarunkowana pewnymi regutami, ktorych
zachowanie zdaje si¢ by¢ niezbedne do wiasciwego funkcjonowania gospodarki. Bez
respektowania zasad moralnych konkurencyjno$¢ firm moze przeradzaé si¢ w otwarty
konflikt, ktory przynosi szkody wszystkim podmiotom gospodarczym, np. spotki wzajemnie
podwazajace swoja wiarygodno$¢ narazone sg na utrat¢ zaufania klientow. Zarazem wartosci
moralne, takie jak: wolno$¢, odpowiedzialnos¢, sprawiedliwosé, czy rzetelnos$¢, uczciwose,
zaufanie i nadzieja sg powszechnie uznawanymi na rynku ekonomicznym. Jak twierdzi Saj-
nicole A. Joni, ,,zaufanie osobiste, oparte na przekonaniu o prawo$ci drugiego czlowieka, jest
najbardziej podstawowe i powszechnie zrozumiate” (S. 74). Nakaz: czyn dobro, a unikaj zta!,
kwestia uczciwos$ci w interesach, zaufania pomiedzy podmiotami gospodarczymi, czy zwykty
szacunek migdzy ludzmi, sa warto$ciami uniwersalnymi bez ktorych niemozliwe byloby
prawidlowe funkcjonowanie przedsiebiorstw, a takze samego spoteczenstwa. Wedlug Saj-
nicole A. Joni ,,nie tylko panuje powszechna zgoda, ze morderstwa, kradzieze, oktamywanie,
oszustwa itp. sg niemoralne, ale rowniez reakcja opinii publicznej na wydarzenia, ktore staty
si¢ znane jako afera Watergate, czy na przyklady przekupstwa ze strony korporacji sa

dowodem duzej zgodno$ci w ocenie moralnej takich zachowan” (. 48).

Waznym czynnikiem w konkurencyjnych przedsigbiorstwach sag wyznawane wartosci,
ktore pomagaja w realizacji celow firmy, tym bardziej, ze cele te nie sa narzucane odgornie,
(np. przez szefostwo firmy), a maja podloze kulturowe. Jak twierdzg konsultanci ze
Sztokholmskiej Akademii Ekonomicznej J. Ridderstrale i K. Nordstrom: ,,W epoce uczué i
obfitosci etyka to takze potezna bron w walce z konkurencja. (...) rzadko kiedy rywale w petni
to wykorzystuja” (S. 197). Dzigki pewnym podstawom moralnym lepiej przebiega
komunikacja, a takze szybciej dochodzi do wspdipracy grup pracowniczych. Nalezy zatem
budowac sieci wzajemnych powigzan, opartych na warto$ciach moralnych, wspomagajacych
rozwo6j firmy. Wiadomo, ze solidna praca, pilnos¢ i oszczedno$¢ beda przyczyniaty si¢ do
poprawy jakosci wytwarzanych produktow, czy $wiadczonych ustug. W. Banach podkresla,
ze ,,Irwaly 1 owocny rozwoj gospodarczy bedzie mial miejsce wowczas, kiedy wielu
przedstawicieli tej samej kultury partycypowaé bedzie w pozadanych dziataniach

nastawionych na realizacj¢ jakich§ pozaekonomicznych warto$ci” (s. 79). Zatem zasoby
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wiedzy moralnej mogg na trwate zapewni¢ przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa, wobec
nie posiadajacych tychze. Wlasnie dlatego, ze moralno§¢ bywa niedoceniana badz
ignorowana przez konkurencj¢ moze stanowi¢ jeden z najwazniejszych niematerialnych

skladnikow.

2. Ankieta: Anonimowe badanie opinii i postaw  pracownikow
administracyjnych w perspektywie etycznej jako jeden z instrumentow

wsparcia dla MSP w regionie kujawsko-pomorskim

Wiadomo, ze etyka zawodowa to pewien zbidr norm i regul postepowania, stuzacych
bardziej profesjonalnemu wykonywaniu danego zawodu. Dlatego zasady etyczne, w tym
przede wszystkim akcentowanie odpowiedzialno$ci, rzetelnosci i uczciwo$ci publicznej,
odwotujacych si¢ do etosu urzednika odgrywajg istotng rolg w poprawieniu jakosci
funkcjonowania administracji publicznej, ktéra ma z kolei duzy wplyw na kondycje
przedsigbiorstw lokalnych. Do kompetencji urzednika nalezy zaliczy¢ znajomos$é etyki jako
dziedziny wiedzy, gdzie jako$¢ 1 obowiazkowos$¢ jest najwazniejsza powinnoscig etyczng
pracownika administracji publicznej, swiadomego swojej odpowiedzialno$ci za to, co robi, a
takze za skutki zaniechania obiektywnie potrzebnych dziatan. Kolejnymi cechami moralnymi,
ktérymi powinien odznacza¢ si¢ pracownik administracji sg poczucie sprawiedliwosci,
odwaga cywilna, czy lojalno$¢ zarowno wobec pracodawcow i przetozonych, kolegow jak i
klientow. Powszechnie oczekuje si¢ tez od urzednikéw bezstronnosci, uprzejmosci,

zyczliwosci 1 nie naduzywania wladzy.

Znane sa proby regulowan prawnych na bazie etyki dziatalnosci administracji
publicznej. Jednym z wazniejszych dokumentéw na powyzszy temat jest Zarzgdzenie Nr 70
Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnejz.

Chodzito wéwcezas o upowszechnienie nowych zasad etycznych wsrdéd pracownikéw i

% 6 pazdziernika 2011 1. Prezes Rady Ministrow Donald Tusk podpisat zarzadzenie w sprawie wytycznych w
zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Pottora roku
trwat proces przygotowan dokumentu na temat norm etycznych i zasad ich stosowania w korpusie stuzby
cywilnej. Zob.
file:///C:/Users/chkie/ AppData/Local/Temp/Przegl%C4%85d%20S%C5%82u%C5%BChy%20Cywilnej%20-
%20wydanie%20specjalne%20nr%201%20listopad%202011.pdf.



urzednikéw stuzby cywilnej®. W wytycznych w zakresie przestrzegania szeéciu zasad
etycznych stuzby cywilnej zwrocono uwage na poszanowanie godnosci innych osob, stuzebny
charakter pracy wobec obywateli i panstwa, lojalno$§¢ wobec urzedu, dystansowaniu si¢ od
wszelkich wptywow i naciskow politycznych, czy sumiennym wykonywaniu powierzonych

zadan.

Nalezy zauwazyé, ze wprowadzenie zasad etycznych w samorzadach i urzedach
przychodzi z duzymi oporami. Do wielorakich przyczyn powyzszej sytuacji trzeba zaliczy¢
nastepujace: niedocenianie wptywu etyki na efekty pracy urzednikow, niechg¢ administracji
do przyjmowania nowych przepisdow, czy jakichkolwiek zmian, brak mierzalnych i
wymiernych skutkow takich dziatan, oraz dodatkowe koszty szkolen. Jednocze$nie
stworzenie rozwigzan eliminujacych lub w znacznym stopniu ograniczajacych wystapienia
zachowan nieetycznych powinno by¢ istotnym wyzwaniem dla poszczegdlnych urzedow
wydajacych decyzje dotyczace matych i $rednich przedsigbiorstw. Chodzi zatem o
opracowanie instrumentéw stuzacych harmonizacji postgpowania i postaw funkcjonariuszy
publicznych zgodnych z zasadami i warto$ciami etycznymi. Czynnikami wprowadzajacymi i
wspomagajacymi zachowanie etyczne, a wigc przyczyniajacymi si¢ do poprawy etycznych
postaw pracownikow administracyjnych powinny by¢ zmiany w kulturze organizacji urzedu,
polegajace migdzy innymi na przyjeciu danego kodeksu etycznego, stworzeniu komitetu ds.

etyki, czy programy szkolenia etycznego.

Pewnym wsparciem dla MSP w regionie kujawsko-pomorskim®, a jednoczesnie
skuteczng metodg zapobiegania zjawiskom nieetycznym moze by¢ najpierw ustalanie, a
nastepnie wdrazanie i sprawdzanie konkretnych procedur, polegajace na badaniu postawy
etycznej pracownikéw administracyjnych w urzedach gminnych®. Zatem pierwszym krokiem
jest zebranie danych na temat zachowan etycznych urzednikow, ktore stwarza mozliwos¢
wprowadzenia pozytywnych zmian w organizacji urzedu. Z kolei eliminacja nieetycznych

zachowan moze przyczyni¢ si¢ do: zadowolenia pracownikéw z wykonywania pracy zgodnie

% 0d 5 listopada 2011 r. ponad 120 tys. pracownikow i urzednikéw shuzby cywilnej mialo zapoznaé sie z
dokumentem i wdrozy¢ etyczne obowigzki. Nowe regulacje zastapily obowiazujacy dotychczas pierwszy
Kodeks EtykiStuzby Cywilnej z 2002 r. Jednak realizacja powyzszego zadania do dzisiaj nie zostata ukonczona.
* W nawigzaniu do glownego celu badania, w ktorym chodzi o identyfikacje i ocene wielorakiego wsparcia
oferowanego matym i srednim przedsigbiorstwom.

® Zob. Zadanie: H4: Niedocenianym przez instytucje publiczne obszarem ksztattowania klimatu dla
przedsigbiorcow jest obstuga administracyjna w urzedzie gminy. (Teza i hipotezy badawcze prowadzonego
badania).



z warto$ciami; zmniejszenia regulacji prawnych, a wigc zwickszenia swobody dziatalnosci

urzedu; uniknigcie wielu sporow i oskarzen, czy zwigkszenia zaufania klientow, w tym

przedsiebiorcow w sektorze MSP.

W przeprowadzeniu powyzszego zadania (kwerendy) bedzie pomocna ankieta:

Anonimowe badanie opinii i postaw pracownikow administracyjnych W perspektywie

etycznej jako jeden z instrumentéw wsparcia dla MSP w regionie kujawsko-pomorskim.

Ankieta ma zatem na celu zgromadzenie wiedzy na temat poziomu moralnego pracownikow

administracyjnych jako waznego czynnika wsparcia MSP.

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia i zaznacz zgodnie z wlasnym przekonaniem.
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wspotpracownikom na

ich niewlasciwe
zachowania
zdarza si¢ ze

romansujesz z innymi

pracownikami

osadzasz
wspotpracownikow za

ich plecami

potrafisz przyznaé si¢
do biedow wobec

wspotpracownikow

relacje

pracownik

urzqd

sadzisz, ze urzad daje

mozliwos$ci rozwoju

uwazasz ze za prace
jestes  sprawiedliwie

wynagradzany

masz  wplyw  na
funkcjonowanie

urzedu np. w kwestii
awansu, placy,
ubezpieczen, badania

produktywnosci

czujesz sie
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wspotodpowiedzialny

za dobro urzedu

w pracy kierujesz si¢
zasadami  dekalogu

(10 przykazan)

uwazasz, zZe W
urzedzie awansowane
sg osoby kompetentne
a nie na zasadzie

uktadow i znajomosci

sadzisz, ze urzad stara
si¢ shuzy¢
spoteczenstwu np.
daje pienigdze na cele
spoteczne,

charytatywne itp.

W urzgdzie uznawane

sg wartos$ci moralne

bogactwem urzedu

jest cztowiek

zasady moralne ktore
wyznajesz w urzedzie
wynioste§ z domu

rodzinnego

prowadzone s
szkolenia majace na
celu podnoszenie

kwalifikacji kadry

sadzisz ze
wynagrodzenie  jest
wystarczajace na

utrzymanie rodziny
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czasami

przywlaszczasz sobie

mienie

korzystasz z papieru
biurowego, telefonu

firmowego itp.

urzedu np.

Znasz

kieruje

zasady jakimi

si¢ urzad

Oceniamy stopien poziomu moralnego pracownikéw administracyjnych jako wysoki,

zadowalajacy, niski, niedostateczny.
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